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PROLOGO

El tema de los enlaces que se establecen entre investigacion
social y politicas publicas, como objeto de estudio en si mismas,
tiene una tradicién relativamente larga y esta consolidado en la
agenda internacional de las ciencias sociales.

Esta area de estudios examina los enlaces a fin de identifi-
car «(...) las condiciones y potencialidades de un dialogo pro-
ductivo entre investigadores y tomadores de decision», «(...)
contribuir a generar didlogos fértiles entre los resultados de la
investigacion social y la elaboracién de politicas» y «(...) al dis-
cernimiento y promocién de los factores que faciliten este dia-
logo y que, por consecuencia, impacten de manera eficiente e
integral en el disefio, implementacién y evaluaciéon de politicas
publicas».!

Reconociendo la importancia de dichos vinculos, la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) crea en 1994 el Programa MOST (Mana-
gement of Social Transformation), atin vigente, disefiado como
un programa intergubernamental para fortalecer y promover el
aporte del conocimiento producido por las ciencias sociales a

las politicas publicas de desarrollo, y enfocado en mejorar los

! Carrizo, L.: «El enlace investigacion-politicas. De la investigacion
aplicada a la investigacion implicada. Una perspectiva desde la com-
plejidad y la transdisciplinariedad», en Valdés, ]. y Espina, M. (eds.):
América Latina y el Caribe: La politica social en el nuevo contexto. Enfoques
y experiencias, FLACSO-UNESCO, 2011.
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vinculos entre investigaciéon y politicas, en la diseminacién de
los resultados de investigacién y en la construccion de capaci-
dades para el didlogo.?

En la academia cubana de ciencias sociales es practica asen-
tada la investigacién con objetivos propositivos hacia politicas y
la participacién frecuente de investigadoras e investigadores en
consejos técnicos que asesoran la actividad de las instituciones
gubernamentales y en comisiones para la formulacién de politi-
cas, para examinar algtin problema concreto o para contribuir a
diagnosticos y propuestas. También Cuba ha formado parte del
programa MOST. Sin embargo, no se ha consolidado una linea
investigativa que evalte la «fertilidad» de estos intercambios y
sus resultados.

Pueden rastrearse antecedentes en los estudios del Equipo
de Estructura Social y Desigualdades del Centro de Investiga-
ciones Psicolégicas y Sociolégicas (CIPS) que, inspirado en los
preceptos del MOST y en experiencias latinoamericanas, inves-
tigd el estado de los nexos entre investigaciéon y politica en
Cuba y disend y aplicé una metodologia para construir dialo-
gos multiactorales sobre el estado de la pobreza, la desigualdad
y las propuestas para su manejo desde las politicas ptblicas.
Lamentablemente, ambos resultados no fueron publicados, no
despertaron el interés de las autoridades a las que se le enviaron
y quedaron en los fondos del CIPS.?

Las circunstancias han cambiado. El proceso de moderni-
zacién de las politicas publicas impulsado por las autoridades

2 Ver Solinis, G. y Baya-Laffite, N.: Mapping out the Research-Policy
Matrix, UNESCO, Paris, 2011.

Ver Espina, M., Nafiez, L., Martin, J. y Angel, G.: «Los nexos entre
investigacion y politicas en Cuba y Heterogenizacion social y politicas
de equidad», en Talleres de Didlogo, Informes de investigacién, Fondos
del CIPS, 2011.
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cubanas aproximadamente desde 2011 y, como parte de este,
la intencién de impulsar la gestion basada en conocimiento e
innovacioén y el involucramiento casi masivo de investigadores
en espacios de formulacién de politicas, ha puesto en primer
plano la necesidad de una investigacién de segundo orden, en
la cual los actores se observan a si mismos, las interacciones, los
vinculos entre ellos, con la finalidad de optimizarlos y elevar su
eficacia y su potencial de generar politicas de densidad trans-
formadora.

El libro que tenemos delante nace en ese contexto y retine
14 textos producidos como parte de los estudios llevados a
cabo por el Grupo de Trabajo de CLACSO «;Qué desarrollo?
Dialogos multiactor y multinivel».

Esta publicaciéon marca un punto de inflexién en el trata-
miento del tema que nos ocupa, pues ofrece una autorreflexion
sobre diversos casos concretos de interacciéon entre estos dos
ambitos en los que han participado quienes hacen la investi-
gacion, sustanciada con referentes teéricos y metodolégicos de
actualidad sobre estos nexos, con evaluaciones de las experien-
cias reales en las que se han visto inmersos los autores, de todo
lo cual se construyen metodologias para observar y evaluar la
calidad de las interacciones.

Para facilitar la comprensién de sus alcances y légica, el
libro esta dividido en cuatro partes organicamente articuladas:
Parte I Metodologias y experiencias de didlogo, Parte II Diélo-
gos sobre politicas de equidad, Parte III Didlogos sobre politicas
en ambitos y problemaéticas especificas y Parte IV Diadlogos en
espacios locales. Esta estructura permite ir develando compo-
nentes y matices del objeto de andlisis, siguiendo un camino
desde lo conceptual metodolégico hasta el anlisis de casos con-

cretos y las derivaciones que de todo ello puede extraerse en
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dos planos: la construccién de los nexos entre conocimiento y
politicas como objeto de estudio y la construccién de espacios
de didlogos para la formulacién de politicas.

Cada texto tiene multiples valores y aristas que permiten
extraer inferencias sobre teoria, metodologia y aspectos practi-
cos, debilidades y fortalezas, que se derivan del analisis de cada
caso. Es una tarea que podra hacer cada lector y lectora, segin
sus propios intereses y motivaciones en la lectura. Como prolo-
guista, me limitaré a resaltar aquello que me parece un hito, un
aporte que yo misma propondria utilizar si tuviera que formar
parte de «didlogos para politicas».

Inicia la primera parte y abre la coleccion el texto «;Son
fructiferos nuestros didlogos sobre politicas y desarrollo? Una
propuesta metodolégica para su estudio», de Fundora, Zabala,
Pefa, Rojas y Pafiellas, que nos propone encuadrar la relacién
conocimiento-politicas en referencia a una nocién de desarrollo,
una especie de consenso mayor subyacente que da brijula a las
politicas y productos que desean formularse. No propone ver
este consenso como algo dado, sino como una disputa de senti-
dos, reconociendo con esa definicion los atravesamientos ideolo-
gicos y de poder que este asunto encierra y que son, al final, su
ntcleo duro.

Se desprende de aqui que un espacio multiactoral para
cooperar en la formulacién de politicas supone que los sujetos
implicados acepten la responsabilidad de llegar a acuerdos, que
tributan a un propédsito mayor que sus intereses inmediatos, en
un terreno normalmente conflictivo.

Las autoras toman otra decisiéon de partida, optan por el
enfoque de didlogo (multinivel, multiactor) para calificar el
enlace. Esta no es una decisién menor, pues implica, al menos,

que se trata de construir un espacio de cierta horizontalidad
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(o que aspira a ella, o no seria didlogo), que exige diversidad y
equipara saberes.

Las autoras también destacan la relevancia de la etapa pre-
via al didlogo, utilizada aqui como variable para proponer una
metodologia de estudio de casos, pero que quiero recolocar
como elemento relevante para la construccién de estos espacios,
muchas veces omitido o subvalorado, segiin mi experiencia per-
sonal, en las practicas al uso en Cuba.

Desbordando los limites de lo que el texto describe, me
inspira referir estas condiciones previas, como clarificacién
de la tarea, de las expectativas y de los roles de quienes par-
ticipan, acuerdos preliminares sobre reglas para tomar deci-
siones, manejar diferencias y propiedad sobre los productos
generados, construcciéon de compromisos e implicaciéon de
todas y todos, conocimiento mutuo y condiciones materiales
adecuadas para el trabajo conjunto.

Lectoras y lectores encontraran, ademads, dos elementos
précticos muy ftiles: diversas férmulas (segtin experiencias
latinoamericanas y cubanas) para agendar el didlogo en eta-
pas concretas y la propuesta de una metodologia de sistemati-
zacién para responder la pregunta del titulo: si tales dialogos
son de calidad, fructiferos, si producen propuestas de solucio-
nes concretas.

El segundo texto «Metodologias participativas para el dia-
logo con actores sociales: Experiencias de FLACSO Cuba»,
de Pelier, Montejo y Escobedo, ofrece una propuesta para
el desarrollo de didlogos entre diferentes actores, sobre la base
de experiencias de diagnostico territorial y de evaluacion de
politicas de atencion a situaciones de vulnerabilidad.

Si bien la investigacién participativa y la educacion popular,
brijulas de este articulo, tienen ya un largo decursar, las auto-
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ras llevan razén al rescatarla, pues se utilizan en Cuba mucho
menos de lo que serfa necesario para estudios que supuesta-
mente diagnostican, proponen soluciones y evaltian politicas
en el ambito de las desigualdades y las desventajas. Estos enfo-
ques metodolégicos propician que emerjan las voces y puntos
de vista de los sujetos que lidian en el dia a dia con exclusiones
y privaciones y ningln tecnicismo puede sustituir su propia
mirada.

A mi modo de ver, las reflexiones del texto y las metodo-
logias que refiere nos colocan ante una problematica decisiva
en la realidad cubana actual: concretar el cambio proyectado, y
peligrosamente dilatado, en el estilo y el enfoque de las politicas
sociales, que permita el despliegue de la condicién de agencia
de la ciudadania y de su capacidad de autotransformacion, ale-
jandose, cada vez mas, de la nocién de beneficiarios y vulnera-
bles asistenciados.

El tercer texto, cierre de la primera parte, «Experiencias de
dialogos multiactoral y multinivel para un desarrollo inclu-
sivo en Cuba» (Zabala, Fundora, Diaz Pérez, Penate, Nuiiez,
Hidalgo, Ramos, Jiménez, Pelier y Salazar) tiene como punto
de partida las consideraciones de Carrizo y Abramo (clasicos
del tema en América Latina, cuyas referencias encontraran en el
texto) de que, por un lado, el didlogo academia y politica debe
sustentarse en participacion de actores, abordajes transdisci-
plinarios, intersectoriales y multidimensionales, conocimien-
tos pertinentes, comunicacién de resultados y estrategias de
enlace entre actores. Por otro, que se requiere de un campo de
investigacion social especifico orientado a producir para politi-
cas publicas, a la vez que las politicas necesitan, cada vez mas,
basarse en evidencias cientificas y provenientes del didlogo
social.
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Este texto da una vuelta de tuerca a lo que leemos en los
articulos antecedentes, pues narra los resultados de un estudio
que aplica los enfoques metodoldégicos que en ellos se expu-
sieron (sistematizaciéon e investigacién-acciéon-participativa) a
casos/ espacios de didlogo concretos.

Mas alla de las especificidades de cada caso y de que se
trata de una muestra reducida de los multiples espacios de
dialogo en curso en el pais hoy (mdas o menos fructiferos), el
estudio devela aspectos de un consenso emergente que puede
servir de base para la construccién de nuevos espacios cola-
borativos para la formulacién de politicas: la inclinacién hacia
aproximaciones transdisciplinarias; articulacién de enfoques
(de equidad, interseccional, prospectivo) que permiten una
visién contextualizada, multidimensional e integral del de-
sarrollo sostenible e inclusivo; la centralidad de la atencién a
situaciones de vulnerabilidad en diferentes grupos sociales y
de las posibilidades de aprovechamiento de la estructura de
oportunidades; integralidad e intersectorialidad; combinacion
de universalidad y focalizacién, promocién de acciones que
trasciendan el asistencialismo y fomento de enfoques participa-
tivos en el disefio, implementacién y evaluacion.

La segunda parte, Didlogos sobre politicas de equidad,
abre con Odriozola, Zabala, Fundora y Granadillo (autoras de
Macroprograma Desarrollo Humano, Equidad y Justicia Social)
quienes legitiman el concepto de planificaciéon del desarrollo,
en su condicién de proceso, concertacion participativa de acto-
res, imagen de sociedad deseada y de las rutas para alcanzarla,
asi como el compromiso gubernamental para la alineacién de
recursos.

Tras los posicionamientos conceptuales iniciales, describen

el instrumento de planificacién del desarrollo mas relevante
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en Cuba, el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
hasta 2030 (PNDES), alineado con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), y la légica sistémica de su formulacién
y componentes (apunto que cercana a la gestiéon por resulta-
dos): del plan, con sus objetivos y metas, a la definicién de
lineas estratégicas, de estas a los macroprogramas, programas
y proyectos, con indicadores de cambio definidos en tiempo
y espacio. Todos articulados a través de una visién integrada
de prioridades y de la atencién a los problemas nacionales de
mayor relevancia.

En este andamiaje, el Macroprograma Desarrollo Humano,
Equidad y Justicia Social es presentado como caso paradigma-
tico de construccién sobre didlogos. Especial interés despiertan
la identificacién de visiones contrapuestas que emergieron en el
didlogo (entre integralidad y sectorialismo, enlaces de horizon-
talidad y verticalismo, cortoplacismo y vision estratégica, equi-
dad como enfoque integrador o elemento subordinado) y los
cambios generados en el didlogo (apertura a enfoques de equi-
dad, interseccionalidad e integralidad; visibilizacién de brechas
de equidad; gestion de conocimiento para formulacion de poli-
ticas; soluciones focalizadas; apertura a alianzas, entre otras).

Destaco que estas dicotomias y los cambios logrados, mues-
tran algunas aristas de la contraposiciéon entre posturas tradi-
cionales y modernizadoras implicadas en el proceso reformador
cubano actual.

Por su parte, en «Programa Nacional contra el Racismo y la
Discriminacién Racial: didlogos entre gobierno, academia y acti-
vismo», las autoras (Zabala, Fundora y Viera) muestran el set
de actores implicados (autoridades, académicos y activismo) y
el aporte de cada uno de ellos. Llamo la atencién sobre el hecho
de que se aprecia una segmentacién de los didlogos y un nivel
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de acceso diferenciado a debates e informacién, que relega al
activismo a menores interacciones, y con ello redujo su posibili-
dad de impacto en las decisiones.

En este caso, el andlisis pone en evidencia que el tema de
las relaciones racializadas, por su sensibilidad ética y poli-
tica, esta lastrado por percepciones sociales encontradas que
tuvieron una expresion en este ambito de los didlogos para
politicas. Entre los disensos o diferencias destacan: la perti-
nencia de la utilizacién de instrumentos afirmativos, los roles
descentralizados del nivel local, la aceptaciéon de la catego-
ria afrodescendiente como identidad aplicable a la realidad
cubana, y el acceso abierto a informacién sobre desigualdades
asociadas al color de la piel.

Por su parte Palmero y Ferreiro abordan en «Politicas pabli-
cas en Cuba: una mirada al Programa Nacional para el Adelanto
de las Mujeres», el circuito por el que transité la formulacién de
este programa, develando algunas singularidades: propuesta
elaborada por un grupo de trabajo relativamente reducido, con-
sultas posteriores para evaluar la propuesta con participacion
de personas directivas de los Organismos de la Administracién
Central del Estado, representantes de las organizaciones de la
Sociedad Civil, personas expertas de entidades académicas y
miembros de la Comisién de Atencién a la Juventud, la Nifiez
y la Igualdad de los Derechos de la Mujer, del Parlamento
cubano.

Una particularidad de este caso es que se concibi6 un rol de
mediacién entre el debate académico-cientifico y el nivel poli-
tico-decisor, rol que asumi6 la Federacion de Mujeres Cubanas
(FMC), en su calidad de actor principal en el lanzamiento de la
propuesta, la convocatoria a enlaces y la negociacion para que

esta propuesta se erigiera como un programa de gobierno.
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El texto describe una polémica que aflor6 sobre si la FMC
deberia coordinar el control, seguimiento y monitoreo de un
programa de gobierno a partir de valorar la influencia que
podria tener o no, dado su estatus de organizacion de la Socie-
dad Civil, sobre la institucionalidad de gobierno.

Seguidamente Dominguez, en «Politicas ptblicas y derechos
de las infancias y juventudes. La politica integral de nifiez, ado-
lescencias y juventudes de Cuba», presenta un caso en el que
se constituye un grupo temporal de trabajo, que debe asegurar
la presencia de representantes del gobierno nacional, de Orga-
nismos de la Administracién Central del Estado, organizaciones
sociales y asociaciones, las comisiones de la Asamblea Nacional
del Poder Popular y miembros de centros de investigacion espe-
cializados, grupo que se complementa con una consulta ptblica
a nifas, nifios, adolescentes y jévenes, aspecto este que permitio
incluir sus puntos de vista y sus propuestas de soluciones.

Se observa un rol protagénico del ambito académico, con
enlaces directos, rdpidos y sisteméticos institucionalizados
entre dicho dmbito y el espacio de la decisién politica, debido a
la necesidad de uso intensivo de conocimiento pretérito y pro-
ducido ad hoc para encontrar respuestas y solucionar cuellos de
botella que dificultaban identificar poblaciones meta y atasca-
ban el consenso sobre alcances y objetivos de la politica.

Ejemplo de aspectos que requirieron mucho apoyo del
conocimiento cientifico para tomar decisiones, fueron el esta-
blecimiento de los rangos etarios que marcaria la politica, asi
como construir una perspectiva generacional e interseccional y
de reconocimiento de la heterogeneidad interna de los grupos
que conforman las infancias, adolescencias y juventudes (de ahi
su denominacién en plural), en virtud de su situacién socioeco-

némica, territorial, cultural, entre otras distinciones, a lo que se
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asocian necesidades, intereses, expectativas, riesgos y motiva-
ciones también diferentes.

Tal reconocimiento, sustentado por resultados de investi-
gacion, es esencial, pues precave a la politica del grave error
de tomar como segmentos homogéneos estas franjas etarias y
suponer que sus derechos pueden ser garantizados con una
oferta de servicios, prestaciones y oportunidades también
homoggéneas.

En «Dialogos multiactorales para la creaciéon de la Aso-
ciaciéon Cubana de Personas en Situacién de Discapacidad
Intelectual» (de Diaz y Oliva), encontramos una experiencia
sui generis dentro del conjunto que recoge el libro. Se trata de
una demanda a las autoridades, que surge de ciudadania
activada para reivindicar el derecho de asociacién. Es una
verdadera iniciativa ciudadana que involucra a personas en
condicion de discapacidad intelectual, a padres, madres y
familias que los representan y asisten, y a un grupo de apoyo
de académicos y activistas y que construye, muchas veces a
contracorriente, didlogos con las autoridades encargadas hasta
lograr su finalidad.

Fue un proceso largo, tomé mas de diez afios, pero tiene
un valor inestimable, al develar los obstdculos inmensos que
se presentan ante reclamos de didlogo que surgen desde fuera
de la institucionalidad establecida, mostrar uno de los puntos
de déficit democratico y vulneracién de derechos en el con-
texto cubano y abrir una puerta por la que podrian instalarse
otras iniciativas ciudadanas, modalidad de establecimiento de
demandas para politicas infrecuente y, a mi juicio, muy necesa-
ria en nuestra sociedad.

El aporte académico resulté decisivo para acompafiar al gru-

po demandante con conocimiento probado sobre la concepciéon
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de discapacidad y derechos, y opciones de inclusién de las per-
sonas en tal situacién.

La tercera parte del libro: Didlogos sobre politicas en ambi-
tos y problematicas especificas, tiene un atractivo especial: inte-
gra la radiografia de casos de didlogo en cuatro dmbitos muy
diferentes (la cultura, el medio ambiente, el emprendimiento y
la proteccién de la infancia), con cuatro formas también dife-
rentes de dialogar (consulta intrainstitucional, participacion
popular local, enlace en red y colaboracién con implementado-
res directos).

El texto de Morales y Drake «Politicas culturales y programa
de desarrollo cultural. Potencialidades y desafios», considera
que la politica cultural en Cuba se ha caracterizado, por mucho
tiempo, por el excesivo rol del poder central en la definicién y
gestion de las prioridades, la homogeneidad y estandarizaciéon
de las acciones que concretan la politica, el privilegio otorgado a
la cultura profesionalizada y el limitado papel de la ciudadania
en la elaboracién y gestion del trabajo cultural. La moderniza-
cién de la politica cultural, su transito hacia la gestiéon por pro-
gramas y proyectos, debe entonces superar estas insuficiencias.
La nocién de didlogo es clave aqui para ese empefio.

Segun se infiere de la narrativa de las autoras, el estilo de did-
logo asumido por las autoridades del Ministerio de Cultura para
el Programa de Desarrollo Cultural es una consulta intrainstitu-
cional a posteriori, es decir, someter la propuesta (elaborada por
un ndcleo pequeno de expertos, directivos y funcionarios del
sector cultural) al criterio de actores diversos dentro del propio
sector.

Como concluye el analisis, si bien este tipo de didlogo per-
mite profundizaciones, matices y revisiones sobre la propuesta

inicial, es asimétrico (en cuanto al rol en la decisién final y los
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accesos a informacién de los participantes segtin su nivel en la
jerarquia institucional), dista mucho del paradigma de demo-
cratizacién de la cultura, y minimiza el papel de la sociedad
civil, mostrando la limitada fertilidad del didlogo intramuros.

Murioz, Rodriguez, Barrios y Ortiz («Creacién de capacida-
des para la adaptaciéon al cambio climatico en Cuba. La expe-
riencia del proyecto internacional Mi Costa»), contribuyen al
libro a través de la experiencia de un proyecto ligado a la poli-
tica publica liderada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente (CITMA), conocida como Tarea Vida que,
entre otros propdsitos, promueve la transparencia y el acceso a
la informacién sobre el medio ambiente de toda persona natural
o juridica, como garantia del conocimiento ptblico ineludible
de las actuaciones y decisiones ambientales.

A mi juicio, la experiencia de este proyecto es ttil como
modelo de participacién para politicas y la incorporacién a
ellas de la escala local, al implementar cuatro instrumentos
clave que involucran a la ciudadania y a las instituciones con
roles proactivos, mucho mas alla de lo consultivo, en didlogos
sobre «actuaciones y decisiones ambientales»: el mapeo de
actores, las consultas ptblicas, la formacién de formadores y la
concertacion de alianzas ciudadania/instituciones territoriales,
orientados a fomentar procesos de autogestion, a escala local,
en el &mbito de la proteccién del medio ambiente y el uso de
los recursos naturales.

Por su parte Diaz, Pafiellas, Echarri y Franco, en «La red
de Emprendimiento e Innovacién y sus didlogos con deciso-
res», aportan una relevante declaracion metodolégica para el
analisis de didlogos: como herramienta de entendimiento entre
individuos, grupos o colectivos, los didlogos se vehiculan a

través de la emision de discursos, que pueden ser estudiados
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como comportamientos, en tanto expresiéon de motivaciones,
intenciones, significados, simbolos, sentidos, necesidades, no
siempre evidentes ni coincidentes. Esta declaracion alerta de
que la creacion de espacios de didlogo y su coordinacion exige
estar conscientes, y manejar en positivo, tales dinamicas sub-
jetivas.

Llamo la atencién de que se trata de un caso singular y un
modelo de didlogo muy poderoso: una red que surge por ini-
ciativa de una institucién académica (la Universidad de La
Habana), inicialmente con fines fundamentalmente investigati-
vos, y que desborda esa limitada finalidad inicial para conver-
tirse en un espacio caracterizado por moderacion académica y
uso intensivo del conocimiento proveniente de la investigacion
para acompafar debates, dirimir conflictos y formular pro-
puestas y, a la vez, con amplias posibilidades de participacién
de los actores «enredados», muy especialmente de los propios
emprendedores, que encuentran en la red aprendizajes a partir
de la experiencia de pares, asesoria de expertos y posibilidades
de construir soluciones y demandas colectivas a las politicas y
las instituciones rectoras de su actividad.

En «Dialogos en la construccién de un protocolo para la
atenciéon del abuso sexual infantil», Alfonso y Cano, mues-
tran el uso de didlogos multiactor y multinivel como recurso
metodolégico aplicado a la revisién sistemética de protocolos
de atencion, articulando a los actores sociales encargados de la
prevencién, proteccion y atencion, que deben implementar ellos
mismos dichos protocolos.

Obviamente, por la naturaleza del tema, se trata de un
didlogo intrainstitucional, o con una constelacién de actores
institucionales muy especializada y cuya clave es el trasvase

continuo entre conocimiento préctico (que proviene del hacer)
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y conocimiento teérico metodolégico (que proviene del inves-
tigar). Al decir de sus autoras, se trata de potenciar un estilo de
participacién de actores «(...) que permita incorporar las expe-
riencias de los sujetos que van a utilizar en sus précticas coti-
dianas el protocolo de atencién al disefio, ruta de actuaciéon y
procedimientos (...)».

En este caso, develar expectativas, motivaciones, y resulta-
dos esperados en los actores participantes, fue un punto esen-
cial para la eficacia del trabajo colaborativo, sobre la base de
produccién de consensos.

La cuarta parte, y final, del libro, Didlogos en espacios loca-
les, pone el foco en el microespacio, como escenario fundamen-
tal de interacciones.

Martinez Tena, Exp6sito, Castillo, Varela y Perdomo («El tra-
bajo comunitario integrado y el desarrollo cultural comunitario:
articulacion, perspectivas y experiencias») se sitdan en lo comu-
nitario y lo cultural como sujeto y objeto de politicas, respecti-
vamente, y su experiencia nos advierte de que la comunidad
resulta un escenario imprescindible del trabajo sociocultural,
y que, mas alld de este tema especifico, resulta una escala de
dinamizacién de los procesos de participacién en la basqueda
de soluciones a los mas disimiles problemas de la cotidianidad.

Muestran que la intensidad de las relaciones sociales y la
inmediatez y posibilidad de didlogos, es el sello de lo comuni-
tario, junto a la produccién de sentidos en la que los diversos
actores de ese espacio «(...) cimentan proyectos y estrategias,
fomentan politicas, generan valores y capacidades, no solo para
cuestionar realidades, también para resolver problemas (...)».

Aunque se trata de un anadlisis referido a experiencias espe-
cificas, tiene la virtud de llamar la atencién de que en cualquier

didlogo para politicas no deberia faltar la escala comunitaria,
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y no confinada a espacio para consultas, sino en su involucra-
miento desde el disefio, la implementacién, el seguimiento y la
evaluacién de toda iniciativa transformativa.

Como colofén, aparece el texto: «Estrategia de Desarrollo
Municipal: fomento desde el didlogo participativo local», en el
cual Solérzano, Breto, Guzén y Gonzalez develan los potencia-
les y requerimientos de la EDM para impulsar procesos partici-
pativos, vistos como condicién para el desarrollo sostenible y la
armonia con las expectativas de las comunidades.

La EDM es una herramienta de planificacién y gestioén estra-
tégica a escala municipal ya en uso y que forma parte de la Poli-
tica de Desarrollo Territorial Integral, liderada por el Ministerio
de Economia y Planificacién (MEP). Lo(a)s autore(a)s toman
como referencia la experiencia de su aplicacién en un municipio
habanero (Habana del Este) para mostrarnos hitos metodolégi-
cos de la construccion de didlogos participativos para su formu-
lacion.

Destacan en esos hitos o elementos imprescindibles: ase-
gurar la presencia en las interacciones de la multiplicidad de
actores que hacen el desarrollo local, involucrados en la vida
comunitaria, a saber, instituciones gubernamentales, sociedad
civil, lideres comunitarios, empresariado y emprendedores, ciu-
dadanos en general.

Los didlogos se implementaron con la metodologia Tec-
nologia de Espacio Abierto, poco conocida en nuestros medios
que, segin se valora en el texto, permite a grupos, grandes
0 pequefios, autoorganizarse eficazmente para abordar cues-
tiones complejas en un breve periodo de tiempo, a partir de
elaborar y dirigir su propia agenda de sesiones de trabajo
paralelas, enfocadas en un tema central de importancia estra-

tégica.
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Son curiosos los principios que rigen esta metodologia y a
los que se asocia su eficacia y rendimiento en el uso del tiempo
para crear consensos y alcanzar metas concretas: cualquiera que
venga es la persona indicada; cuando quiera que se comience es
el momento correcto; lo que suceda es lo tinico que pudo haber
sucedido; y cuando se termina, se termina.

El texto enfatiza, con mucha razon, en reconocer el disenso
y las maneras en que se resuelve para que este no impida alcan-
zar las metas del grupo convocado al didlogo: identificacién de
intereses compartidos. Se orienta el didlogo hacia busqueda de
objetivos comunes; negociacién; construccién de consensos par-
ciales; participacién de mediadores; fomento de la confianza.

Para terminar, entre los muchos atractivos de este libro, me
permito remarcar su utilidad practica inmediata, lo que no es
nada comun en la literatura de ciencias sociales.

Esa utilidad descansa en dos elementos: exponer, con sen-
tido critico, un espectro amplio y muy diverso de casos reales
de didlogos interactorales, la mayoria de los cuales atin estan
activos, transcurren en tiempo real, orientados a la formulacién
e implementacién de politicas, programas, proyectos o accio-
nes con objetivos de modificar situaciones problémicas que
involucran la vida cotidiana de grupos sociales; y utilizar una
narrativa de exposiciéon estandar, que recorre enfoque teérico
metodolégico, contexto en el que emerge el didlogo y su meto-
dologia, actores que participan, consensos/ disensos, resultados,
y lecciones aprendidas.

De tal modo, a partir de ahora, los actores que se involu-
cren en «didlogos» (academia, directivos y operadores de
politicas, comunicadores, agentes de la sociedad civil, comu-
nidades, ciudadanos y ciudadanas) cuentan con un referente

vivo, producido en el pais, que les permitird reconocer sus



18 Dialogos en torno a las politicas sociales...

cercanias y diferencias con las practicas narradas, encontraran
metodologias para replicar, aspectos fallidos para no repetir
y factores de éxito para fortalecer. En suma, podran construir
sus propios «didlogos» sobre la base de antecedentes contex-
tualizados en las circunstancias de Cuba hoy, ahora mismo.

Dra. Mayra Espina Prieto
Profesora Titular
La Habana, 10 de julio de 2024.
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¢ Por qué estudiar procesos de dialogo sobre politicas para el
desarrollo?

En la dltima década se han realizado disimiles convocato-
rias para dirimir situaciones diversas. Destacan, por ejemplo,
los procesos de paz en Colombia, las conversaciones sostenidas
entre el gobierno chavista y la oposicién en Venezuela, o entre
el gobierno ecuatoriano y la Confederacion de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador (CONAIE); asi como dialogos ecologis-
tas para la defensa de los pueblos y la naturaleza, didlogos de
civilizaciones por el equilibrio del mundo, didlogos en torno
a los sistemas alimentarios, el derecho a la ciudad, la atencion
al racismo estructural, la superacién de las multiples crisis, los
cuidados, el agua y saneamiento en zonas rurales, la sustentabi-
lidad, las politicas para la igualdad social, la migracién interna-

cional, entre otros.
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Sin embargo, de estos didlogos no siempre han emergido
politicas eficaces con la inclusién de la diversidad de sujetos
que integran las sociedades, sus demandas y propuestas alter-
nativas sobre cémo desarrollarnos.

Ante la inefectividad de las politicas tradicionales de aten-
cién a la pobreza y la desigualdad como obstaculos estructura-
les para el desarrollo, o ante la inexistencia de politicas sociales
orientadas a la atencién de las migraciones, se ha identificado
la necesidad de promover otros enfoques y metodologias de
trabajo en la elaboraciéon de politicas de desarrollo a diferen-
tes escalas. Resaltan, de manera particular, aquellas dirigidas a
grupos sociales diversos: personas retornadas, migrantes y sus
familiares, solicitantes de refugio y refugiados, personas empo-
brecidas, en situacién de vulnerabilidad madltiple, afectadas por
desigualdades interseccionales, entre otras.

Ello implicé una revisién critica de las formas de dialogar,
empezando por quienes promovieron la propuesta. En el caso
de la academia, se han asumido misiones como la integracion
de conocimientos para una mayor capacidad explicativa, inter-
pretativa y transformadora de las realidades; la capacidad para
un diadlogo constructivo con la politica; el didlogo de saberes
entre diferentes disciplinas, con otras formas de conocimientos
—popular, arte, religién, creencias—, culturas diversas y acto-
res disimiles; siempre con la aspiracién de que tal intercambio
esté caracterizado por la horizontalidad, el reconocimiento.

A partir de las investigaciones realizadas por el Grupo de
Trabajo CLACSO «;Qué desarrollo? Didlogo academia y poli-
tica», se constataron avances en la promocién, organizacién e
implementacién de espacios de didlogos entre 2020 y 2022 con
resultados relevantes, por ejemplo: disefio de los planes munici-

pales de Quetzaltenango y Huehuetenango con la inclusién del
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derecho a migrar en Guatemala (Palma y Dardén, 2022), disefio
de la Politica de atencién a situaciones de vulnerabilidad y del
Macroprograma Desarrollo humano, Equidad y Justicia social
en Cuba (Fundora y Zabala, 2022); disefio del Enfoque Integral
Afirmativo del Programa contra el Racismo y la Discriminacién
Racial en Cuba (Espina, Zabala, Fundora y Nuifiez, 2021), entre
otros. No obstante, se mantiene el desafio de generar didlogos
que tributen a cambios maés integrales y sistémicos, que revolu-
cionen las concepciones y modelos de desarrollo.

De ahi la necesidad de articular diferentes espacios de dia-
logos, sujetos, agendas, y politicas, para una incidencia que
impulse transformaciones acordes a los paradigmas del de-
sarrollo mas emancipadores. Para ello es necesario trabajar con
la categoria «desarrollo», los significados que se le otorgan por
diferentes actores sociales; pero, sobre todo, las politicas que se
disefian e implementan en su nombre.

Este es un terreno donde la disputa de sentidos toma expre-
siones concretas con repercusiones en todas las formas de vida.

La politica de desarrollo es definida por algunos autores como:

el conjunto amplio y complejo de politicas y medidas legisla-
tivas y ejecutivas en funcion de alcanzar determinadas metas
que limiten primero y rompan después las mallas de la
dependencia. La politica de desarrollo integra, entre otras, la
politica social, educacional, cientifico-tecnoldgica, cultural,
de inversiones y de estructuracién de los recursos técnicos y
productivos. El propésito es la creacion de una nueva socie-
dad, de ahi que las transformaciones revolucionarias cons-
tituyen una acumulacién social (Bell y Lopez, s/f, pp. 8-9).

Esta aproximacién abre el espacio para nuevos debates. Una
idea a resaltar de esta vision es la interconexién entre distintos



Parte I: Metodologias y experiencias de didlogo 23

ambitos de las politicas publicas, en funcién de subvertir el
orden dominante. Otras visiones consideran que dicha articu-
lacién se realiza a través de la politica social en sentido mas

genérico.

Pensar en la politica social como parte integral de desarrollo,
significa asumir que sus proyectos, programas y acciones
son una inversioén necesaria, indispensable y prioritaria. Es
invertir la ecuacién en la cual el desarrollo social surge del
crecimiento econdémico naturalmente, al eliminar la politica
social de su posiciéon tradicionalmente sujeta a la politica
econémica (Tavares, 2011, p. 72).

En esta misma linea, y subrayando las interdependencias exis-
tentes entre politica social y desarrollo, autores cubanos sefa-
lan: «... la politica social es parte de la estrategia de desarrollo
y a la vez, un efecto de este» (Espina y Valdés Paz, 2011, p. 14).

Este ejercicio de integraciéon de politicas se puede llevar a
cabo por un equipo académico que articule en un texto dife-
rentes propuestas, o se puede desplegar en espacios de didlogo
donde converjan mdltiples saberes, intereses, concepciones y
experiencias que permitan avanzar de manera creativa, libera-
dora y comprometida.

Se parte de la premisa de que, para avanzar en una concep-
cién del desarrollo y su operacionalizacién y concrecién en una
politica de desarrollo integral, que realmente tenga enfoque
inclusivo, sostenible y la fuerza emancipadora que reclama el
pensamiento critico latinoamericano, es necesario experimentar
nuevos tipos de didlogos que garanticen la participacion efec-
tiva de grupos invisibilizados, excluidos, marginados o infe-
riorizados; de diferentes comunidades cientificas; de distintos

espacios gubernamentales; entre otros.
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Segtn Lais Abramo, no existe un concepto tinico de didlogo
social porque depende de los objetivos y los contextos. Su pro-
fundizacién en los didlogos en torno a los procesos sociales de
trabajo, le sugieren definirlo como:

todo y cualquier tipo de negociacion, consulta o intercam-
bio de informacién entre los representantes de gobiernos,
empleadores y trabajadores o entre empleadores y traba-
jadores sobre temas de interés comuin relacionados con la
politica econémica y social (...) los actores del didlogo social
deben ser entendidos como sujetos y objetos de derechos y
obligaciones en los procesos de toma de decisiones en que
participan, y de acuerdo a sus caracteristicas y atribuciones,
ya que no pierden sus identidades ni abandonan o renun-
cian a sus objetivos particulares (Abramo, 2020, s/p).

La autora los distingue como didlogo bipartito (entre trabaja-
dores y empleadores), tripartito (incluido el gobierno), tripar-
tito plus o multipartito. En el Grupo de Trabajo CLACSO ;Qué
desarrollo? Didlogo multiactor y multinivel se trabaja con las defi-
niciones de didlogo multiactor y multinivel.

Segun Irene Palma* el didlogo multiactor se comprende como:

un proceso de construccién de significados compartidos a
partir de la identificacién y participacién de actores clave
de diferentes sectores (sociales, privados, publicos) que
son convocados a través de diversas instancias y/o meca-

nismos de investigacion, didlogo periddico e institucionali-

4 Conceptualizaciones aportadas por la co-coordinadora del Grupo de
Trabajo CLACSO «;Qué desarrollo? Didlogos multiactor y multini-
vel» para la fundamentacién de la propuesta en el concurso de Gru-
pos de Trabajo en el periodo 2023-2025.
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zado (consultas directas por medios presenciales o virtuales,
mesas participativas, foros, otros) para problematizar temas,
identificar prioridades, proponer soluciones (basadas en
informacién, analisis y evidencia) y tomar decisiones con
base en anteponer los intereses comunes sobre los particula-
res con énfasis en la identificaciéon de necesidades de grupos
poblacionales que se encuentran en situacién de vulnerabili-
dad (Palma, 2022, s/p).

La misma investigadora define el didlogo multinivel como:

la necesidad de participacion y coherencia institucional en
y entre los niveles territoriales y administrativos tanto en el
disefio como en la ejecucién de politica ptblica en un pais
(segtin el pais, se pueden identificar distintos tipos de nive-
les: nacional, departamental, municipal y comunitario). En
esta participacién se distingue el Didlogo interinstitucional
(entre diversas instituciones de gobierno) y el Didlogo inter-
sectorial (entre instituciones ptublicas [gobierno], organi-
zaciones empresariales y de sociedad civil, asi como de la
cooperacion) (Palma, 2022, s/p).

Los didlogos pueden adoptar diferentes variantes. Para Abra-
mo,® el intercambio de informacion es la forma mas bésica
del didlogo social, que no requiere debates ni acciones con-
cretas para modificar la situacién; pero sienta un precedente
para generar raport interactoral. Es un modo que tiende a
subestimarse; pero se rescata su valor desde una perspectiva
multietapica:

° La Dra. Lais Abramo es una socidloga brasilefia, especialista en temas
de trabajo, género, raza, desigualdades y politicas sociales en América
Latina. Ha sido consultora de varios organismos internacionales.
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existe la idea de que esta forma de didlogo no tiene tanto
valor como las otras; sin embargo, puede ser un proceso pro-
vechoso: el intercambio de informacién organizado en un
ambiente relajado puede ayudar a las partes a comprender
mejor los puntos de vista de los otros grupos, lo que puede
dar lugar a consultas informales (Abramo, 2020, s/ p).

La modalidad mas habitual es la consulta, donde

los interlocutores comparten informaciéon e intercambian
puntos de vista para discutir una propuesta o para apro-
bar/implementar una politica, que puede dar lugar a que
una de las partes reconsidere su posicién. Las consultas
proporcionan al gobierno: informacién sobre las posibles
reacciones sociales frente a propuestas politicas publicas o
proyectos de ley, sin renunciar a su poder decisorio; y a los
demas interlocutores: informacién directa sobre las inten-
ciones del gobierno y oportunidad de expresar su posicion,
sin compartir plena responsabilidad con el gobierno por sus
politicas. (...) Las consultas no pueden conducir a entendi-
mientos o declaraciones comunes, o comunicados, posicio-
nes o informes conjuntos (Abramo, 2020, s/ p).

La modalidad més formal y vinculante del didlogo social es la
negociacién, que conlleva

discusién entre partes con intereses diferentes o en con-
flicto, con el fin de llegar a un acuerdo, lo que exige com-
promisos. (...) en muchos casos es institucionalizada (por
ejemplo: negociacion colectiva, acuerdos sectoriales, acuer-
dos sociales y politicos) (...). Los resultados de un didlogo
de ese tipo, cuando es exitoso, se pueden manifestar en
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acuerdos tripartitos nacionales (agendas, acuerdos o «pac-
tos sociales») (Abramo, 2020, s/ p).

La diversidad de didlogos supone una riqueza y, a la vez, un
desafio para la investigacién social. Implica construir propues-
tas metodoldgicas abarcadoras, con la suficiente plasticidad
para adaptarse a distintos contextos espacio-temporales, dis-
tintos didlogos, distintas politicas. A continuacién, se describen

algunas experiencias.

Referentes metodoldgicos para el estudio de procesos de didlogos

Son disimiles las metodologias que se han desarrollado para
estudiar y/o conducir procesos de didlogo. Algunas de ellas
son el didlogo territorial, el didlogo entre quienes investigan y
quienes deciden, la sistematizacion evaluativa del seminario de
politicas sociales, que para este trabajo se tomaron como refe-
rencia a partir de la experiencia vivida en cursos, investigacio-
nes u otros trabajos por las personas involucradas en el Grupo
de Trabajo CLACSO.

La Red de Estudios Sociales del Trabajo en Cuba orga-
niz6, con la experta Lais Abramo, un curso sobre didlogos
entre quienes investigan y quienes deciden, en funcién del
disefio y gestiéon de politicas publicas basadas en eviden-
cias. La concepcién trabajada fue el didlogo social tripartito
(gobierno+organizaciones de trabajadores+organizaciones de
empleadores) que propone la Organizacién Internacional del
Trabajo, tomando en consideracién que este organismo cuenta
con experiencia acumulada y sistematizada en esa area: asis-
tencia técnica a gobiernos, empleadores y trabajadores en la
creacion y fortalecimiento de instancias y procesos de didlogo
social de diferentes tipos, en diferentes paises y regiones.
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En este curso, se presentd una propuesta de estudio mas
generalizada, contentiva de seis aspectos: 1) el contexto en que
surge la experiencia; 2) los actores involucrados; 3) el rol de la
investigacién/ diagndstico; 4) el proceso de didlogo social; 5) los
resultados del didlogo social (factores de éxito) y la retroalimen-
tacién (Abramo, 2020). Una forma mas especifica de abordarlo
es a partir del enfoque de circuito, entendido como un proceso
multietapas, con un foco en el rol de la investigaciéon. En este
caso, también son seis ambitos de analisis y tres pasajes clave.

Ambitos de analisis:

1. el reconocimiento de la existencia de un sector de la pobla-
cion afectado por un problema, sin que necesariamente impli-
que un diagnostico,

2. la construccion de la demanda de resolucién del problema
donde pueden intervenir diversos actores (personas afectadas
por el problema y sus organizaciones; personas no afectadas
directamente, pero con informaciones sobre el problema; acto-
res académicos y politicos),

3. la generacién de conocimiento necesario para responder a
la demanda (definicién de un problema de investigacién a par-
tir del problema social detectado),

4. la construccién del «prototipo» de resolucién del pro-
blema (quienes investigan transforman el resultado de investi-
gacion en recomendaciones a la politica),

5. la produccioén de la solucién a escala necesaria para llegar
a todos los afectados por el problema donde también se invo-
lucra la estructura productiva de bienes y servicios ptblicos o
privados con empresas, instituciones publicas, etc.

6. la solucién del problema con dos tipos de exdmenes, la
solucién técnica (implementacion de la politica) y la solucion
efectiva (resolucién del problema) (Abramo, 2020).
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Los pasajes propuestos para estudiar entre las etapas del cir-
cuito son:

1) de la demanda a la investigacién, donde la autora incluye
diferentes escenarios,®

2) del «prototipo» (soluciones tecnolégicas o recomenda-
ciones de politica), a la «produccién» (implementaciéon de la
politica)’

3) de la implementacién de la politica a la solucién del pro-
blema, donde se tienen en cuenta el comportamiento de diver-
sos elementos como el compromiso politico e institucional, la
garantia de recursos, la institucionalizacién, los mecanismos
de didlogo con la poblacién y otros actores involucrados, el
monitoreo y la evaluacion, y la sistematizacién de la expe-
riencia con su retroalimentacién (narrativa técnica y politica)
(Abramo, 2020).

Espina (2024), tomando como referencia el enfoque utili-
zado por Lais Abramo en el caso Experiencia de construccion de la
agenda nacional de trabajo decente para la juventud en Brasil: el rol de
la investigacion para la accién y el didlogo entre distintos actores, ela-
boré una guia que sistematiza y rescata una ruta metodolégica
para hacer estudios de caso de procesos de formulacién de poli-

Entre las alternativas se encuentran que quienes investigan entran en
contacto directo con la demanda y dialogan con los actores involucra-
dos; o por la intermediacién de terceros que contempla otros inves-
tigadores (del mismo o de otros campos del conocimiento) y a los
actores estatales con una demanda directa del gobierno, o en espacios
publicos de deteccion y recoleccién de demandas (espacios de dia-
logo, medios de comunicacion).

7 Segun la autora, incluye el analisis de varios tipos de acciones como
las compras publicas en el caso de soluciones tecnoldgicas; el disefio
institucional de la politica que aborda desde la movilizacién de los
actores estatales hasta la articulacién intersectorial (horizontal) y mul-
tiescalar (vertical); los recursos para la implementacién de la politica;
y el didlogo con las poblaciones afectadas y sus organizaciones.
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ticas, con vinculos academia-decisores y uso de conocimiento.
Propone un analisis donde se aborden los siguientes elementos:

1. Rol de la investigacién. Importancia de la investigacion
precedente sobre el problema y de procesos anteriores de dia-
logo con autoridades de gobierno, para concientizar sobre la
necesidad de la politica. Informacion sobre el estado del pro-
blema.

2. Rol de demandas de la sociedad civil y la ciudadania.

3. El contexto. Proceso de pactos, creacion de consensos para
una agenda nacional en torno al problema abordado por la poli-
tica en cuestiéon. Actores a favor y en contra de intervenir con
politicas publicas sobre el problema.

4. Compromiso. ;Quién encargé (qué autoridades de gobier-
no, nivel, cargo) la formulacién de la politica o programa a una
o varias instituciones académicas o a grupos de asesores y qué
tipo de decision refrenda el encargo?

5. Diagnéstico ;Quién lo elabora (academia, grupos mixtos,
investigacién precedente, nueva investigacion, uso de experien-
cia internacional)?

6. Informacién. Calidad y disponibilidad de estadisticas
sobre el problema.

7. Principales resultados del diagnéstico (que pasan a ser las
ideas fuerza de la politica).

8. Tipo de colaboracién entre academia y decisores-opera-
dores de politica. Directa, en espacios de trabajo conjunto para
la formulacién, consultas a expertos académicos sobre textos o
propuestas ya elaboradas por el sector publico, encargo com-
pleto de redaccién a la academia o institucién especializada.

9. Institucionalizacién de la cooperacién. Espacio creado
para los vinculos (comisién, grupo de trabajo) y forma y nivel
para tomar las decisiones sobre la aplicacién o no de las pro-
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puestas de la academia o del grupo mixto (academia-operado-
res y decisores).

10. Aprobacién de la politica. A qué nivel, con qué instru-
mento juridico.

11. El proceso de didlogo: tensiones, elementos facilitadores
y factores de éxito. Desafios para la academia.

12. Principales resultados. Avances introducidos en la poli-
tica; progresos y obstaculos en la implementacion.

13. Lecciones aprendidas.

Por otra parte, el Centro Félix Varela, con experiencias pre-
vias en concertacion y mediaciéon de conflictos ambientales
desde la coordinacion de la Red de Cultura de Paz, organiz6 un
proceso de capacitacién e implementacién contextualizada de la
metodologia de didlogo territorial. Aunque esta no esta pensada
desde una perspectiva de estudio de casos, se puede reconstruir
una propuesta a partir de las variables y las orientaciones que
se manejan para organizar un proceso de didlogo. Incluso, se
podria incursionar en el estudio desde una propuesta metodo-
légica disefiada con las légicas de la Investigacién-Accién-Par-
ticipacion (IAP).

Desde esta propuesta (Barret y Mirabal, 2021), una primera
aproximacion seria el estudio de la etapa previa al didlogo, que
implica analizar qué documentos se compilaron (van desde
publicaciones como boletines, articulos periodisticos, hasta
estudios, volantes, proyectos, actas y minutas de reuniones,
bitdcoras de trabajo) y analizaron para adquirir un conoci-
miento general del territorio y del objeto del didlogo, acercarse
a los que escriben y dicen las distintas partes sobre el objeto,
y la informacién administrativa y legal que debe tomarse en
cuenta. Un segundo momento de esta etapa seria estudiar las

entrevistas preliminares que se realizaron (;qué personas se
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seleccionaron, qué temas se abordaron con cada una respecto
a la percepcién del problema o proyecto, las expectativas y
temores sobre al proceso y las sugerencias para favorecer el
dialogo), su procesamiento, andlisis y difusién, en funcién de
identificar como se comprendi6 la légica de los actores (sus
percepciones, expectativas, temores, etc.) y a qué puntos se le
presté mas atencion para el disefio y la conduccién de un dia-
logo constructivo.

Otra variable a considerar seria si estaban creadas o cémo se
crearon las condiciones para el dialogo.® Dado el énfasis terri-
torial de la metodologia, hay aspectos que se subrayan en su
aplicacién. De ahi la importancia de analizar cémo se vincul6
el proceso de didlogo con otros procesos existentes en el terri-
torio, para evitar confusiones, acumulacién de documentos,
repeticién o falta de coherencia. Ello implica analizar cémo se
constituy6 el equipo de facilitacion, como se dio la concertacién
interna y como se elabor6 el diagnéstico inicial.

El proceso contintia con un andlisis del disefio del disposi-
tivo, que incluye la definicién de los objetivos generales del dia-
logo, los resultados o productos esperados, el objeto del dialogo
y el perimetro del didlogo, las partes del didlogo, las instancias
de dialogo con sus funciones y composicion, las diferentes eta-

pas, la duracién, los recursos humanos y financieros, las moda-

Al menos siete condiciones deben estar creadas: 1) Las partes mas
importantes estan listas para intentar el didlogo. 2) Los principios
basicos del enfoque propuesto son aceptados. 3) El objeto del dialogo
y sus modalidades son aceptados también. 4) La incidencia potencial
del dialogo es real. 5) El equilibrio de poder es mas o menos nive-
lado. 6) La persona facilitadora podra trabajar en buenas condicio-
nes. 7) El tiempo y los recursos disponibles parecen suficientes para
establecer el didlogo y avanzar hacia un acuerdo (Barret y Mirabal,
2021, pp. 44-45).
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lidades para dialogar y la naturaleza de cada fase participativa,
asi como el modelo de toma de decisiones, la evaluacién del
dialogo, el seguimiento y la continuacion.

Mas all4 del disefio, también se trata de estudiar cémo se
implement6 dicho proceso. Para ello se puede profundizar
en cémo fue la creacién de instancias de didlogo (;quiénes la
compusieron, como se eligieron las organizaciones, institucio-
nes o asociaciones que representaron a los grupos de interés;
asi como las personas representativas?); como se garantizé la
representatividad y la legitimidad; cémo se motivé y movilizé
a las diferentes personas para que se involucraran; qué lugar
tuvieron los expertos y como se manifestaron; qué ocurrié en
los espacios de reuniones, como se realiz6 la presentacion ini-
cial; cuales fueron las reglas del didlogo, qué metodologias y
herramientas utilizo la facilitacion, cuéles fueron los momentos
mas dificiles, como finaliz6 la reunién o las reuniones; cémo fue
la relacién de las personas con los tomadores de decisiones; qué
quedo reflejado en los informes o minutas.

Similar a la metodologia propuesta por Abramo (2020),
Barret y Mirabal (2021) hacen hincapié en el didlogo como pro-
ceso multietdpico con tres pasajes entre etapas que denominan
movimiento. Adaptdndolo a un estudio de caso, el anélisis con-
templaria tres movimientos:

— Primer movimiento: ;Como se sale de la confrontacién, del
frente a frente? ;Qué impide ver? ;Cémo se instaura el didlogo
y se restituye un espacio entre las partes?

— Segundo movimiento: ;Cémo se pasa de los posicionamien-
tos iniciales a las causas que las motivan y a las necesidades?

— Tercer movimiento: ;Como se encuentran las soluciones
comunes? ;Cémo se dan los acercamientos?
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Otra alternativa valorada para este trabajo fue la sistemati-
zacién evaluativa del Seminario Permanente de Politicas Socia-
les.’ Este dltimo consta de tres sesiones donde el didlogo, en su
variante de intercambio de informacién, es la manifestacién
por excelencia de las interacciones que alli acontecen. El disefio
metodolégico tomé como base la sistematizacién de experien-
cias con una larga tradicién regional. Uno de sus referentes es
Oscar Jara, quien precisa las particularidades de dicho proceso.

(...) se ha establecido un consenso en diferenciar la sistemati-
zacion de informacion, en tanto ordenamiento, clasificacion
y catalogacion de distintos tipos de datos, de la sistematiza-
cién de experiencias, que las entiende como procesos histo-
ricos y complejos en los que intervienen diferentes actores
y que se llevan a cabo en un contexto econémico, social y
cultural determinado, y en situaciones organizativas o insti-
tucionales particulares. Por ello, hablar de sistematizar expe-
riencias alude a un esfuerzo cualitativamente mas complejo
que el que implica solamente organizar o clasificar datos, es
decir, sistematizar informaciones (Jara, 2018, p. 52).

El autor explora las conceptualizaciones desarrolladas durante
mas de dos décadas en América Latina: Sergio Martinic (1984,
1987), Félix Cadena (1985), Mercedes Gagneten (1986), Quiroz
y Morgan (1988), Barnechea y Morgan (2007), Roberto Antillén
(1992), Myriam Zaiiiga (1995), Alfonso Torres (1999), Joao Fran-
cisco de Souza (2006), y Rosa Maria Cifuentes (1999), de las que

®  Espacio coordinado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO-Programa Cuba) y la Red de Politicas Sociales de
la Universidad de La Habana y coauspiciado por la Fundacion Frie-
drich Ebert (FES) desde 2015. Surge ante la necesidad de fortalecer los
vinculos entre la produccién de conocimientos y la toma de decisio-
nes; y con ello elevar la arista propositiva de las ciencias sociales.
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extrae cinco elementos esenciales a considerar en la conceptuali-
zacién de una sistematizacién de experiencias: a) un proceso de
reflexion individual y colectivo; b) en torno a una practica rea-
lizada o vivida; c) que realiza una reconstruccion ordenada de
lo ocurrido en ella; d) que provoca una mirada critica sobre la
experiencia; y e) que produce nuevos conocimientos (Jara, 2018,

p- 57).

La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una
o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la 16gica y el sentido del
proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinie-
ron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de
ese modo.

La sistematizacion de experiencias produce conocimien-
tos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse
criticamente de las experiencias vividas (sus saberes y senti-
res), comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro
con una perspectiva transformadora (Jara, 2018, p. 61).

Desde esta propuesta, se pueden identificar variables para
el andlisis de una experiencia de didlogo: condiciones del
contexto econémico, social y politico en el &mbito local, regio-
nal, nacional o mundial donde se enmarca la experiencia; las
situaciones especificas o espacios institucionales, organiza-
cionales, grupales o personales donde se vive la experiencia
y que la particularizan; las acciones intencionadas o no; pla-
nificadas o imprevistas; las percepciones, sensaciones, emo-
ciones e interpretaciones de cada una de las personas que la
vivencian; los procesos con sus resultados y efectos que gene-
ran nuevas reacciones; y las relaciones entre las personas que

viven dicha experiencia (Jara, 2018).
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Hay mayor especificidad en cuanto al disefio metodolégico,
el cual se sugiere en cinco tiempos (Jara, 2018):

1. El punto de partida: la experiencia: Haber participado en
la(s) experiencia(s). Contar con registros de la(s) experiencia(s).

2. Formular un plan de sistematizacion: Definir el objetivo
(¢Para qué queremos sistematizar?). Delimitar el objeto (;Qué
experiencia(s) queremos sistematizar?). Precisar un eje de sis-
tematizacion. (;Qué aspectos centrales nos interesan mas?).
Identificar las fuentes de informacién que se tienen' y cuales
otras se necesitan. Definir el procedimiento concreto a seguir y
el tiempo en que se va a realizar.

3. La recuperacion del proceso vivido: Reconstruir la historia de
la experiencia. Ordenar y clasificar la informacion.

4. Las reflexiones de fondo: Procesos de andlisis, sintesis e in-
terrelaciones. Interpretacion critica. Identificacién de aprendi-

zajes.

10 Lo importante para poder sistematizar esa experiencia, es contar con

registros documentales producidos en el marco de la experiencia: cua-
dernos de apuntes personales, diarios de campo, proyectos y planes
de trabajo, disefios de actividades, actas de reuniones, memorias de
eventos, listas de participantes, informes y reportes, notas periodisti-
cas que hablan sobre lo sucedido, correos electrénicos o informacién
puesta en sitios web, comentarios aparecidos en redes sociales, etc. Se
adicionan otras formas documentales no escritas como grabaciones
sonoras (entrevistas o programas radiales), fotografias, afiches, filma-
ciones en video, propias o publicadas en internet, gréaficos, dibujos,
mapas, noticias transmitidas por televisién, cuentos, canciones y poe-
mas creados al calor del momento.

A la vez, el autor sugiere que, en caso de no contar con ningun tipo
de registro documentado, la mejor alternativa es realizar entrevistas
individuales o grupales a las personas que vivieron las experiencias y
construir con ellas la historia de lo acontecido tal como lo recuerdan,
buscando contrastar las opiniones, confrontar las distintas versiones y
crear una memoria colectiva que se convertird en el registro comtn de

referencia (Jara, 2018, pp. 138-139).
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5. Los puntos de llegada: Formular conclusiones, recomenda-

ciones y propuestas.

Estrategia para comunicar los aprendizajes y las proyecciones.

Tomando como punto de partida estos referentes, en el 2020,
se elaboré una sistematizacion evaluativa del Seminario Per-
manente de Politicas Sociales, que tiene entre sus sesiones el
didlogo entre quienes investigan y quienes deciden (Zabala y
Fundora, 2021). Para estudiar este caso se seleccionaron varia-
bles como:

1. Contexto del seminario. Valoracién de pertinencia y
actualidad. Correlacién entre la agenda de politicas puablicas y
los temas abordados.

2. Diversidad territorial e institucional de las personas par-
ticipantes.

3. Interdisciplinariedad y transdisciplinariedad del espacio,
segun participantes.

4. Calidad y novedad de las presentaciones realizadas por
expertos nacionales e internacionales.

5. Calidad del debate entre personas de la academia, entre
academia y gobierno, entre otros actores.

6. Tiempo de las sesiones.

7. Locaciones del Seminario.

8. Dindmicas de participacion.

9. Concepcién metodolédgica del espacio.

10. Moderacién o facilitaciéon del espacio.

11. Resultados en términos de contribuciones al conoci-
miento de enfoques contemporaneos y avances internacionales
en el campo del andlisis sobre politicas sociales; avances inter-
nacionales sobre los nexos investigacion-politicas; profundiza-

cién de conocimientos sobre politicas sociales; interaccion con
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especialistas en la temadtica; intercambio con académico/as de
otros territorios e instituciones cientificas del pais; didlogo con
expertos/as internacionales reconocidos; discusiéon de temas
de investigacion desde la perspectiva de las politicas sociales;
intercambio con decisores/as, gestores/as y operadores/as de
politicas; socializacién oportuna de resultados de investigacion;
acceso a bibliografia actualizada.

12. Impactos en cuanto a actualizacién cientifica de la teméa-
tica; desarrollo o mejoramiento de competencias para el disefio,
gestion y evaluacién de politicas; aumento de la capacidad de
proponer recomendaciones pertinentes a la politica social; apro-
piacién de herramientas para la investigaciéon y la docencia
sobre politicas sociales y otros temas afines.

13. Cambios en las précticas docentes, de investigacion, de
disefio y gestién de politicas, y de articulacion y cooperacion de
las personas participantes.

El disefio metodolégico incluy6 técnicas como cuestionario,
entrevistas a quienes investigan e imparten docencia, a quienes
toman decisiones de politicas, a maestrantes, egresados, y claus-
tro de la Maestria en Desarrollo Social, vinculada al seminario y
grupos de discusion.

A partir de esta revision de metodologias, se construy6 un
instrumento por integrantes de la Red de Politicas Sociales de la
Universidad de La Habana y del Grupo de Trabajo (GT) «;Qué
desarrollo? Didlogos multiactor y multinivel», con nueve ambi-
tos multivariables para compilar, sistematizar, y analizar infor-
macioén sobre procesos de didlogo en torno a politicas para el
desarrollo, tomando como punto de partida que los casos estu-
diados se basaran en un proceso previo de investigacién con
diferentes variantes: IAP, reflexividad social, sistematizacién de

experiencias, evaluacion de experiencias, entre otros.
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Promover e investigar procesos de didlogo sobre politicas
para el desarrollo: una propuesta metodolégica

El primer dmbito se centra en la ubicaciéon temdtica, tem-
poral y espacial del proceso de didlogo. Se propone definir el
problema de desarrollo abordado, que puede variar desde las
vulnerabilidades, las desigualdades, las formas de produccién
y distribucién, la informalizacién del trabajo, la ineficacia de
una politica, un conflicto ambiental, las migraciones, la fecun-
didad adolescente, la vulneraciéon de derechos, entre otros.
En este paso es importante precisar el lugar (region, pais) y
el momento en que ocurre, asi como considerar tendencias
econémicas, politicas, sociales, epidemiolégicas, ambienta-
les, culturales, etc. De esta forma se puede analizar el nivel de
pertinencia, actualizacién, contextualizacién y priorizacién del
dialogo.

Un segundo dmbito se centra en los actores protagonistas
del didlogo y sus principales posicionamientos respecto al pro-
blema de desarrollo. Es un tipo de mapeo donde se tiene en
cuenta las instituciones, organizaciones, asociaciones, universi-
dades, agencias, empresas, sectores de la poblacién, medios de
comunicacién convocados al proceso de didlogo y su escala o
nivel (internacional, regional, nacional, provincial, municipal,
comunitaria).

Se considera que no basta con el actor genérico, por ello se
especifica la persona o las personas que representaron estos
intereses colectivos, y en particular detallar sus caracteristicas
sociodemograficas, bajo el supuesto que la identidad de género
construida desde el sexo de esa persona; la edad en sus dimen-
siones biogréfica y social principalmente y las marcas gene-
racionales que ello supone; la posicién social y las relaciones
racializadas que haya experimentado segtun su color de piel;
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el nivel de escolaridad, su especializacién y las experiencias
ocupacionales; la situacién de discapacidad; su origen sociocla-
sista; su origen territorial, determinan el habitus (esquemas de
percepcién y accién) de estas personas, y por ende, sus formas
de participar en el didlogo. Se pueden tomar en consideraciéon
otras variables como la orientacién politica, la orientacion reli-
giosa, etc.

La informacioén que se sistematiza en este ambito permite
hacer un levantamiento de los diversos enfoques del problema
y sus causas; asi como la heterogeneidad respecto a las propues-
tas para su solucién con las que llegan los actores, previo al pro-
ceso de dialogo. Ello facilita analizar similitudes y diferencias
entre actores, anticipar posibles zonas de conflicto y posibles
consensos; asi como correlacionar los posicionamientos de los
actores con sus caracteristicas sociodemograficas.

En el tercer &mbito se contextualiza mucho mas el dialogo.
Se sistematiza informacién sobre el lugar (locacién y su ubi-
cacién geografica e institucional); la temporalidad (fechas,
duracién, cantidad de sesiones); la forma de convocatoria
(¢quién convocd, con qué objetivos, a quiénes convoco, se
incluyeron o se eliminaron actores en otras convocatorias, etc.?;
el caracter abierto, cerrado o semicerrado del espacio donde
ocurri6 el didlogo; la cantidad de participantes por tipo de
actores y las condiciones logisticas. Con esta informacién se
pueden hacer analisis sobre cémo estas condiciones favorecie-
ron u obstaculizaron las dindmicas del didlogo y sus resulta-
dos, si hubo o no un balance entre cantidad y tipos de actores
participantes, si fue un contexto més neutro o no, entre otros.

El cuarto dmbito posibilita ordenar la informacién en torno
al tipo de metodologia seleccionada para el didlogo o los

supuestos metodolégicos de partida con los que se realiz6 el
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disefio; asi como las caracteristicas de este tltimo; ello permite
valorar si hubo una decisioén intencionada o se realizé de forma
mas espontdnea; si se realiz6 desde modos de hacer mas tra-
dicionales que responden a determinada cultura institucional o
cultura politica que predomina en el contexto, o si se hizo desde
una propuesta innovadora; si se elaboré desde experiencias pre-
vias producidas en el propio pais o localidad, o si se utilizaron
metodologias fordneas (aplicadas tal cual o adaptadas a la cul-
tura y territorio); si se emplearon herramientas creadas desde
instituciones politicas, académicas, de la sociedad civil u otra
procedencia; si fue acertado o no el uso de determinada meto-
dologia respecto al problema de desarrollo que se discute, los
actores participantes y el contexto del didlogo.

El quinto &mbito pone interés en quienes facilitaron el pro-
ceso, rescatando informacién respecto al total de facilitadores y
facilitadoras, sus caracteristicas sociodemograficas y proceden-
cia institucional, su formacién para procesos de facilitaciéon y
su experiencia previa en dicha actividad en general, especifica-
mente aplicada a procesos de didlogo respecto al problema de
desarrollo abordado y los actores participantes.

Dado el caracter relacional de todo proceso de didlogo, es
significativo analizar cémo la identidad, la ocupacién, la exper-
ticia, y el posicionamiento de quienes facilitan (a pesar de que
deben tener posicién neutral) marcé o no el proceso de didlogo;
cémo las caracteristicas y origen de quienes facilitan, favorecen
o hacen mas dificil una relacién de respeto, de construccién de
normas, de comprension, de escucha activa, de horizontalidad
en contextos donde pueden estar operando cédigos patriarcales,
elitistas, racistas, regionalistas, etc.; qué tipo de competencias y
otras capacidades de quienes facilitan determinaron el cémo se

manejaron las tensiones, los conflictos, los silencios; cémo se
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construyeron los consensos, se llevaron a cabo concertaciones;
se neutralizaron précticas autoritarias, egocéntricas, verticalis-
tas, de discriminacion, de inferiorizacién, de saboteo; como se
motivo y se equilibré la participacién de todos los actores, etc.
El sexto ambito se detiene en identificar y clasificar las
formas de participacién de los diversos actores. Para ello se
hace un mapeo, donde se identifica por cada actor, el o los
tipos de participacion con opciones que oscilan desde oyente,
expositor, critica, catarsis, propositiva, mediadora de conflic-
tos, réplica de otras participaciones, desviaciéon del tema, posi-
cionamiento de intereses propios o interés por otras aristas
planteadas, imposicién de criterios, predisposicion a la escu-
cha, actitud reconciliadora, actitud integradora de criterios
colectivos, contrapropuestas a lo que otros actores proponen,
etc.; la frecuencia de la participacién y observaciones en torno
a las formas de comunicar, de interactuar con los diferentes
actores, etc. De aqui pueden derivar valoraciones sobre la
calidad del proceso de didlogo; la capacidad de la metodo-
logia y el proceso de facilitacién para favorecer un balance
entre las formas de participacion; los tipos de participacién y
participantes que prevalecieron; la relacién de los balances o
desbalances de participacién con los resultados del dialogo,
y extraer buenas practicas y lecciones aprendidas en torno al
«corazén» de un proceso de didlogo que es la participacion.
Desde el séptimo ambito se pretende sistematizar la infor-
macioén en torno a las dinamicas de interaccién. Para ello se cap-
tan datos sobre los principales consensos y disensos, las alianzas
y coaliciones observadas durante los momentos de desacuerdos
y la influencia de los diferenciales de género, etario-generacio-
nales, raciales, clasistas, territoriales, politico-institucionales,
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etc., en los distintos posicionamientos durante las interacciones
mas conflictivas o més conciliadoras.

A continuacién, se propone un octavo d&mbito para organizar
la informacién sobre los cambios observados. Se pone el énfasis
en distinguir si hubo modificacién en las posturas iniciales res-
pecto al problema del desarrollo y sus causas, donde se subra-
yan los cambios en las ideas hegemonicas y contrahegemonicas
que tienen los diferentes actores sobre el problema de desarro-
llo que se aborda. También permite identificar el surgimiento
de una nueva postura o enfoque colectivo a partir del didlogo.
Otras transformaciones de interés son la modificacién en las
soluciones propuestas inicialmente y la existencia o no de nue-
vas coaliciones o alianzas para el trabajo.

El instrumento concluye con un noveno dmbito acerca de
los resultados del didlogo, donde se sistematiza informacién
sobre lo generado por el didlogo con un repertorio de opciones
no excluyentes que contemplan desde los acuerdos, las relato-
rias, la formulacion de politicas, programas, proyectos, los pla-
nes de accién, los planes de trabajo, el surgimiento de nuevos
espacios de didlogo, y una valoracién final sobre la pertinencia,
actualidad, contextualizacion, calidad, e innovacién de las pro-
puestas. Estos tltimos dos ambitos son clave para identificar la
efectividad del proceso de didlogo, y a partir de esta considera-
cién, correlacionar los resultados con todos los elementos ana-
lizados en los ambitos previos, distinguiendo los factores de
éxito o fracaso. A continuacién, se muestra la ficha elaborada:
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Figura 1 Ficha para la sistematizacién de informacion sobre las expe-

riencias de dialogo

1- Problema del desarrollo que se aborda. Contexto (lugar, tiempo)

2- Actores que participan en el didlogo y sus principales posiciona-
mientos sobre el problema

Actor (Per- | Escalao | Caracteristi- | Enfoque del | Propuestas

sona que lo | Nivel cas sociode- | problemay | para su solu-

representa) mogréficas sus causas | cién (accion,
de partici- actores
pantes implicados,
(sexo, edad, recursos)
color de la
piel, escolari-
dad, etc.)

3- Contexto del didlogo

-Lugar

-Temporalidad

-Convocatoria

-Espacio publico o privado (puertas abiertas o cerradas)
-Cantidad de participantes por tipo de actores
-Condiciones logisticas

4- Metodologia empleada para el didlogo

-Nombre de la metodologia
-Disefio metodolégico

5- Analisis de la facilitacion

-Total de facilitadores

-Caracteristicas sociodemograéficas de facilitadores y procedencia
institucional

-Formacién recibida para la facilitacién

-Experiencia previa en la facilitaciéon
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6- Formas de participacién de los actores

Actor Tipo de | Frecuencia Observa-
partici- | de participa- | ciones en
pacién | cién torno a las

formas de
comunicar,
de interac-

tuar con los
diferentes
actores, etc.

7- Dinamicas de interaccion

—Principales consensos
—Principales disensos

— Influencia de posiciones y condiciones diferentes de género,

cionales, etc.

—Observacion de alianzas y coaliciones en los momentos de disensos

etario-generacionales, raciales, clasistas, territoriales, politico-institu-

8- Principales cambios observados a partir del didlogo respecto a:

desarrollo y sus causas
—Modificaciéon en las soluciones propuestas inicialmente
—Nuevas coaliciones o alianzas para el trabajo

—Modificacién en las formas iniciales de analizar el problema del

9- Resultados del didlogo

— Acuerdos

—Relatorfa

—Formulacién de politicas, programas, proyectos

—Plan de acciones

—Plan de trabajo

—Nuevos espacios de didlogos

— Valoracién sobre la pertinencia, actualidad, contextualizacién,
calidad e innovacién de las propuestas

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Los procesos de didlogo son uno de los objetos de estudio
preteridos dentro de muchas comunidades cientificas. Se han
trabajado mds metodologias para disefiar y facilitar procesos
dialégicos, que para el analisis critico de estos. La asuncién
como tema secundario, o dimensién dentro de otras problema-
tizaciones, ha invisibilizado fenémenos que ocurren en estos
procesos, que determinan el curso de politicas ptblicas, de pro-
gramas y proyectos de desarrollo, entre otros. De ahi la perti-
nencia de su estudio.

Se han desarrollado algunas metodologias explicitamente
para su estudio, y otras que, sin tener estos fines, pueden ser
un punto de partida para construir formas de aproximacién al
tema. Se considera de especial interés el trabajo con los didlogos
multiactor y multinivel, en tanto expresién mas compleja e inte-
gral de estas formas de interaccién social. Abordar elementos
como el problema del desarrollo que motiva la convocatoria, los
actores que participan desde sus caracteristicas sociodemogra-
ficas con sus implicaciones en una lectura socioclasista, el con-
texto del didlogo, la metodologia y facilitacion, las dinamicas de
interaccion, las formas de participacién, los cambios en los acto-
res durante el proceso interactivo y los resultados, posibilita un
andlisis profundo para comprender qué ocurre en estos espa-
cios y contribuir a mejorar procesos cada vez mds necesarios
en tiempos de tendencias beligerantes y practicas hegemonicas
de desarrollo que siguen atentando contra la sostenibilidad del

planeta.
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Metodologias participativas para el dialogo con actores sociales:
Experiencias de FLACSO Cuba

Isys Pelier Alvarez
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Ruth Escobedo Almeida

Apuntesiniciales

La creciente globalizacién y expansién de la hegemonia del
capital ha condicionado la configuracién de un modelo univer-
sal —un paradigma tinico con su discurso dominante— que
demerita los esfuerzos por alcanzar mayores niveles de equi-
dad y, segtin Carvajal (citado por Baquero, 2017), tiene como
consecuencia principal la naturalizacién de las desigualdades
sociales, al asumirlas como un fendmeno inherente a la rea-
lidad social. Pelier (2022) afirma que en la medida en que el
modelo neoliberal ha ganado auge, se ha extendido la visién
economicista y se ha definido la sociedad deseada en términos
de consumo. Ello ha condicionado que aspectos humanos, cul-
turales y ambientales queden renegados a un segundo plano
y sean hasta cierto punto, olvidados. De aqui que la urgencia
de organizar el posdesarrollo, el camino en direccién opuesta
y decolonizar las mentalidades se imponga hoy. Esta decoloni-
zacién no solo debe ser en clave tedrica, sino también desde la
praxis reflexiva, comprometida y coherente con los principios
constitucionales y valores mds humanos del proyecto social
cubano.
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Las metodologias participativas distan de los modelos tra-
dicionales y positivistas de investigaciéon. Entre las propuestas
alternativas que han surgido frente al dominio epistemolégico
del positivismo se pueden sefialar: (1) la teoria de la compleji-
dad, (2) la teoria de sistemas y (3) las metodologias participativas.
Esta tltima contiene diversas técnicas participativas que pro-
mueven el didlogo entre el saber académico y el saber popular.
En la investigacién tradicional o positivista el investigador y
el objeto de investigaciéon mantienen una perspectiva vertical
(arriba-abajo). Esa vision experimental-objetual reduce la rea-
lidad y es coherente con el sistema hegemonico capitalista.
Mientras que, en las metodologias participativas el grupo, tra-
dicionalmente objeto de investigacién, se convierte en sujeto
activo de ese proceso.

De aqui que la metodologia participativa resulte una apuesta
necesaria y de las més retadoras a explorar, pues a pesar de sus
multiples ventajas, existen cuestiones igualmente importantes
que se deben valorar. Esta metodologia ha sido conceptualizada
como un proceso en el cual los miembros de un grupo anali-
zan informacién y actdan sobre sus problemas, con el propésito
de encontrar las principales desventajas y fortalezas para dar
soluciones y promover transformaciones, tanto politicas como
sociales.

En espacios disefiados desde este enfoque, los sujetos parti-
cipan independientemente de su grado educacional, territorio,
género, edad o posicién social, y contribuyen de forma activa
en diferentes etapas del proceso de investigaciéon, que van
desde la recogida de informacion hasta la construccién, imple-
mentacioén y validacién de sus principales resultados, en tanto
logran constituirse como elementos trascendentales para la

conformacién de acciones, estrategias y politicas que fomenten
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el desarrollo desde una perspectiva mas integral. La asuncién
de esta metodologia a la hora de concebir y concretar encuen-
tros para el didlogo entre diferentes actores sociales, inmersos
en los procesos de transformacién de cada comunidad, resulta
clave para el adecuado funcionamiento de cada propuesta de
solucién o iniciativa enfocada en mejorar las condiciones
de vida de las personas, grupos y comunidades; sobre todo
cuando el horizonte se precisa en el logro de niveles superiores
de equidad y justicia social.

Esta metodologia cuestiona la funcién social de la inves-
tigacion tradicional y postula el valor practico y aplicado del
trabajo de investigacion-accién con grupos o comunidades
sociales. Parte de la experiencia de todos los actores implica-
dos —académicos, decisores y comunidades beneficiarias— y
legitima los saberes de una multiplicidad de contextos, enfati-
zando en los aprendizajes compartidos por cada uno. En este
sentido, los principios de la Educacién Popular (EP) también
suponen un baluarte a la hora de concebir, disefiar y desarro-
llar espacios para identificar problematicas, construir colecti-
vamente las soluciones pertinentes y evaluar el impacto de lo
realizado.

De ahi la importancia de llevar a cabo procesos investigati-
vos donde se aplique esta metodologia participativa, teniendo
en cuenta las particularidades del contexto a la hora de imple-
mentarla. A partir de esta premisa, el area de Desigualdades
Sociales y Politicas de Equidad, de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO-Programa Cuba), ha trabajado
en una propuesta inicial para el desarrollo de los didlogos entre
diferentes actores, con especial énfasis en experiencias de diag-
nostico territorial de la capital, durante la validacién de estos
resultados, asi como en la evaluacién de la politica de atencién
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a situaciones de vulnerabilidad. La particularidad es que, en el
contexto cubano, esta apuesta va dirigida a potenciar los nive-
les de bienestar de sus habitantes, al mismo tiempo que sortea
aquellas situaciones que profundizan las desigualdades sociales
y las brechas de equidad.

Educacion Popular e Investigacion-Accion-Participativa: algunas
nociones tedricas para orientar la praxis

Los constantes esfuerzos por desafiar sistemas y modelos
hegemonicos a la hora de construir y validar el conocimiento
cientifico, asi como al proyectar y re(producir) valores, patro-
nes de consumo y comportamientos cotidianos, que disten de
las l6gicas consumistas y enajenantes naturalizadas y poten-
ciadas desde/por el capital, debe concebirse desde la polari-
zacién que producen y que, actualmente, resulta tan evidente
y polémica para cada sociedad. Si bien conduce a un creciente
individualismo, aislamiento y consumo irreflexivo de algunos
sectores de la sociedad, contribuye a la emergencia de institu-
ciones y sectores populares que abogan por potenciar los valo-
res y el bienestar de la colectividad.

El enfrentamiento entre ambas perspectivas y los actores
que se posicionan en cada una de ellas a la hora de actuar y
construir una sociedad, no se hace esperar. La metodologia pro-
puesta por el equipo de investigacion del area Desigualdades
Sociales y Politicas de Equidad aboga por un enfoque participa-
tivo, que logre articular algunas esencias de concepciones mas
reconocidas como la Investigacién-Accién-Participativa (IAP) y
la Educacién Popular (EP). La apuesta para afrontar este reto
se sustenta en el reconocimiento de claves como la contextua-
lizacién de cada propuesta, la flexibilidad de los disefios y la

transversalidad de posturas horizontales y dialégicas entre una
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amplia gama de actores responsables del desarrollo en diferen-
tes niveles, con especial énfasis en el espacio local-comunitario.

De este modo, el principal objetivo de este articulo consiste
en presentar un breve esbozo de principios y elementos medu-
lares que estas dos metodologias (EP e IAP) aportan al trabajo
con/en grupos de actores sociales. Esta alternativa se considera
especialmente valiosa y pertinente cuando se trata de un con-
junto de personas e instituciones, caracterizadas por su mar-

cada heterogeneidad.

Educacion Popular: una herramienta valiosa para potenciar el dialogo
multiactoral

Segun el Instituto Cooperativo Interamericano (2004), los
principios de la Educacién Popular descansan en la circulari-
dad del movimiento practica-teoria-practica y en la producciéon
colectiva de pensamiento. No solo se asume que la actuacién
condiciona el conocimiento, sino que, ademads, reconoce el
impacto del propio conocimiento en los diferentes modos de
actuar. La practica social es asumida como el fundamento de
la teoria y la finalidad del proceso de conocimiento; quedando
configurado en forma de espiral ascendente, en tanto brinda
herramientas a los sujetos —individuales y colectivos— para
crear, comprender, ajustar, mantener o transformar su reali-
dad. Si bien esta propuesta se pudiera considerar una de las
mas completas a la hora de establecer un didlogo con diferen-
tes actores de la sociedad, existen otros elementos que se deben
valorar y ajustar, en funcién de los objetivos de cada espacio,
de las caracteristicas personolégicas de sus integrantes, y de las
dinamicas y contenidos que se decidan abordar.

Las experiencias latinoamericanas y caribefias resultan esen-

ciales para tomar consciencia y aprender que, por utdpica que
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parezca, la transformacion si es posible en el contexto actual. En
la medida en que se logren llevar a cabo pequefias acciones que
marquen la diferencia durante la articulacién del protagonismo
de instancias gubernamentales con la participacién ciudadana
en general. Sanchez, Hérnandez y Pino (2018) afirman que, en el
caso de Cuba, la incorporacién de mujeres a las tareas sociales,
la masificacion del estudio, el aporte a las campanas producti-
vas y la organizacién de la guerra de todo el pueblo, constitu-
yen algunas de las evidencias referidas para analizar los niveles
de participacién alcanzados durante el periodo revolucionario.
Sin embargo, en la actualidad, se deben re-evaluar estos modos
de participar en los procesos, asi como renovar las dinamicas
y espacios que hoy se intencionan a la hora de dialogar. Si se
considera esta perspectiva, por retadora que pueda suponer, las
sociedades estaran cada vez mdas proximas a re(configurarse)
desde una ontologia de la relacién," en la que uno y otro se
(re)conozcan, respeten y (re)construyan desde la legitimacion
de sus diferencias, sin que se asuma a uno de estos grupos
como patrén a seguir o ideal.

Gili, Benavidez y Barboza (2023), defienden la apuesta por
desnaturalizar las practicas tradicionales desde enfoques parti-
cipativos y asumen la premisa de Ynoub (2011), en torno a los
modos en que se nutre y desarrolla la investigacion cientifica.
Los autores referidos defienden que una gran parte de los pro-
blemas que sustenta la investigacion cientifica, deriva de la pro-
pia préctica y, por ende, da lugar a un conocimiento perfectible
y que, bajo ningtin concepto se puede asumir como acabado
o definitivo. Se trata de un conocimiento que evoluciona en la

medida en que se producen nuevos cuestionamientos sobre las

n Para profundizar en este concepto, consultar Montero, 2000.
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construcciones existentes o de un cardcter mas tradicional; por
lo que se asume el conocimiento como una combinacién entre
componentes tedricos y empiricos, que contribuyen a la concep-
cién de iniciativas y proyectos que respondan a demandas pun-
tuales de la propia cotidianidad.

A pesar de las fortalezas que esta perspectiva posee, se
deben considerar algunas de sus limitaciones a la hora de
implementarse, especialmente con grupos de actores sociales
tan diversos y cuyas realidades —igualmente — evolucionan en
sus niveles de complejidad. En primer lugar, los tiempos para
compartir criterios y construir colectivamente algunos saberes
resultan insuficientes, sobre todo cuando existe una impor-
tante diversificacién de las problematicas y particularidades
del contexto, que complejizan la convergencia de criterios en
representantes de cada comunidad. Ademas, los acelerados
ritmos de trabajo que actualmente distinguen la labor politica,
académica y cotidiana de estos actores, como consecuencia de
las crecientes dificultades econémicas y precarizaciéon de las
condiciones de vida de la sociedad, conducen a que se destine
un nimero més limitado de recursos a espacios de esta indole,
en detrimento de acciones que suelen tener un corte mas asis-
tencial —asignacién de presupuestos a barrios en transforma-
cion con vistas a la construccion de viviendas, la construccion
de parques y la reparacién de una parte de la infraestructura
vial—. No obstante, existen algunas acciones formativas que
evidencian que los espacios de capacitaciéon también resultan
valiosos para desarrollar activos en la poblacién, desde la posi-
bilidad que les ofrece de empoderarse y potenciar sus habilida-
des y recursos para generar ingresos, con vista a sustentar a sus
hogares, al mismo tiempo que aportan a la propia comunidad.
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En este sentido, el rol de los trabajadores sociales ha sido
clave en el proceso, ya que son los actores que mayor domi-
nio tienen de cada familia y territorio, en general. Otro elemen-
to critico y que da cuenta de la insuficiencia de la Educacién
Popular para suplir, como metodologia, el trabajo efectivo con
diferentes actores, es la sensibilizacién de actores con los que
se trabaje y las resistencias institucionales que puedan emer-
ger en un proceso vivencial. Por este motivo, se considera clave
articular esta metodologia con la Investigacién-Acciéon-Parti-
cipativa, asi se aprovechan las fortalezas de ambas, al mismo
tiempo que se minimizan sus respectivas debilidades en el tra-
bajo con estos grupos.

Investigacion-Accién-Participativa: nociones complementarias para
disefiar estos didlogos

Entre las metodologias participativas destaca, como una
alternativa mas completa, la Investigacién-Accién-Participativa,
ya que propicia un conocimiento mds profundo de la propia
realidad desde la implicacién de los propios sujetos. Esta, como
su nombre lo indica, supone la simultaneidad de los procesos
de conocer e intervenir, a la vez que promueve la participacion
del grupo objeto de estudio y de accién. Hablar de accién en
este contexto significa que la manera en que se realiza el estu-
dio también supone una forma de intervencién; por lo cual la
propia accion se convierte —a su vez— en una fuente de cono-
cimiento (Ander-Egg, 2003).

La IAP clasica reclama un actor social —investigador/a o
académico/a— con apertura y disposicién a construir un dié-
logo permanente de saberes, no centrado en el instrumento
producido, sino en la forma diferenciada en que se asume la

interaccion y el compromiso por la transformacién social en
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cuestion. Quienes investigan desde esta perspectiva, ya sea
para efectuar un diagndstico, como una evaluacion de acciones,
estrategias y politicas sociales, deben propiciar las identificacio-
nes y construcciones colectivas de las comunidades en las que
se busca tener una incidencia real.

Esta premisa conduce a re-evaluar los conflictos'? entre acto-
res; pues se puede concebir como el indicador de que es necesa-
rio regresar a la fase inicial del proyecto para repensar la praxis
extensionista o labor investigativa, segtin corresponda. Los con-
flictos se asumen como aspectos positivos que —si se estudian
y comprenden adecuadamente— contribuyen a la innovacién,
renovacion y al desarrollo; en esencia, se trata de asumirlo como
paradigma que potencia la trasformacién.'® En este sentido,
logra trascender la asuncién como una técnica investigativa
alternativa al binomio cualitativo-cuantitativo, para asumirla
como una caja de herramientas para el compromiso-pacto entre
distintas experticias —expertos/ profesionales, expertos/viven-
ciales y expertos/dirigentes—. Desde esta propuesta, se torna
un paradigma que influye sobre el resto de las técnicas investi-
gativas-interventivas, en tanto horizontaliza la implicacién de
los propios sujetos de la investigacion en su disefio, al mismo
tiempo que identifica los problemas y soluciones desde una
perspectiva mas amplia e inclusiva de esta legitima heteroge-
neidad de saberes, al igual que ocurre con la referida perspec-
tiva de la Educaciéon Popular.

La participacién como disefio socio-praxico y sus principa-

les debilidades o fracasos son presentados por Villasante (2014),

2. Para profundizar en este concepto, consultar Gémez Santibafiez y
Téllez Ruiz, 2012, p. 21.

Consultar Villasante (2014, citado por Sandoval-Diaz y Martinez-
Labrin, 2021).
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citado por Sandoval-Diaz y Martinez-Labrin (2021). No solo
se refiere a las concepciones elitistas, sino que también alude
al carécter basista de otros razonamientos. Aunque el primero
logra incorporar el criticismo denunciante ante las injusticias
sociales, contintia reproduciendo la verticalidad instrumentali-
zadora de quienes participan. Por su parte, el segundo ejemplo
se distingue por un exceso de voluntarismo activista basado
en buenas intenciones, que —a pesar de revelar la importancia
normativa de la transformacién social — posee escasas garantias
organizativas y metodolégicas.

Gili, Benavidez y Barboza (2023), afirman que una de las
consecuencias de pensar el proceso de investigacion-accion-
participativa desde las l6gicas empiricas-analiticas, es encon-
trar una dindmica territorial no planificada y no saber cémo
actuar desde el rol de participantes de la situacién social. El
temor a que la realidad devuelva una imagen imprevista es
comprensible, sobre todo cuando se considera que estos proce-
sos deben concluir con un informe que debe ser aprobado, en
funcién de continuar el trabajo o ganar una nueva posibilidad
de financiamiento; por lo que aquello que se traduzca como
un error puede suponer un obstdculo para evolucionar en los
didlogos y en el desarrollo de las comunidades en cuestién. La
interrogante alrededor de quien investiga o acompafia el pro-
ceso de didlogo es una de las principales debilidades de este
enfoque y tiene que ver con los modos mas hegemonicos de
construir la ciencia social en la contemporaneidad. Para ello, es
esencial que se incorporen nuevas visiones al trabajo con estos
grupos, que permitan fortalecer la validez de lo obtenido y
legitimar cualquier conflicto o contradiccién que pueda emer-
ger a lo largo del proceso.
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En este sentido, resulta importante recuperar los aportes
de la Ecologia de Saberes (De Sousa, 2010), en torno al didlogo
de saberes como condicién para anidar el proceso conflictivo
que implica la produccién situada de conocimiento. Asi, tiene
lugar el didlogo entre saberes académicos, comunitarios y
emergentes de la praxis, que demandan de retroalimentaciones
creativas, como momento ético y politico de este paradigma de
investigacion. En este punto, las autoras coinciden con los te6-
ricos que reconocen la produccién de conocimientos desde la
praxis, a través de la reflexién analitica y cotidiana conjunta y
participativa.

Ademas de sus fortalezas, Hensler, Mercon, Estrada, Gon-
zalez-Gonzalez, Paradowska, Bravo y Cesareo (2019) reconocen
algunas debilidades de esta perspectiva, con las cuales las auto-
ras también coinciden:

—Escasa participaciéon de las personas implicadas en estos
procesos.

—Inadecuada identificacién de los problemas del territorio.

—Insuficiente conocimiento y experiencia del equipo eje-
cutor.

— Exiguo reconocimiento del mapa de actores de cada terri-
torio y dificultades en la identificacién del grupo motor.

—Carencia en la seleccién de estrategias de evaluacién en
las diversas etapas del proyecto, la investigacién o proceso de
transformacion.

—Incongruencia entre objetivos muy ambiciosos y los pla-
zos de ejecucion.

—Falta de pertinencia en la seleccién de la estrategias y téc-
nicas de las metodologias participativas en relacién al problema
a abordar.
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—Inadecuado manejo del financiamiento, recursos materia-
les, humanos y obstaculos para la transparencia presupuestaria.

— Carencia de espacios de negociacién durante la realizacién
de los procesos y escasa realizacién de devolucién creativas.

—Debilidad del organismo o equipo que se encuentre al
frente del proceso.

No obstante, existen modelos que trascienden esta vision
y apuestan por un didlogo que conduzca a consensos, en fun-
cién de potenciar el desarrollo en una comunidad y/o nacién.
De aqui, que emerjan propuestas diferentes que pongan la
cogestion en el centro de atencién; lo que, en palabras de Pérez
(1985, citado por Hensler, Mercon, Estrada, Gonzalez-Gonzalez,
Paradowska, Bravo y Cesareo, 2019) implica una transforma-
cién —individual y colectiva— construida desde el didlogo y la
reflexioén en torno a las practicas cotidianas, algo que la educa-
cién popular denomina praxis.

Briones (2020), por su parte, afirma que el compromiso
reflexivo del propio hacer no ha sido ajeno a distintos giros te6-
ricos (discursivo, decolonial, ontolégico, entre otros), que han
contribuido a replantear los violentos efectos de distintos «cen-
trismos» en la produccién de conocimiento cientifico (desde el
eurocentrismo, etnocentrismo, sociocentrismo, al antropocen-
trismo, biocentrismo, etc.). A pesar de este reconocimiento, ain
no se avizora una neutralizacién de las desigualdades sociales
y que, en la mayor parte de los casos, enmarcan los vinculos
que se establecen en la contemporaneidad. Por esto, retomar
la necesidad de horizontalizar el intercambio, desde el propio
disefio de una sesion de trabajo y/o didlogo multiactoral, cons-
tituye una certeza en el mundo actual, al mismo tiempo que se
reconoce como uno de los mayores retos para aquellos sistemas

que —como el cubano— aboguen por el bienestar integral de
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la poblacién, asi como por la reduccién de las desigualdades
sociales y brechas de equidad.

Una metodologia participativa para el didlogo multiactoral desde la
experiencia de FLACSO Cuba

Como parte de un trabajo realizado por el Grupo de Trabajo
«¢Qué desarrollo? Didlogos multiactor y multinivel», para la
evaluacién de las politicas de atencién a las vulnerabilidades,
se realizé un taller con la participacién de diferentes actores
sociales, con especial énfasis en aquellos responsables de los
procesos de desarrollo del municipio Playa, en la capital. La
convocatoria de este grupo de personas fue pensada de modo
tal que las mismas tuviesen diversos niveles de participacién en
la formulacién, implementacién y/o como beneficiarios/as de
la politica. Como se muestra en el taller participativo con acto-
res locales del municipio Playa (Figura 1), estuvieron presentes
desde Trabajadores Sociales hasta las personas asistenciadas,
pertenecientes a dos de los Consejos Populares del territorio en
cuestion. De igual modo, se cont6 con la presencia de directo-
res, subdirectores, especialistas, trabajadores sociales, técnicos,
representantes de los Talleres de Transformacién Integral del
Barrio y presidentes de varios Consejos Populares.

El intercambio se produjo durante una jornada completa de
trabajo en la Maqueta de La Habana y organizado en coordi-
nacién con la Plataforma Articulada para el Desarrollo Integral
Territorial (PADIT), de la capital cubana. El equipo de facilita-
cién estuvo compuesto por integrantes del drea de Desigual-
dades Sociales y Politicas de Equidad de FLACSO-Programa
Cuba. En este espacio las facilitadoras proporcionaron, en todo
momento, el debate desde el protagonismo de los actores impli-

cados; de modo tal que los mismos realizaran planteamientos y
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reflexiones en correspondencia con el tipo de participacién en
la politica seleccionada para su evaluacion." Esto dio lugar a
que se articularan, desde diversos enfoques, todas las personas
involucradas en el debate y se visibilizaran alternativas efecti-
vas para la solucién de problemas relacionados con su imple-
mentacion.

Figura 1. Actores que participaron en el taller para la evaluacion de la
politica de atencién a las vulnerabilidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién recogida en la rela-

La metodologia participativa, en el caso particular de esta
investigacion, permite conocer cudles son las politicas y recur-
sos que no estan llegando a todas las poblaciones en los dife-
rentes municipios y comunidades. De modo que pone sobre
la mesa aquellos elementos que vulneran, a distintas escalas, a
sujetos que pueden o no poseer ya esta situacion. La cual puede

En este caso, se defini6 realizar una evaluacion de la politica de aten-
ci6n a situaciones de vulnerabilidad.
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agravarse por un mal empleo de los mecanismos creados o por-
que los mismos no estan incidiendo en estos grupos, ya que
no estan disefiados atendiendo a las particularidades de cada
municipio y/o comunidad. Por otro lado, puede que las condi-
ciones de desventajas que enfrentan determinados sectores de
la poblacién afecten las posibilidades de acceder o beneficiarse
de las politicas implementadas.

Esta metodologia se centra en sus principales actores —tra-
bajadores sociales, sujetos con roles clave en la comuni-
dad, beneficiarios/as de distintas politicas implementadas y
representantes gubernamentales a nivel local y provincial —,
con especial énfasis en las valoraciones que estos individuos
tienen en torno a los resultados de la implementaciéon de la
politica para la atencién a personas, familias y hogares en
situacién de vulnerabilidad atencién.!” Este enfoque, que con-
sidera criterios y vivencias de sus beneficiarios/as, resulta
esencial para develar las particularidades de cada contexto,
asi como la medida en que las transformaciones acontecidas
han tributado —directa o indirectamente — o no, al bienestar
de estos grupos poblacionales y, por ende, han cumplido el
proposito para el cual fueron disefiadas.

Segtin el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (2020), citado por
Zabala, 2021, esta politica consiste en la atencién a grupos en situa-
cion de vulnerabilidad desde diferentes servicios sociales comu-
nitarios. Tales servicios comprenden asistencia social a domicilio,
proteccion a las madres de hijos con discapacidad severa, pago del
servicio de la transportacién para recibir atencién médica especiali-
zada fuera del territorio de residencia, pago del consumo eléctrico a
pacientes con enfermedades cronicas para mantener la vitalidad en
su domicilio, otros pagos totales o parciales de los servicios socia-
les comunitarios o institucionales como el Sistema de Atencién a
la Familia (SAF), hogares de ancianos y casas de abuelos; asi como
aquellos/as trabajadores/as del sector no estatal que ejercen co-
mo cuidadores de enfermos, personas con discapacidad y ancianos.
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Las técnicas utilizadas durante el taller se distinguieron
por su esencia participativa, enfocada en la bisqueda de un
consenso. Se trata de técnicas o dindmicas de andlisis y evalua-
cién que permitieron, al equipo de facilitaciéon y a los actores,
reflexionar en torno a la efectividad de las acciones que forman
parte de la politica de atencion a la situacion de vulnerabilidad.
Entre las técnicas mas efectivas se hallan: la lluvia de ideas, el
trabajo en subgrupos para analizar los diferentes acuerdos que
respondian a esta politica, asi como la identificaciéon de momen-
tos puntuales que evidenciaran resultados favorables en la
atencion de estos grupos poblacionales. En este caso, las emer-
gencias giraron en torno a la implicaciéon de estos actores en la
seleccion de beneficiarios/as, la prestacion de los bienes y/o
activos, la asignacion de servicios de cuidado (circulos infanti-
les, hogares de ancianos y casas de abuelos), asi como la cons-
truccién y rehabilitacién de viviendas para familias en situacion
de vulnerabilidad. También se acudi6 a la técnica Philips 6/6,
con el objetivo de optimizar los tiempos y facilitar la participa-
cién del numeroso grupo que participé en el taller. Ademas, se
apel6 al empleo de matrices que permitieran concentrar y cru-
zar informaciones valiosas en el proceso de evaluacién; donde
el ejemplo mas efectivo resulté de la identificacion de las accio-
nes puntuales y las formas de participacién de cada actor pre-
sente en el espacio. A partir de consensuar un acrénimo para
cada uno, se dirigfan a un papelégrafo para reflejar sus criterios
en funcion de cada accion.

Se utilizaron técnicas con disefios abiertos para asi poder
facilitar la inclusién de elementos significativos u omisién de
cuestiones menos relevantes, o que el grupo considerara de
menor envergadura. El trabajo se desarroll6 en dos espacios

fundamentales —subgrupos y plenaria— en funcién de las par-
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ticularidades de los actores, garantizando la heterogeneidad a
lo interno de los primeros, con vista a lograr ampliar la vision
de cada subgrupo desde la representacién de actores de dife-
rentes territorios.

Para llevar a cabo la evaluacién de la politica, se hizo nece-
sario explorar los pasos en materia de politicas y acciones en el
periodo de 2021-2024 y la identificacién de acciones —munici-
pales y comunitarias— que el grupo consideraba valiosas por
su impacto en los territorios de mayor vulnerabilidad. Con
todos los elementos aportados fue vital valorar su alcance, con-
sensuar en plenaria, definir poblacién meta, financiamiento, en
caso de ser necesario, prestacion de servicios y su monitoreo y
evaluacién. En un segundo momento, se solicit6 identificar los
cambios mas significativos en la vida de los usuarios de estas
prestaciones y valorar los resultados e impactos de estas accio-
nes, asi como referir si las personas beneficiarias percibian o no
alguna mejoria con respecto a su situacién inicial; donde, igual-
mente, se consideraba si lo acontecido habia tenido una influen-
cia en la reduccién de alguna(s) brecha(s) de equidad.

Si bien hasta aqui se ha enfatizado en el disefio, aspectos
tedrico-conceptuales, recursos empleados para las actividades y
el trabajo colegiado, también resulta esencial visibilizar el inter-
cambio y didlogo entre multiples actores sociales, que constitu-
yen los principales protagonistas de estos procesos. El empleo
de una metodologia participativa con sujetos —individuales
y colectivos— de distintos niveles posibilita el intercambio de
ideas, opiniones y saberes, desde la horizontalidad. Permite la
participacién integrada desde los distintos roles que ocupa cada
uno de los participantes en el ejercicio cotidiano de su rol y los
despoja de esquemas preconcebidos para articular de manera

conjunta un saber compartido, mucho mas enriquecedor.
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Desde el inicio de la sesién, la manera de interactuar entre
facilitadores y actores, asi como la proyeccién hacia el trabajo,
estuvo marcada por una posicién de acompafiamiento. Esta
premisa promovié la colaboracién, no desde las dindmicas
de jerarquia, sino desde la complementariedad de las criticas,
opiniones y propuestas. De igual modo, durante el encuentro
los participantes mostraron comportamientos diversos, que se
explicaran a continuacién.

En un primer momento, algunos se mostraron mds recepti-
vos y colaborativos, en tanto otros fueron mas reservados. Las
personas beneficiarias de la politica asumieron desde el princi-
pio posiciones contrastantes. Mientras una de ellas se mostraba
satisfecha y abierta al didlogo, con vistas a transmitir su expe-
riencia, la otra beneficiaria se proyecté desde el retraimiento y
la insatisfacciéon con su vivencia y situacién personal y fami-
liar, lo que contribuy6 a que mostrara desconfianza con lo que
acontecia en el espacio, asi como marcadas dificultades para
interactuar con el resto de participantes, hasta el momento de
la plenaria final. El trabajo en subgrupos dio paso a la integra-
cién, y mostré una actitud propositiva de sus participantes, a
pesar de las evidentes y comunes resistencias que aparecian en
la medida en que avanzaba el taller. Esta postura evolucioné en
funcién de que, quienes interactuaban lograran algunos nive-
les de consenso y que, finalmente, presentaran las esencias de
su construccion colectiva en el espacio plenario, no solo hacia
el equipo coordinador, sino también enfocados en los criterios
del resto de actores presentes y que, como ellos, se encontraban
implicados en la implementacién de esta politica, con especial
énfasis en los niveles comunitario y municipal.

A partir de la confianza generada —con base en el trabajo

inicial en subgrupos— algunos de los integrantes pudieron
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manifestar sus ideas en la plenaria —como es el caso de esta
beneficiaria, cuya experiencia no fue del todo satisfactoria—;
dando lugar a la conciliacién, al debate abierto y a la escucha
activa de cada postura o vivencia, por distante o conflictiva que

pudiera parecer.

Figura 2. Devolucion en plenaria de los anilisis realizados en el

espacio de los subgrupos

Reflexion final

Hasta este punto, se ha evidenciado la importancia de
articular los saberes académicos, politicos y cotidianos en la
resoluciéon de problematicas sociales, asi como a la hora de
impulsar los procesos de desarrollo y transformacién en cada
comunidad. No solo en espacios diagnoésticos, sino también

en la evaluacion de acciones puntuales y politicas de atencion
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a aquellos grupos poblaciones con mayores desventajas o en
situacion de vulnerabilidad.

También se debe destacar la necesidad de contextualizar y
articular los aportes de la Investigaciéon-Accion Participativa
y la Educaciéon Popular. Ambas perspectivas teérico-metodo-
légicas constituyen claves para garantizar mayores niveles de
participacién social, dinamicas horizontales y colaborativas,
asi como espacios de construccién colectiva, a pesar de que
sus protagonistas parezcan extremadamente diferentes, ya sea
por sus roles, caracteristicas personolégicas o las condiciones
del territorio donde se desarrollen cotidianamente. La apuesta
por adaptar y flexibilizar el empleo de metodologias y técnicas
participativas a la hora de disefiar, implementar, monitorear y
evaluar procesos de transformacion o politicas méas especificas,
por su énfasis en determinada poblacién, debe considerarse
una constante en la praxis habitual, sobre todo en aquellas
naciones, cuyo proyecto social se oponga y diste considerable-
mente de espacios donde se legitima y naturaliza la hegemonia
del capital.

En este sentido, el contexto cubano se distingue por la
voluntad politica de evolucionar y lograr mayores niveles de
bienestar para todos los miembros de la sociedad. De aqui que
se imponga continuar apoyando las iniciativas que articulan a
diferentes actores y que se esfuerzan por favorecer un mayor
empoderamiento de actores sociales, a diferentes niveles. Mas
alla de considerar la labor de quien, desde su rol de funcionario,
es responsable del desarrollo comunitario, no se deben olvidar
a aquellas personas beneficiarias de las politicas o a aquellos
actores locales e instituciones que tienen las condiciones —rea-
les y potenciales — para aportar a la construccion y al desarro-
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llo de cada comunidad, en correspondencia con los principios y
esencias del proyecto social.
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Introduccion

Los complejos desafios de la humanidad exigen la contribu-
cién de todos los actores sociales. Hay un reclamo por fortalecer
los vinculos entre ciencia, politica y sociedad, a fin de desarro-
llar politicas efectivas para solucionar los problemas mundiales
mas acuciantes —crisis ambiental y desigualdades sociales —
(UNESCO, 2013; 2016). Ello justifica la necesidad de incremen-
tar la capacidad propositiva de las ciencias sociales y de ampliar
la participacién de actores diversos en el disefio, implementa-
cién, monitoreo, evaluacién y comunicacion sobre las politicas
mediante didlogos que contribuyan a un desarrollo inclusivo y
sostenible.
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Desde la academia se aportan perspectivas epistemoldgicas
y tedricas que fundamentan estos nexos: epistemologias del
Sur, que proponen la superaciéon de la colonialidad del saber
(de Sousa, 2014); visiones multidisciplinares, interdisciplinares
y transdisciplinares (Morin, 1999); participaciéon de sujetos y
colectividades en la transformacion social (Fals, 2009); didlogo
de saberes (Freire, 1970) y bioética (Acosta, 2023).

El didlogo academia y politica constituye un campo de estu-
dios que establece nexos entre produccién de conocimientos y
toma de decisiones, sustentados en: participacién de actores,
dialogo intersectorial, abordajes transdisciplinarios y multidi-
mensionales, conocimientos pertinentes a los problemas del
desarrollo, comunicacién adecuada de resultados, y estrategias
de enlace entre actores (Carrizo, 2011); ello resalta la impor-
tancia de la investigacién orientada a politicas publicas; de
politicas publicas basadas en evidencias, y del didlogo social
(Abramo, 2020).

Sin embargo, la realizaciéon efectiva de estos procesos
enfrenta retos: la diversidad de actores involucrados en cuanto
a formaciones, saberes, intereses, c6digos comunicaciona-
les, ritmos de trabajo, informacién y visiones sobre los pro-
blemas. En adicién, no abundan los espacios sistematicos de
dialogo, consulta y produccién conjunta entre académicos y
decisores, lo cual limita las posibilidades de integracién (Diaz,
et al.,, 2021). Otro desafio es su conexién con los temas de
desarrollo y politicas sociales. La politica social establece la
intervencién desde el poder politico sobre las dimensiones
sociales del desarrollo para responder a demandas sociales.
Aunque se reconoce su imbricacién con las estrategias de
desarrollo (Tavares, 2017; Valdés y Espina, 2011), los debates

sobre su alcance, sostenibilidad econémica, enfoques, estilos,
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rol de los actores, participacion ciudadana, entre otros, expre-
san posiciones diversas.

Estos temas poseen alta relevancia para Cuba, por la singula-
ridad de su modelo de desarrollo, las transformaciones socioe-
condmicas recientes y la intencién de preservar los niveles de
inclusién, equidad y justicia social. Asimismo, por la moderni-
zacion del sistema de gestion de gobierno, sustentada en: comu-
nicacién, informatizacion y uso intensivo del conocimiento,
ciencia, tecnologia e innovacion;® esto dltimo permite: «(...)
promover la presencia del conocimiento experto en la toma de
decisiones; respaldar la formulacién, seguimiento y evaluaciéon
de politicas publicas; (...)» (Diaz-Canel, p. 9).

La concrecién de estos enfoques puede constatarse en la
participacién activa de académicos en comisiones de expertos,
grupos de trabajo, consejos técnicos asesores, secretarias técni-
cas, disefio de programas y proyectos sociales, capacitaciones a
directivos y gestion del conocimiento orientada a la solucién de
los problemas del pais (Diaz, et al., 2021). En el caso especifico
de las universidades, se afianza su aporte como actor decisivo
del desarrollo local y la produccién de conocimientos.

En el contexto de la COVID-19, la gestiéon gubernamen-
tal incluy¢6 la colaboracién interinstitucional, intersectorial e
interdisciplinaria, la comunicacién ptblica y el didlogo directo
de la academia con el Gobierno (Diaz-Canel y Nuiiez, 2020);"

16 El Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030 esta-

blece el perfeccionamiento de los métodos de introduccion de resulta-
dos cientificos en la toma de decisiones y la evaluacion sistematica de
sus impactos.

Para analizar las estrategias resultantes de esa articulacion, ver:
Zabala, Marfa del Carmen; Fundora, Geydis y Mufioz, Marta Rosa
(2020): «Politicas sociales para enfrentar la COVID-19 en Cuba». En
Colectivo de autores. Ciencia e innovacion: desafios de la multidisciplina-

17
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experiencias consolidadas como estilo de trabajo permanente
hasta hoy.

Dada la relevancia y actualidad de estos temas, asi como su
limitado andlisis en Cuba, el articulo tiene como propésito ana-
lizar experiencias de didlogo entre disimiles actores en torno al
desarrollo y las politicas sociales, concebidas para contribuir a
su formacién, ampliar los espacios y plataformas de colabora-
cién e intercambio entre ellos, e incrementar la incidencia social
y politica de las ciencias sociales. A tales efectos, se valoran los
temas abordados y su tratamiento —segtin posiciones, enfoques
y visiones tedricas e institucionales —, la configuracién de espa-
cios de didlogo multiactorales, multinivel, inter y transdiscipli-
narios, y la contribucién del vinculo academia-politica durante
la COVID-19.

Metodologias para el andlisis de las experiencias de didlogos

Se definieron como objeto de estudio varios espacios coor-
dinados por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO-Programa Cuba): Seminario Permanente de Politicas
Sociales (SPPS), Grupo de Trabajo (GT) CLACSO®™ «;Qué de-
sarrollo? Didlogo academia y politica» (2019-22) —actualmente
«¢Qué desarrollo? Didlogos multiactor y multinivel» (2023-
25)—, y los aportes cientificos de la instituciéon en el enfrenta-
miento a la pandemia. El énfasis estd colocado en Cuba, pero
ubicado en el contexto regional, y su alcance temporal es 2015-
2023.

riedad ante la COVID-19. Gestion del conocimiento y alianzas estratégicas
en la Universidad de La Habana. Editorial UH.

18 Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales. Ademés de Cuba,
coordinan este GT Guatemala y Reptblica Dominicana.
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El estudio se concibié como Investigacién-Accién-Parti-
cipativa (IAP), metodologia vinculada con la transformacién
social emancipatoria, la produccién plural y democratica de
conocimientos, y la participaciéon, simetria, horizontalidad y
compromiso de los sujetos (Fals, 2009). Acorde a este enfoque,
las estrategias de investigacion son abiertas y emergentes y se
transita desde la exploracion de la realidad hasta la evaluaciéon
critica de la construccién de conocimientos en experiencias de
didlogo multiactor y multinivel.” Para conducir estos analisis
se realizaron observaciones participantes y relatorias de los
seminarios, talleres y foros, que fueron sometidas a analisis de
contenido, combinando elementos cualitativos y cuantitativos,
acorde a un enfoque mixto de investigacion (Creswell, 2009);
mediante la triangulacién de técnicas y fuentes, fue contrastada
y complementada la informacién recolectada.

En el caso especifico del SPPS, fue realizada una sistema-
tizacion evaluativa, cuyo dispositivo metodolégico incluyé,
ademas, talleres, cuestionarios y entrevistas con los actores
involucrados — profesores, egresados y cursistas de la maes-
tria Desarrollo Social, expertos y decisores— (Zabala y Fun-
dora, 2022). Las categorias de andlisis se organizaron en torno
a: relevancia social, temas abordados, configuracién de espa-
cios de dialogo y efectos en la docencia, investigacién, disefio
y gestion de politicas.

¥ Dialogo multiactor: comprende actores de diferentes sectores. Dia-
logo multinivel: abarca diferentes niveles territoriales y administrati-
vos, incluye didlogos interinstitucionales e intersectoriales.
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Formas de participacion de los actores
Seminario Permanente de Politicas Sociales

Surge en 2015 coordinado por FLACSO-Cuba y coauspi-
ciado por la Fundacién Friedrich Ebert. Tiene como objetivos:
diseminar los avances internacionales en el analisis de las poli-
ticas sociales y contribuir a que las investigaciones eleven su
capacidad propositiva. Pretende aportar al proceso de confi-
guracién de actores con mayor participacién en la construccién
de agendas de desarrollo. En esta experiencia de gestion del
conocimiento aplicada al &mbito de las politicas sociales, se han
analizado temas medulares para el contexto latinoamericano y
Cuba (ver Tabla 1).

Tabla 1. Seminario Permanente de Politicas Sociales

Edicién Fecha Tematica Experto Experto
internacio- | nacional
nal

I Marzo 2015 | Politica André Mayra

social y Calixtre Espina
desigualda- | (Instituto (Agencia
des patri- de Econo- | Suiza para
moniales mia, Uni- el Desarro-
versidad llo y la Coo-
Estadual de | peracién/
Campinas | COSUDE)
/ Instituto
de Inves-
tigacion
Econémica
Aplicada.
(Brasil)
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1 Junio 2015 | Politica Juliana Angela
social en Martinez Pefia
América Franzoni (Departa-
Latina: (Univer- mento de
incorpora- | sidad de Sociologia,
ciéon social | Costa Rica) | UH)

y laboral,
univer-
salidad y
segmen-
tacién de
regimenes
de bienes-
tar

I Nov. 2015 | Sistemas de | Jefrey Eulalia
Seguridad | Lizardo Viamontes
Social (Instituto (Facultad

Tecnolégico | de Derecho,
de Santo UH)
Domingo/

Republica

Domini-

cana)

v Junio 2016 | Marco ana- | Juan Pablo | Silvia
litico para Pérez Sainz | Odriozola,
entender (FLACSO- | Henry
las de- Costa Rica) | Colina
sigualdades (Facultad
y retos de de Econo-
la politica mia, UH)
social

A% Marzo 2017 | Politicas Laura Juan Triana
econémicas | Tavares (Centro
y sociales (FLACSO- [ de Estu-

Brasil) dios de la
Economia

Cubana)
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VI Junio 2017 | Politicas de | Juliana Teresa Lara

cuidado Martinez (Empresa
Franzoni de Gestién
(Univer- del Conoci-
sidad de miento y la
Costa Rica) | Tecnologia)

VII Nov. 2017 | Politicas de | Jenny N. Blanca
vivienda Torres Munster
y meto- (Ciudad (Centro de
dologias Alter- Investiga-
aplicadas nativa/ ciones de la

Republica | Economia
Domini- Mundial)
cana)

VIII Junio 2018 | Vulnerabili- | Rubén Ma. del
dad social | Katzman Carmen

(Univer- Zabala
sidad (FLACSO-
Catolica de | Cuba)
Uruguay)

IX Oct. 2018 Politicas Martha Mayda
parala Lucia San- | Alvarez
igualdad de | chez (Centro de
género (ONU Estudios de

Mujeres/ la Mujer)
PNUD/
Colombia)

X Abril 2019 | Politicas Ma. Geydis

locales Dolores Fundora
Almeida (FLACSO-
(Consultora | Cuba)
Internacio-
nal/Ecua-
dor)
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XI

Junio 2019

Politicas de
Juventud

Sergio
Balardini
(FLACSO
Argentina)

Teresa
Viera
(Centro de
Estudios
Sobre la
Juventud)

XII

Oct.-Nov.
2020

Retros-
pectivas y
prospecti-
vas de las
situaciones
de vulne-
rabilidad
en mujeres
negras

Grupo de expertos/as

X1

Oct.-Nov.
2020

Retros-
pectivas y
prospecti-
vas de las
situaciones
de vulne-
rabilidad
en mujeres
rurales

Grupo de expertos/as

XIvV

Dic. 2020

Dialogo
academia
politica
para un
desarrollo
sostenible e
inclusivo en
escenarios
de crisis

Grupo de expertos/as
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XV Junio 2021 | Retros- Grupo de expertos/as
pectivas y
prospecti-
vas de las
situaciones
de vulne-
rabilidad
en mujeres
migrantes

XVI Oct. Politicas Lais Mayra

2021 de equidad | Abramo Espina
racial (Consul- (COSUDE),

tora de la Ma. del

CEPAL/ Carmen

Brasil) Zabala,
Geydis
Fundora,
Ileana
Nufiez
(FLACSO-
Cuba)

XVIL Nov. 2021 | Politicas de | Ruth Pérez | Danay Diaz
movilidad | Lépez (FLACSO-
sostenibles | (Univer- Cuba)

sidad
Auténoma
Metropo-
litana/
México)

XVIII Marzo 2022 | Desigual- | Gonzalo Luisa [fii-
dades en Basile guez
salud y (FLACSO | (FLACSO-
politicas Reptiblica | Cuba)
para su Domini-
atencion cana)
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XIX Junio 2022 | Politicas Monserrate | Odalys
ambientales | Xilotl Goicochea
(PNUD- (Ministerio
Meéxico) de Ciencia,
Tecnologia
y Medio
Ambiente)

XX Oct. 2022 Monitoreo | Roxana Ma. del
y evalua- Mazzola Carmen
cion de (Universi- | Zabala
politicas dad de Bue- | Geydis
sociales nos Aires, Fundora

Argentina) | (FLACSO-
Cuba)

XXI Marzo 2023 | Politicas de | Jorge Antonio

poblacién | Rodriguez | Aja
Vignoli (Centro de
(CELADE/ | Estudios
CEPAL/ Demografi-
Chile) cos)

XX1I Junio 2023 | Didlogo Luis Mayra
academia- | Carrizo Espina
politica Moyano (COSUDE)

(Centro
Latinoame-
ricano de
Economia
Humana.
Uruguay)

Fuente: Elaboracién propia.

La sistematizacién evaluativa del primer lustro de esta expe-

riencia (Zabala y Fundora, 2022), identifica elementos de interés

y utilidad para reorientarla a las nuevas demandas que recibe

la academia de las instituciones gubernamentales. Con relacién
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a su pertinencia, relevancia y actualidad, destaca el nexo de las
temaéticas abordadas con las politicas disefiadas o implementa-
das entre 2015-2020% y con los tépicos mas importantes en el
debate puiblico, académico y mediatico; valido también para el
periodo 2021-2023.

Contexto y dindmicas de los dialogos

Respecto a la configuracién, funcionamiento y consolida-
cién de espacios de didlogo multiactoral en torno a las poli-
ticas sociales, se realizan mesas de expertos con académicos
nacionales e internacionales, decisores, funcionarios/as y
responsables de politicas; conferencias publicas; talleres con
profesores, cursistas y egresados/as de la maestria Desarro-
llo Social;! cursos de capacitacién para investigadores/as y
responsables de politicas.” En ellos participan actores de dife-
rentes territorios, instituciones y escalas, con una composicién
inter y transdisciplinaria. Los/as experto/as internacionales
ubican las claves teérico-metodoldgicas del tema y su situa-
cién en el contexto regional y los expertos nacionales enfa-
tizan en Cuba; a partir de ello, tienen lugar los debates, en

condiciones que garantizan la dialogicidad: tamafio, espacio

% Entre esas politicas se hallan: Plan del Estado para el enfrentamiento

al Cambio Climatico (Tarea Vida), 2017; Programa Nacional contra el
Racismo y la Discriminacién Racial (2019); Programa para el desarro-
llo territorial integral (2019); Medidas para ampliar el acceso a ayudas
y subsidios por afectaciones de COVID-19 (2020); Plan de medidas
intersectoriales que han acompafado las acciones de salud para la
mitigacion de la COVID-19 (2020-2021).
. Programa académico de FLACSO-Cuba desde 1994, cuenta con
14 ediciones concluidas. Acreditado como programa de Excelencia por
la Junta de Acreditacién Nacional y reconocido por FLACSO regional.
Los temas de los cursos de capacitacién han sido: Enfoque Activos, Vul-
nerabilidad y Estructura de Oportunidades (AVEO) y Sistemas de monito-
reo y evaluacién de politicas.

22
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y facilitacién. La dindmica del Seminario, caracterizada por la
participacién y horizontalidad, ha generado y fortalecido rela-
ciones personales y profesionales y enriquecido los debates
sobre probleméticas fundamentales, actuales y polémicas,
abordadas desde enfoques teérico-conceptuales novedosos,
con visién plural, integral e intersectorial.

En cuanto a sus resultados en la docencia, el SPPS se ha arti-
culado con la maestria Desarrollo Social; destacan los efectos e
impactos en la investigacion: enfoques y experiencias novedo-
sas sobre politicas sociales, desarrollo de competencias para el
disefio de politicas, fomento de colaboraciones inter y transdis-
ciplinares, interinstitucionales, trabajo en redes y plataformas
colaborativas, incremento de la produccién cientifica en torno
a politicas sociales, vinculos entre los temas de tesis, del semi-
nario y de programas y proyectos, recomendaciones para el
disefio y gestion de politicas, asi como cambios en las practi-
cas de investigacion. Otros resultados destacados son la cons-
titucion de la Red de Politicas Sociales de la Universidad de La
Habana® y la aprobacién de proyectos de investigacion.?

El SPPS ha favorecido un cambio en la cultura de gestion
de politicas, caracterizada por mayor organizacién de procesos
participativos en su disefio, que se concreta en la convocatoria a
sus participantes en consultas y asesorias. Entre los enfoques y
temas discutidos e incorporados en las politicas sociales estan:

3 Constituida en 2018, para contribuir al disefio, implementacion,

seguimiento y evaluacion de politicas sociales mediante la investiga-
cién, innovacién y formacion de capacidades en actores de diferentes
escalas territoriales y sectores.

Se refiere al proyecto «Politicas sociales participativas: claves para la
equidad y la sostenibilidad», del Programa «Sociedad cubana. Retos
y perspectivas en el proceso de actualizacion del modelo econémico y
social» (2017-19), hoy Programa Ciencias Sociales y Humanidades.

24
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redefinicién de poblaciones meta; equidad, vulnerabilidad y
su andlisis interseccional, desde dimensiones diversas (género,
etaria, territorial, color de la piel, discapacidad). Su utilidad
radica en la concepcién de la arquitectura institucional de las
politicas: ampliacién, diversificacién y articulacién de insti-
tuciones y actores a escala nacional y local, gobernanza para
lograr mayor eficiencia y eficacia de la accién publica, ciclos
del proceso, financiamiento e institucionalidad. Como buenas
précticas: didlogo academia-decisores de diferentes territorios y
sectores, vinculos resultados de investigacion-disefio de politi-
cas, ampliaciéon de la presencia de investigadores en espacios
creados por los organismos para discutir estos temas, uso de
la ciencia en los procesos de modernizacién de la gestién de
gobierno, capacitacién para la formulacién, gestion y evalua-
cién de politicas, participacién ciudadana en las intervenciones
sociales y la toma de decisiones informadas.

Grupo de Trabajo CLACSO «;Qué desarrollo? Didlogos multiactor y
multinivel»

Aprobado en 2019% con el propésito de crear espacios inter-
disciplinarios para la articulacién de la investigacién social y
las politicas publicas, y entre diferentes espacios de dialogos,
sujetos, metodologias, agendas, con vistas a un desarrollo sos-
tenible e inclusivo. Tiene como objetivos: promover el didlogo
de saberes y cooperacién entre investigadores y responsables o
gestoras/es de politicas publicas a diferentes niveles, las alian-

»  En el primer trienio (2019-2022) asumi6 el titulo «;Qué desarrollo?
Diélogo academia-politica» y para el trienio 2023-2025, «;Qué de-
sarrollo? Didlogos multiactor y multinivel» (2023-2025). Actualmente
esta integrado por 26 miembros de ocho paises: Guatemala, Cuba,
Uruguay, Panamd, Reptublica Dominicana, Puerto Rico, México y
Costa Rica.
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zas y articulaciones para la incidencia social y politica, y el
incremento de la capacidad propositiva de las ciencias sociales;
contribuir a la formacién de agentes en temas de politicas publi-
cas, facilitacién, mediacion de conflictos y didlogo entre actores;
apoyar la creacién de plataformas de didlogo, y aportar a los
debates publicos sobre estos temas. Desarrolla diversas lineas
orientadas a la produccién y difusién de conocimientos, la arti-
culacion con otras redes e instituciones, y la promocién de la
responsabilidad ptblica.

La produccion de conocimientos se sustenta en su construccion
colectiva, para ello se han creado espacios de didlogo multiac-
tor y multinivel, inter y transdisciplinarios, para la investiga-
cién social comparada entre investigadores/as, responsables o
gestoras/es de politicas publicas, organizaciones y movimien-
tos sociales, proyectos comunitarios, gobiernos locales y otros;
en los que se debaten sus visiones del desarrollo, probleméti-
cas sociales, formulacién y gestion de politicas, metodologias y
experiencias de dialogo.

Tabla 2. Espacios y dinamicas de diadlogos promovidos desde el

Grupo de Trabajo

Fecha Espacios y dinamicas de didlogos

10/12/2020 Seminario y Foro Virtual ;Qué desarrollo? Didlogo
academia y Politica para un desarrollo sostenible e
inclusivo en escenarios de crisis.

3/2/2021 Gestién del conocimiento en procesos de disefio de
politicas.

29-30/4/2021 | 1ler Foro de socializacién de oportunidades para
superar vulnerabilidades.

20/5/2021 Taller de sistematizacion del SPPS.
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7-10/6/2022 9na. Conferencia Latinoamericana y Caribefa de
Ciencias Sociales.

*Panel Procesos de didlogo sobre contextos y situa-
ciones de vulnerabilidad en la regién de Centroa-
mérica y el Caribe.

*Coloquio Aportes al didlogo academia y politica
para un desarrollo sostenible e inclusivo.

22/6/2023 Seminario Aportes teérico-metodolégicos para el
dialogo multiactor y multinivel.
para un desarrollo sostenible e inclusivo.

4-8/7/2023 Taller Dialogos en torno a las politicas de equidad
racial.

Fuente: Elaboracién propia.

El libro Nudos criticos del desarrollo en América Latina y el Caribe.
Procesos de didlogo multiactorales (2022), analiza diferentes expe-
riencias de didlogos en la regién en torno a: desigualdades, cri-
sis ambiental y otras problematicas del desarrollo, que destacan
la relevancia de lo contextual en estos procesos.

Con la difusion de conocimientos, el GT contribuye a la for-
macion, visibilizacién y comunicacién de la produccion acadé-
mica sobre politicas publicas para el desarrollo, la divulgacién
de metodologias de didlogo y de experiencias resultantes de
esos procesos. Ello se concreta en la convocatoria y realizacién
de las actividades del GT, y en el boletin Didlogo academia/poli-
ticas (2021-2022) y Didlogos en desarrollo (2023-2025). En estos
se abordan cuestiones que constituyen objeto de didlogos entre
los actores, tales como: probleméticas sociales en su contexto,
grupos sociales a quienes se dirigen las politicas, su gestién a
escala territorial, estrategias para la equidad racial y de género,

programas y politicas sociales; en todos los casos toma como

% Disponible en: http:www.clacso.org>boletines
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referente la situaciéon regional y especifican su situaciéon en con-
textos particulares. Esta publicacién también constituye una via
para socializar las actividades realizadas por el GT, sus metodo-
logias y resultados.

Respecto a la promocion de la responsabilidad piiblica y acciones
de intervencion social, destaca la participacién de sus integran-
tes en acciones de consulta y asesoramiento en diferentes espa-
cios de didlogo —mesas de trabajo, consejos técnicos asesores,
secretarfas técnicas, comisiones, redes, talleres, foros, grupos
gestores de proyectos, plataformas, grupos virtuales y otros—.
Ello ha favorecido la sensibilizacién, capacitacién y cooperacién
para la incidencia social y politica.

Se consideran como aportes concretos de estas acciones en
Cuba: disefio de enfoque integral afirmativo como politica
publica para la superaciéon de brechas racializadas, inclusién
de dimensiones de género, generacional y accesibilidad en la
elaboraciéon de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible, guias
metodoldgicas para el seguimiento y evaluaciéon de procesos de
desarrollo territorial con enfoque de equidad,” y capacitaciéon
en temas de desarrollo local, equidad y politicas publicas.

Con relacion a la articulacion con otras redes® e instituciones,
contribuye a la creacion de plataformas de didlogo, alianzas y

agendas para elaborar propuestas de politicas; facilita el inter-

¥ Las Guias Metodologicas abordan el enfoque de equidad desde las
dimensiones: pobreza, socioclasista, color de la piel, etaria, género,
discapacidad, migracién, morbilidad, ambiental, movilidad y anali-
sis multidimensional. Este resultado obtuvo la condiciéon de Premio
Academia de Ciencias de la Republica de Cuba 2023, y Premio de
Innovacién de mayor impacto en el Desarrollo Local, que otorga la
Universidad de La Habana.

Redes: Latinoamericana de Analisis de la Politica Social, de Estu-
dios sobre Desigualdad, Estratificacion y Movilidad Social en Amé-
rica Latina, Nacional de Cuidados, de Estudios Sociales del Trabajo,
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cambio de experiencias en torno a los procesos de disefio, ges-
tién y evaluacién de politicas de desarrollo.

Se consideran como aportes tedricos: las contribuciones al
desarrollo sostenible e inclusivo y al andlisis de sus retos en la
region, desde una perspectiva interseccional y situada. Los apor-
tes metodologicos radican en la ampliacién de los espacios de dié-
logo, con la integracién de grupos sociales, organizaciones de la
sociedad civil y proyectos comunitarios. Como impactos, el invo-
lucramiento de integrantes del GT como asesores de gobierno
para la formulacién de politicas® y estrategias de enfrenta-
miento a la COVID-19, formacion de actores, reforzamiento
de capacidades para la investigacion e inclusion de enfoques y
herramientas pertinentes en politicas sociales.

Referente a la vulnerabilidad, las discusiones han examinado
la participacién de actores diversos en el disefio, implementa-
cion, seguimiento, evaluacién y comunicacién sobre las poli-
ticas para su atenciéon. Respecto a Cuba, se analiza el disefio
de una politica para la atencién a situaciones de vulnerabili-
dad en individuos, hogares y comunidades; destacandose los
momentos de su construccién colectiva mediante el didlogo
academia-politica en cuanto a: definicién de perfiles de vul-
nerabilidad, principios de la politica, instrumentos y arquitec-
tura institucional (Fundora y Zabala, 2022).

FLACSO regional, y de la UH: Red de Politicas sociales, de Adminis-
tracion Pablica, de Desarrollo Local y de Estudios de Poblacién.
Entre ellos: Consejo Técnico Asesor del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Secretaria Técnica del macroprograma Desarro-
llo Humano, equidad y justicia social, Programa nacional contra el
racismo y la discriminacién racial, Grupo técnico nacional del Indice
de Pobreza Multidimensional, Programa de Movilidad Humana Sos-
tenible, politicas de salud, politicas de trabajo, propuestas para la eva-
luacién de politicas publicas locales y formulacion de una estrategia
de desarrollo local.
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Los dialogos relativos al desarrollo en clave afroepistémica, a
partir de referentes teérico-conceptuales sobre afrodescenden-
cia, desigualdad social, ejes estructurantes y ambitos de inci-
dencia, resaltan la importancia de la participacién multiactoral
—incluye el activismo social y las personas afrodescendientes —
y la articulacién interinstitucional en la formulacién de politi-
cas publicas. Para Cuba, fue fundamentada la pertinencia del
Programa nacional contra el racismo y la discriminacién racial
y sus desafios: necesidad de actuaciones integrales e intersec-
toriales, informacién estadistica, estrategias de comunicacién
pertinentes y efectivas para la sensibilizacién, participacion ciu-
dadana, implementacién territorial, enfoques interseccionales
para el analisis de las brechas racializadas y el disefio de politi-
cas publicas, e implicaciones de las categorias de identificacién
racial utilizadas. Mayor diversidad de criterios fue constatada
en torno a las politicas de accién afirmativa para superar des-
ventajas.

Los didlogos sobre el desarrollo en clave feminista se enfo-
caron en los avances, estancamientos y retrocesos de los
modelos de desarrollo desde una lectura feminista, en temas
como: organizacién social del trabajo, sistemas de cuida-
dos, economia feminista, formas de produccién y distribu-
cién, modelos de familia, relaciones comunitarias y rol de las
mujeres en esos espacios, empoderamiento femenino, educa-
cién, entre otros. Las discusiones en torno a las politicas para
el adelanto de las mujeres revelaron la necesidad de articular
diferentes tipos de intervenciones: para la igualdad de oportu-
nidades, acciones afirmativas, transversalidad de género, inte-
gralidad e interseccionalidad.

Los didlogos acerca del desarrollo y las migraciones, deba-
tieron la pertinencia del didlogo multinivel y multiactor como
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herramienta metodolégica para el analisis de las causas de
las migraciones a diferentes niveles, las estrategias para un
abordaje de largo alcance de los factores que las propician, y
los retos de la academia para su potencial incidencia en este
ambito. En el caso de Cuba, se realizé un andlisis interseccio-
nal y prospectivo de la situacién de las mujeres migrantes,*® con
énfasis en las desigualdades —condiciones de trabajo, cuidados
y uso de servicios de apoyo al hogar, gestiéon del tiempo, las
energias y otros recursos para el trabajo doméstico y de cuida-
dos, ingresos, patrimonio, uso de los servicios de salud y recur-
sos para afrontar procesos de salud-enfermedad, entre otras— y
en las oportunidades que se generan en el acto migratorio, rela-
cionadas con los ingresos, viviendas y superacién. Otro espacio
de didlogo® permiti6 identificar como reto de la politica para la
atencion a la dindmica demogréfica en Cuba su adaptabilidad,
los incentivos para la migracion de retorno y las situaciones
especificas de los territorios emisores de migrantes.

Una tematica relevante en los procesos de didlogo ha sido
la integralidad de las politicas, en particular el disefio de macro-
programas alineados con los ejes estratégicos del PNDES 2030
y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En su con-
cepcion se resalta la necesidad de mayor integralidad en las
politicas sociales y de superar enfoques sectoriales y vertica-
listas, problemas sefialados insistentemente por la academia;

30 Se trata de la edicion XV del Seminario Permanente de Politicas

Sociales Escenarios de politicas y grupos vulnerables: el caso de las mujeres
migrantes (junio de 2021), en modalidad virtual, con participacién de
expertos/as, caracterizados por la diversidad de perfiles profesiona-
les y una amplia experiencia en el analisis de este tema. Se aplicé una
metodologia de analisis prospectivo.

Edicion XXI del Seminario Permanente de Politicas Sociales dedicado
al tema politicas de poblacion, véase: Zabala y Ramos, 2023.
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se conciben de manera integral y enfocados a resultados de
impacto, permitiendo: focalizar en temaéticas y no en funcio-
nes y competencias de las instituciones, superar visiones de
corto plazo en las soluciones de los problemas, y mayor comu-
nicacién y participacion de los actores. Cada macroprograma
incluye varios programas y proyectos® y cuenta con una secre-
tarfa técnica, integrada por representantes de organismos de
alto impacto en la politica social —salud, educacién, cultura,
trabajo y seguridad social, deportes y recreaciéon— y académi-
cos con experticia en desarrollo social, equidad, demografia,
economia, género, racialidad, salud, entre otros perfiles.

La experiencia de dialogo en la secretaria técnica del macro-
programa Desarrollo humano, equidad y justicia social, muestra
como elementos mas notables:

—fundamentacién de aspectos tedrico-conceptuales sobre
desarrollo humano, equidad, desigualdades, justicia social, vul-
nerabilidad y pobreza;

—andlisis de las desigualdades e inequidades en la Cuba
actual, causas y manifestaciones, segtin las investigaciones rea-
lizadas y la informacién disponible;

—disefio de programas y proyectos —incluye objetivos,
lineas de accién, indicadores, lineas base, metas, y definicién

% Los Programas constituyen un sistema integrado de estrategias,

politicas y acciones con enfoque multidimensional para abordar
pro-blematicas complejas, su contenido debe incluir aspectos: econo-
micos, financieros, politicos, sociales, formativos, culturales, medio-
ambientales, cientificos y tecnoldgicos, asi como las correspondientes
transformaciones institucionales, regulatorias, gerenciales y en los
modelos de gestién, logisticas e infraestructurales. Los Proyectos tie-
nen como finalidad el logro de resultados en aspectos mas especifi-
cos que tributan a la implementacién del Programa.
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de poblacién beneficiaria—; e indices multidimensionales para
evaluar el nivel de vida de la poblacién.

Resultados de los procesos de dialogo

En su conjunto, el resultado de estos procesos de didlogo
indica consensos en torno a cuestiones de politica social:

—equidad y justicia social como ejes transversales en pro-
gramas y proyectos sociales,

— definicién de poblaciones metas segtin andlisis interseccio-
nales,

—integralidad e intersectorialidad,

—combinacion de universalidad y focalizacion,

—analisis desagregado de indicadores, segtin sexo, color
de la piel, edad, situacién de discapacidad, territorio, nivel de
ingresos y desde la perspectiva de los cuidados,

—adecuacion de intervenciones, segun diversidad y hetero-
geneidad social existente,

—promocién de acciones que trasciendan el asistencialis-
moy,

—fomento de enfoques participativos en el disefio, imple-
mentacion y evaluacion.

Los dialogos en torno a las politicas de poblacién —y en
especifico, la politica de atencién a la dindmica demogréfica de
Cuba — ilustran esa necesaria integralidad de las acciones.®® En
ellos se resalta un visién en la cual los temas de poblacién no
constituyen solo problemas demograficos, sino ademas socia-
les, econémicos, culturales y ambientales; en coherencia con
esto, resulta imprescindible la integralidad de las politicas de

poblacion en sus nexos con otras politicas y programas, por

% Los didlogos al respecto tuvieron lugar durante la edicién XXI del
SPPS (Ver Tabla 1).
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ejemplo, de salud, educacién, empleo, igualdad de género,
etc.; asimismo, su anélisis desde la perspectiva de género y de
derechos —incluyendo los derechos sexuales y reproductivos
de las personas—, en estrecha conexién con sistemas integra-
les de cuidados para asegurar protecciéon en todas las etapas
de la vida. Si bien desde la formulacién de la politica estos
elementos estdn presentes, en los didlogos se revela que su
implementacién requiere mayor integralidad, articulaciéon
intersectorial y una ejecuciéon mas diferenciada segun territorios
y grupos de poblacién, desde una perspectiva interseccional
—segun género, color de la piel, territorio, socioclasista, entre
otras dimensiones —, asi como mayor participacion de la pobla-
cién, la sociedad civil y los grupos comunitarios.

El desarrollo de estos didlogos ha demostrado, ademads, la
relevancia de la participacién multiactoral y multinivel. Como
aportes tedricos han contribuido a:

—desarrollo de aproximaciones inter y transdisciplinarias;

—articulacién de enfoques —equidad, interseccional, pros-
pectivo— que permiten una visién contextualizada, multidi-
mensional e integral del desarrollo sostenible e inclusivo;

—anadlisis de situaciones de vulnerabilidad en diferentes
grupos sociales segin su aprovechamiento de la estructura de
oportunidades;

—marcos teérico-conceptuales para el estudio, comprensiéon
y promocién de procesos de didlogo; asi como metodologias
para la organizacion de estos procesos.

Su impacto radica en la contribucién al andlisis de la realidad,
la gestiéon del conocimiento y la innovacién social en politicas
sociales, el fortalecimiento de las capacidades de los actores y
del carécter propositivo de las ciencias sociales.
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Sin embargo, el disefio de mecanismos e instrumentos efec-
tivos para el monitoreo y evaluacién, se ha identificado como
un area en la que se aprecia cierto desfasaje. Durante el didlogo
dedicado a este tema,* se sefial6 que las evaluaciones de politi-
cas en Cuba son realizadas por los propios funcionarios y espe-
cialistas de los organismos gubernamentales que intervienen en
su implementacion. Al respecto, se propone:

—institucionalidad para la evaluacién de politicas, con
caracter integrador, multidisciplinario, intersectorial, sistema-
tico e independiente de quienes las disefian e implementan;

—realizacion de evaluaciones a escala territorial, vinculadas
al chequeo de las Estrategias de Desarrollo Municipal;

— participacién de la poblacién beneficiaria y la inclusién de
sus opiniones;

—disponibilidad de informacién estadistica necesaria;

—visién de estos procesos como parte del ciclo de la politica
y no exclusivamente como control;

—disefio de metodologias pertinentes; y

—capacitacion a decisores y servidores ptublicos de todos los
niveles.

El analisis general sobre los procesos de didlogo multiac-
tor y multinivel en torno a politicas y desarrollo acontecidos
en Cuba durante los dltimos afios, destaca la importancia de
que esos didlogos respondan a un modelo ético-critico y estén
reconocidos como espacios de conocimiento colaborativo, en
los que cada actor implicado tributa visiones complementarias:
la academia, un conocimiento formalizado sobre la causalidad
de los fenémenos y las intervenciones necesarias; el activismo

y la ciudadania organizada, los mecanismos de su surgimiento

% Edicion XX del SPPS (ver Tabla 1).
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y reproduccién en los contextos y la vida cotidiana, la visiéon
auto-transformativa; los decisores y operadores de politicas,
las dinamicas y ciclos de decisiéon publica, su institucionalidad,
funcionamiento y acceso al financiamiento (Espina, 2023). Tam-
bién se resaltd la pertinencia del desarrollo local con vistas al
disefio de politicas de proximidad, mas eficaces en términos de
resultados visibles y aprovechables por la poblacién, que tienen
en cuenta la cultura, identidad, trayectorias e historias de las
localidades (Carrizo, 2023).

La presentacion de experiencias de didlogo en politicas espe-
cificas® permitié profundizar en sus alcances, limitaciones y en
la importancia de: su sistematizacién con presencia conjunta de
decisores y funcionarios, la participacion y cultura ciudadanas,
la comprensién y compromiso de los decisores, el acceso a la
informacién, la evaluacién de las politicas y la gestion publica.
Asimismo, se destacé la relevancia de compartir experiencias
de didlogo que se desarrollan en la regién, a fin de aprender de
las buenas précticas y problemas que en ellas se presentan.

El andlisis de los procesos de didlogo ha incorporado, ade-
mas, temas transversales —actores, contextos, comunicacion y
gestion del conocimiento— y varias perspectivas: subjetividad,
administracién publica, y facilitacion.

Con relacién a los actores, se destaca su diversidad, segtiin
roles, caracteristicas sociodemograficas, capacidades, compe-

35

Ademas de las aprobadas entre 2015 y 2020 (véase Nota 5): Programa
Nacional para el adelanto de las Mujeres (2021); Gestion estratégica
del desarrollo territorial (2021); Politica para el perfeccionamiento de
los servicios que se prestan a las personas con discapacidad (2021);
Programa Prevencion Social y Atencién a las Vulnerabilidades (2021)
y Politica integral de nifiez, adolescencias y juventudes (2023), asi
como programas y proyectos del macroprograma Desarrollo humano,
equidad y justicia social.
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tencias, agendas, experiencias e intereses. Esto marca diver-
sidad de posicionamientos sobre los problemas y sus causas;
formas de concebir, organizar y participar en los procesos de
didlogo; agendas, espacios y periodicidad de los encuentros;
instituciones, organizaciones y redes convocadas y propuestas
de soluciones.

Los contextos sociales son disimiles, refieren en mayor
medida a Cuba, aunque se incluyen experiencias de paises lati-
noamericanos y caribefios (Zabala, Fundora y Pefiate, 2022);
en espacios institucionales y académicos convocados por
FLACSO-Cuba y CLACSO. Ademas de los presenciales, dirigi-
dos a publicos especificos, se han realizado foros virtuales con
amplia participacién de grupos sociales diversos. La temporali-
dad remite al contexto més reciente (2015-2023), que incluye el
periodo pandémico y pospandémico.

Desde la perspectiva de la comunicacion y la informacion se
resalta la importancia de la seleccién de estrategias, platafor-
mas, productos y espacios de articulacién que favorezcan la
accion conjunta de actores, la comunicacién de resultados y
la evaluacién de la calidad e impacto de los intercambios de
conocimientos. Se identifican como buenas prdcticas: observa-
torios sociales, trabajo en redes, gestién de las informaciones,
mediacién y concertacion, estrategias de sensibilizacién y
capacitacion, andlisis de contextos, y elaboracién de productos
amigables. Como desafios, el desarrollo de competencias info-
comunicacionales para disefiar procesos de sensibilizaciéon e
incidencia politica, a partir de los resultados de investigacion.

Desde la gestion del conocimiento, se enfatiza la relevancia
de procesos de didlogos intersectoriales e interinstitucionales
en las intervenciones publicas, diferenciados por contextos; se

discuten los obstaculos para tomar en cuenta los criterios de la
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ciencia, entre ellos, la forma de presentacién de sus resultados y
las diferencias segtin los campos del saber implicados; se resalta
la importancia del territorio y las politicas locales, la formacién
para los procesos de didlogos, y la sistematizacion y socializa-
cién de experiencias de didlogo, identificando sus buenas prac-
ticas.

Desde la perspectiva de las subjetividades, se analiza cémo la
composicién plural de la membresia y el disefio de las sesio-
nes, desde las dindmicas de interaccién que se establecen, apor-
tan miradas diversas a los debates, facilitan la construccién de
vinculos personales, el desarrollo de dindmicas grupales favo-
rables y ambientes colaborativos. Se subraya la necesidad de
informacién, retroalimentaciéon y entrenamiento para el dia-
logo, que permita realizar andlisis estructurales, simboélicos y
subjetivos.

Desde la administracion puiblica con enfoque en la gobernanza se
enfatiza la importancia del acceso de los participantes, la ins-
titucionalidad de los espacios, las metodologias expositivas,
los nodos comunes entre los actores sociales que dialogan, las
maneras en que expresan las alianzas en el &mbito de la gestion
publica, y sus nexos con redes de participacion ciudadana.

Desde la facilitacion, se resalta la participacion, la construc-
cién colectiva de saberes, el trabajo grupal, la horizontalidad
y simetria en el didlogo, y el uso de metodologias contextuali-
zadas. Se comparte la necesidad de ampliar la composicion de
esos espacios, con la inclusién de organizaciones de la sociedad
civil y proyectos comunitarios.

La ruta seguida en estos procesos permite constatar el tran-
sito del didlogo academia-politica a un enfoque multiactoral,
con participacién de otros actores, alianzas y redes para la ges-

tion de las politicas publicas; particular atencién se otorga a la
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participacién ciudadana. Para la comunidad académica, los dia-
logos han exigido mayor colaboracién interinstitucional e inter-
disciplinar.

Se observa un notable incremento y diversificacién tematica
en las demandas de colaboracion a la academia, sobresalen los
diagnosticos de problematicas sociales y el disefio de politicas,
programas y proyectos. Sin embargo, atn resulta limitada su
participacién en la implementacién, monitoreo y evaluaciéon
de las politicas, por lo que se requiere estructurar procesos de
retroalimentacién por parte de los decisores de politicas.

La disponibilidad de informacién se mantiene como dificul-
tad, tanto en su generacién como en el acceso. Respecto a lo pri-
mero, resulta necesario disefiar y capturar indicadores relativos
a todos los grupos sociales, ambitos y tipos de conocimiento;
con relacién a lo segundo, es imperioso disponer de la informa-
cién existente para profundizar en el analisis de los problemas y

elaborar propuestas pertinentes para su solucién.

Diélogos en el contexto de la COVID-19

Aunque la COVID-19 ha sido el referente contextual de
varios de los procesos de didlogo analizados, fueron desarro-
lladas experiencias concretas academia-gobierno en el enfren-
tamiento a esta crisis, en las cuales pueden identificarse los
aportes cientificos de FLACSO-Cuba.

Como parte de la produccién de conocimientos fueron
realizados: tres SPPS, articulados en torno a los efectos de las
crisis derivadas de la pandemia y de otras desigualdades his-
toricas relacionadas con el patriarcado, el racismo y el urbano-
centrismo, en grupos vulnerables; el escenario de politicas se
enfoc6 en la actualizacion de la Estrategia Econémica y Social
en el enfrentamiento a la COVID-19.



Parte I: Metodologias y experiencias de dialogo 101

Asimismo, tuvo lugar el foro Didlogo academia-politica para
un desarrollo sostenible e inclusivo en escenarios de crisis, cuyo
proposito fue fortalecer el didlogo investigadores/as-respon-
sables o gestores/as de politicas publicas; sus objetivos se
enfocaron en: debatir sobre las politicas sociales para la ges-
tion de riesgos en escenarios de crisis; analizar las contribucio-
nes de académicos/as a la construccién de politicas, y discutir
experiencias de colaboracién academia-politica en el enfren-
tamiento a la COVID-19. Asimismo, fue coordinado un taller
sobre la vulnerabilidad de las personas con discapacidad ante
la pandemia de la COVID-19, con actores locales de la provin-
cia de Matanzas.

Como resultado de estos didlogos, fueron constituidos gru-
pos de trabajo virtual con especialistas, para la consulta sobre
los efectos de las politicas ptiblicas en grupos vulnerables
mediante anélisis prospectivo, y sobre sus propuestas. Junto a
decisores se colaboré en la elaboracién de un plan de interven-
ciones integrales para la atencion a la poblacién, especialmente
a grupos vulnerables, residentes en lugares de aislamiento
incrementado o cuarentena, asi como la identificacién de los
aportes de instituciones comunitarias. Los foros virtuales con
participacion de grupos vulnerables —mujeres rurales, mujeres
negras y mujeres migrantes—, evaluaron el aprovechamiento
de la estructura de oportunidades a nivel nacional y local, los
efectos de la pandemia en sus situaciones de vulnerabilidad e
intercambiaron experiencias para fortalecer sus activos.

Se destacan, ademads, los aportes de FLACSO-Programa
Cuba con publicaciones sobre tematicas relacionadas con la
COVID-19, que sirvieron de sustento cientifico a la toma de
decisiones gubernamentales; y la participacion de sus profeso-
res en eventos cientificos, con contribuciones en torno a: efectos
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de la crisis sanitaria en la equidad, desigualdades e inclusiéon
social, politicas sociales en contextos de crisis, masculinidades
y pandemia, trayectorias y practicas cotidianas de adolescentes
y jévenes en tiempos de coronavirus, acompafiamiento psicolo-
gico a familias, entre otros.?

En los medios de comunicacién se promovié el didlogo en
torno a: educacién, manejo familiar, efectos del consumo de
tecnologias en nifios y adolescentes, vulnerabilidad, cuidados
y discapacidad, desarrollo local y equidad en el contexto pan-
démico. La articulacién con redes cientificas ha sido fundamen-
tal para ampliar los didlogos interinstitucionales: con la Red de
Estudios Sociales del Trabajo, la Red Iberoamericana y Africana
de Masculinidades, y la Red de Politicas sociales se desarrolla-
ron didlogos sobre las estrategias para el enfrentamiento a la

crisis y la atencién a grupos vulnerables en ese escenario.

Principales cambios observados a partir de las experiencias de
dialogos analizadas

Estas tres experiencias de didlogo, insertadas en un esce-
nario caracterizado por el notable incremento de los vinculos
academia-politica, resaltan un conjunto de cuestiones cardina-
les. En este sentido, destacan sus aportes cientificos y sociales
(ver Tabla 3):

36

FLACSO-Programa Cuba particip6 en el Proyecto: Trayectorias/ prac-
ticas juveniles en tiempos de la pandemia COVID-19, junto a otras
cinco sedes académicas de FLACSO, y se gener6 un libro homénimo
publicado en 2022.
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Tabla 3. Impactos de los didlogos

Cientificos

Contribucién al fortalecimiento de los vinculos entre
produccién de conocimientos y toma de decisiones,
en particular en el disefio de politicas.

Configuracion y ampliacion de espacios sisteméticos
de didlogos multiactor y multinivel, inter y transdis-
ciplinarios.

Analisis contextualizado de experiencias de dialo-
gos multiactorales de la regién, que contribuyen al
desarrollo sostenible e inclusivo y a identificar sus
retos.

Mayor implicacién de los procesos de docencia e
investigacién con las politicas sociales.

Visién contextualizada, multidimensional e integral
del desarrollo sostenible e inclusivo, a partir de la
incorporacion de enfoques novedosos para el anali-
sis de temas relevantes para la ciencia, la politica y
la sociedad.

Actualizacién del programa de maestria Desarro-
llo Social e incremento de su produccién cientifica
sobre politicas sociales.

Cambios en las practicas de investigacion, que mejo-
ran competencias para el disefio de politicas.

Mayor colaboracién interinstitucional e interdisci-
plinar en la comunidad académica.

Sociales

Aumento de la participacién e interaccién de actores
diversos en el disefio, implementacién y comunica-
cion sobre politicas.

Ampliacion de los espacios de dialogo, con la inclu-
sién de organizaciones de la sociedad civil, grupos
vulnerables y uso de modalidades virtuales.

Incremento de la incidencia politica de la investiga-
cion social, con la presencia sistematica de partici-
pantes del SPPS en consultas y asesorias.
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Sensibilizacién, capacitacién y desarrollo de capaci-
dades de investigadores/as, responsables de politi-
cas, estudiantes posgraduados y otros actores para
la formulacion, gestion y evaluacién de politicas.

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a lo metodolégico, esta investigaciéon, con partici-
pacién colectiva y orientacién a la transformacién social, ha
desarrollado espacios de didlogo multiactor y multinivel, y ha
analizado los procesos de construccién de conocimientos que en
ellos han tenido lugar, de manera critica y contextualizada.

El andlisis de la configuracién de esos espacios pone de
manifiesto la ampliaciéon y diversificacion de su composicion,
(multiactoral, multinivel, interinstitucional, inter y trans-
disciplinaria); las articulaciones con redes y plataformas de
colaboracién; su funcionamiento participativo, critico y com-
prometido; su consolidacién; asi como la contextualizacién de
las problematicas abordadas en el escenario regional y su con-
vocatoria desde instituciones académicas; elementos conside-
rados novedosos.

La producciéon de conocimientos destaca por su diversidad
y relevancia, su comprension multidimensional, integral, inter-
sectorial, multiactoral y de derechos, los aportes desde diferen-
tes enfoques y visiones, la centralidad de la politica social con
equidad y justicia social, la redefinicion de grupos meta, el ana-
lisis interseccional de desigualdades, pobreza y vulnerabilidad,
la diversificacién de instrumentos, y otras cuestiones clave para
el desarrollo de las politicas (institucionalidad, gobernanza,
participacién ciudadana, formacién de actores, gestiéon local/
territorial). Asimismo, el valor de la innovacién social en politi-
cas sociales, en cuanto a formas diversas de didlogo, atencién a
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la vulnerabilidad social, metodologias de diagnéstico, monito-
reo, evaluacién, comunicacion e informacion.

Se enfatiza su contribucién al incremento de la capacidad
propositiva de las ciencias sociales en: habilitacién de espacios
que permiten discutir los aportes de estas —en especial sus
recomendaciones a la politica social —, participacién de grupos
diversos en la construccién de agendas de desarrollo, y mejo-
ramiento de competencias para el disefio de politicas. Estos
elementos potenciaron la contribucién del vinculo academia-
politica en el contexto de la pandemia.
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PARTE I
Dialogos sobre politicas de equidad

Macroprograma Desarrollo Humano, Equidad y Justicia Social

Silvia Odriozola Guitart

Marfa del Carmen Zabala Argiielles
Geydis Elena Fundora Nevot
Mildrey Granadillo de la Torre

Introduccion

En las sociedades contemporaneas, transitar hacia el de-
sarrollo constituye un propdsito de maxima prioridad. En esta
direccion, los gobiernos han dado pasos para la consecuciéon
de estrategias nacionales que requieren su abordaje desde la
planificacién del desarrollo. Ello permite alinear a todos los
actores, determinar objetivos y metas comunes, establecer prio-
ridades, articular politicas y acciones y asignar —de manera
mas eficiente y eficaz— los recursos financieros, materiales
y humanos. Un factor clave es la participacién conjunta del
gobierno y la sociedad, en aras de fortalecer el compromiso con
las metas propuestas e integrar acciones de corto, mediano y
largo plazos.

En Cuba, existe una larga tradicién en materia de planifica-
cién, como elemento fundamental en el propésito de construir
el proyecto socialista cubano. En el contexto de la Actualizacién

del Modelo Econémico y Social, una de las herramientas mas
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importantes para conducir las transformaciones hacia la visién
de construir una nacién socialista, prospera y sostenible ha sido
el disefio e implementacién del Plan Nacional de Desarrollo
Econémico y Social hasta 2030 (PNDES 2030).

Desde su surgimiento, el PNDES 2030 ha experimentado
una evolucién significativa. Inicialmente, se gest6 como res-
puesta a la necesidad de trazar una ruta clara y sostenible para
el desarrollo econémico y social del pais en el horizonte tem-
poral hasta el 2030. En sus etapas iniciales, se caracterizé por
un proceso extensivo de consulta, investigacién y analisis, que
involucré a diversos sectores y actores de la sociedad cubana y
se nutri6 de experiencias internacionales relevantes.

Con el transcurso del tiempo, el PNDES 2030 ha evolucio-
nado hacia la puesta en marcha de sus objetivos y lineas estra-
tégicas. Se han identificado programas y proyectos y se han
definido marcos de accién especificos en dreas clave vinculadas
a los Macroprogramas (MP), constituidos a partir de los seis
ejes estratégicos. Esta evolucién ha estado marcada, al mismo
tiempo, por un esfuerzo continuo de alineacién con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, al
ser un compromiso del Estado cubano.

Este sistema de gestion de gobierno para la implementacion
del PNDES 2030 basado en Macroprogramas, ha requerido de
ejercicios de priorizacién de objetivos, asi como de la identifi-
cacién de indicadores que permitan monitorear los avances y
enfrentar los principales desafios. En todo este esfuerzo, se ha
producido un didlogo entre los diversos actores de la sociedad,
con un marcado protagonismo de las alianzas entre la academia
y los decisores, no solo en la formulacién de los diagnésticos
de partida, sino también en el disefio e implementacién de los

Macroprogramas, sus programas y proyectos.
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En el caso especifico del Macroprograma Desarrollo
Humano, Equidad y Justicia Social, desde los inicios se incor-
poraron expertos de diversas instituciones de la administracién
publica, asi como de instituciones académicas a su secretaria
técnica. El objetivo de este trabajo es —precisamente— expli-
car los resultados del proceso, sobre la base de la metodologia
empleada para la construccién de consensos y los principales
cambios observados a partir del didlogo. Para ello, se han ela-
borado tres apartados, los cuales abordan, respectivamente:
elementos conceptuales de partida sobre la planificacién del
desarrollo; la caracterizaciéon del PNDES 2030; y los resulta-
dos alcanzados en el proceso de didlogo academia-politica en
el marco del Macroprograma Desarrollo Humano, Equidad y
Justicia Social.

La planificacion del desarrollo: apuntes conceptuales

En las sociedades contemporaneas, la planificacién para el
desarrollo, como disciplina, forma parte de una amplia fami-
lia de materias afines, como la administracién, la gestion y las
politicas publicas entre las mas importantes. Con énfasis y fun-
damentos diferentes, y herramientas peculiares, todas compar-
ten los desafios de contribuir a la construcciéon de acuerdos y la
organizacion de acciones colectivas.

De este modo, la planificacién del desarrollo puede interpre-
tarse como el compromiso gubernamental de involucrar a todos
los sectores de la sociedad en la satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacién (Huertas, 2017). Debe reconocerse como
un medio para lograr colectivamente niveles de vida dignos,
para lo cual es imprescindible un consenso acerca de lo que
la poblacién entiende por desarrollo, a fin de que este pueda
materializarse en la instituciéon ptiblica méds importante dentro
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de la estructura del Estado. Esto ultimo supone que la produc-
cién nacional esté respaldada por la existencia de institucio-
nes publicas transparentes que operen en virtud de la ética del
desarrollo.

La planificacion define el tipo de sociedad deseada, fijando
su direccién, sus caminos y el modo de implantarlos. Es
necesario tener poder de decisién y la voluntad politica para
ejecutar, pues se considera que existe una relacion estrecha
entre planificacién y liderazgo (quien planifica, dirige y quien
dirige, planifica). Al mismo tiempo, la planificacion tiene que
orientarse hacia cambios y resultados. Debe imprimir la ima-
gen del futuro en el presente y, aunque el futuro sea incierto,
ofrecer alternativas (Saavedra y otros, 2001). Este plan tendria
que ser el resultado de un ejercicio de concertacién publica
entre los diferentes estamentos y sectores del Estado-nacién, en
donde se identifiquen los objetivos nacionales a cumplir en un
lapso determinado, lo que se convertira en la garantia de que el
desarrollo pretendido en tal instrumento sea el reflejo del sentir
nacional y no la prepotencia de intereses particulares (Huertas,
2017). La planificacién contemporanea exige procesos partici-
pativos en sus diversas fases de elaboracién, implementacién y
evaluacién (Méttar y Cuervo, 2017).

De lo anterior se desprende que el proceso de planificacion
requiere la participacion e intervencién activa de los diferentes
actores politicos, econdémicos y sociales cuando se trata de gru-
pos y organizaciones. Se necesita capacidad de concertacién,
entendida como la habilidad para conciliar intereses y prop6si-
tos diversos. Por ello, la planificacion exige una autoridad capaz
de arbitrar los diversos intereses y propoésitos que tienen los
diferentes actores.
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Tal y como sefiala Tauber (2011), en tanto la sociedad con-
temporanea se orienta hacia un estilo de desarrollo sistémico,
sinérgico, inclusivo y sustentable, que busca la conservacién
ambiental, el crecimiento econémico, la identidad cultural, la
transparencia politica y la equidad social, mediante una actua-
cién decidida y concertada entre los diferentes actores de las
comunidades y sus organizaciones, la importancia y necesidad
de la planificacion tiende a aumentar, como instrumento funda-
mental para orientar el futuro.

Como respuesta a estructuras de poder muy concentradas,
dindmicas econémicas no siempre competitivas en el mercado
internacional, instituciones estatales relativamente débiles y
poco legitimas, problemas de violencia, inseguridad ciudadana
y exclusién social (desigualdad y pobreza), niveles de participa-
cién ciudadana limitados e irregulares y mecanismos incomple-
tos de reconocimiento institucional de las identidades culturales
en las naciones subdesarrolladas, la participacion ciudadana y
las movilizaciones sociales buscan ampliar sus espacios (Mattar
y Cuervo, 2017), lo cual se va favoreciendo en la medida en que
se promueva la democratizacién, el acceso a la educacién y a las
tecnologias de la informacién y comunicacién. En este sentido,
la transparencia, la participacion y la colaboracion constituyen
principios bésicos de la planificaciéon del desarrollo.

De acuerdo con Saavedra y otros (2001), la planificacién del
desarrollo busca darle coherencia, congruencia, racionalidad,
rumbo y direccién a la gestion gubernamental, legitimada a tra-
vés de la participaciéon y concertacion con los diferentes actores
que conforman la sociedad. Sin embargo, la accion social guber-
namental tiene un caracter planificado solo cuando es conse-
cuencia de un esfuerzo consciente de anticipacioén al futuro, de

reduccién de los margenes de incertidumbre, de incoherencias
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e incongruencias que la afectan, y que, ademads, legitime los
medios adecuados para el logro de esa situacién futura deseada
y posible. Ello es diferente al andar erratico de una administra-
cién que solo considera un conjunto de acciones rutinarias sin
vision de futuro.

Como resultado, los paises deben contar con un plan o estra-
tegia de desarrollo nacional, que constituya el marco juridico y
administrativo a través del cual puedan materializarse los obje-
tivos y metas del desarrollo; «porque el desarrollo es un dere-
cho de toda nacién y su consecucion debe ser un objetivo del
ambito global, indistintamente de ideologias, razas, religiones o
regimenes politicos» (Huertas, 2017, p. 21). Dicho plan debe ser
flexible, sobre la base de tener la capacidad de realizar ajustes
y cambios en el proceso, con innovacién, creatividad y actitud
dindamica, anticipativa, participativa y prospectiva; pero tam-
bién lo suficientemente rigido para no permitir manipulacién
alguna por intereses individuales y colectivos contrarios al inte-
rés social.

Por consiguiente, la planificacién es un proceso que se rea-
liza durante un tiempo (horizonte de planificacién) y en un
espacio dado, con métodos, instrumentos y recursos determina-
dos y que implica tener visién, entendida esta como la represen-
tacién mental o imagen-objetivo del futuro deseado y posible
(Saavedra y otros, 2001). La visién debe expresar las aspiracio-
nes fundamentales de los diferentes actores, ser alcanzable y
definir la direccién del proceso de cambio.

Al decir de Martinez (1981), el plan o la estrategia de de-
sarrollo consiste, en primer lugar, en la concepcién de los obje-
tivos del desarrollo socioeconémico y cientifico-técnico del pais
y en la fundamentacion de la politica social, técnica y econé-

mica perspectiva; en segundo lugar, en la determinacién del
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programa de accién, de las vias de solucion a los problemas del
desarrollo, incluyendo las transformaciones necesarias en la
base técnico-material, en la estructura de la produccién y en las
relaciones econémicas y sociales. Como se aprecia, esta rebasa
el ambito econémico y trasciende a los planos politico y social,
definiendo los grandes objetivos sociales, politicos y humanos
de la sociedad que la concibe.

Para Cuba, que enfrenta el reto de alcanzar el desarrollo a
través de la construcciéon del socialismo, en un contexto nacio-
nal agravado por la crisis econémica de los tltimos afios con
sus correspondientes impactos en el panorama social, y un
mundo dominado por las relaciones capitalistas de produc-
cién y Estados Unidos, quien desde hace mas de un siglo ha
pretendido mantener la sujecién politica y econémica del pais
a sus intereses, los aspectos abordados en este apartado resul-
tan de vital importancia. En este sentido, contar con un plan
nacional que oriente los esfuerzos de toda la sociedad hacia
los objetivos y metas deseados, se convierte en una prioridad.
Para ello, el didlogo multiactoral y multinivel constituye un
fundamento esencial.

El Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030

En abril de 2016 fueron aprobadas las Bases del PNDES 2030,
definiéndose las prioridades del desarrollo (PCC, 2017). Para
mejorar este documento, se llevé a cabo un extenso proceso de
consulta popular con directivos y representantes de organiza-
ciones sociales y diversos sectores de la sociedad civil cubana.
Este proceso culminé con su aprobacién en el III Pleno del
Comité Central del PCC en mayo de 2017 y el respaldo por
parte de la Asamblea Nacional del Poder Popular el 1ro. de
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junio de ese mismo afio, marcando el fin de la primera etapa de
elaboracién del PNDES 2030.

En septiembre se emiti6 el Decreto Presidencial No. 19,
que estableci6 la estructura para la segunda etapa del proceso
de elaboracién del PNDES 2030. Segtin este decreto, actua-
lizado en 2018 mediante el Decreto Presidencial No. 28, la
Comisiéon Gubernamental a cargo se conformé por un Grupo
de Direccién, un Grupo Coordinador y nueve Grupos de Tra-
bajo relacionados con los Ejes Tematicos definidos en las Bases
del PNDES 2030. El Grupo de Direccién del PNDES 2030 esta
encargado de liderar y llevar a cabo su implementacién, respal-
dando los resultados logrados.

El PNDES 2030 se establece como el documento principal
del Sistema Nacional de Planificacién e incluye estrategias,
objetivos y acciones generales en los &mbitos econémico, social
y politico, concebidos de manera integral y coherente para guiar
la direccién del desarrollo y resolver los desequilibrios estructu-
rales de la economia con una vision estratégica y consensuada a
mediano y largo plazo. Establece los caminos y estrategias para
alcanzar la Vision de la Nacion (PCC, 2017): soberana, indepen-
diente, socialista, democrética, préspera y sostenible.

El Ministerio de Economia y Planificacién (MEP), como res-
ponsable del proceso de planificacién de la economia nacional,
estd a cargo de liderar su elaboracién e implementacién, en
colaboracién con el resto de los Organismos de la Administra-
cién Central del Estado (OACE), entidades nacionales y cen-
tros de investigacion que forman parte de los grupos de trabajo
creados para tal fin. Dado su caracter estratégico y orientador,
requiere de la planificacién anual para su ejecucién. Las metas
de mediano y largo plazos establecidas tienen su expresion en
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los planes anuales, que constituyen el nivel mds operativo y
donde se llevan a cabo las lineas de accién concebidas.

El PNDES 2030 busca garantizar un desarrollo sostenible,
inclusivo y equitativo para el pueblo cubano. Sin embargo,
es fundamental que la implementaciéon de la planificacion
estratégica se lleve a cabo de manera continuada y adaptable,
incorporando retroalimentacion constante. Se puede decir que,
para materializar con éxito el PNDES 2030, es imprescindible
una planificacién estratégica dinamica, participativa y orien-
tada a resultados, que se adapte a las circunstancias cambian-
tes y fomente la innovacién en la consecucién de los objetivos
nacionales.

El proceso de desarrollo impacta de manera directa en la
sociedad en la que ocurre. Es esencial enfocarse en entender
los efectos socialmente deseables de este desarrollo y establecer
metas en relaciéon con ellos. Asimismo, es crucial promover un
cambio estructural que se ajuste a esta realidad y que permita
alcanzar niveles de productividad laboral y de ingresos perso-
nales que hagan manejable la situacién demografica, integrando
todo ello en la estrategia de desarrollo. En cualquier analisis
de esta envergadura, es imprescindible considerar el papel del
territorio, el cual constituye una base fundamental en la organi-
zacién y gestion del desarrollo para cualquier pais. A su vez, se
requiere de marcos regulatorios e institucionales adecuados que
deriven en un gobierno mas eficaz. Otro de los componentes
importantes de la estrategia cubana ha sido la incorporacién de
la educacioén, la ciencia, la tecnologia y la innovacioén, teniendo
en cuenta la enorme inversién que en este campo ha realizado
la Revolucién.

Sobre la base de estos preceptos, se elaboraron los ejes estra-

tégicos, los cuales conforman el ntcleo de la definicién gene-



Parte II: Didlogos sobre politicas de equidad 119

ral de la propuesta de desarrollo econémico y social y son los
portadores del contenido cualitativo esencial de las nuevas
transformaciones que demanda la situacién actual para alcan-
zar las metas que se establecen (PCC, 2017). Poseen un caracter
transversal por su impacto en la mayoria de las actividades, las
ramas y los territorios del pais y constituyen las fuerzas motri-
ces que permiten estructurar, concretar e implementar la estra-
tegia de desarrollo y, en consecuencia, alcanzar la Visién de la
Nacion. Esta concepcién de los ejes tiene su fundamento en la
necesidad de avanzar en la superacién de la visién sectorial e
institucional que ha predominado en los mecanismos de planifi-
cacion en el pais durante décadas.

Disefiados bajo un enfoque sistémico, que articula la pro-
puesta de desarrollo econdmico y social hasta el 2030 y con-
tribuye, desde su area de influencia, a la consecucién de
ese propodsito a largo plazo, los seis ejes estratégicos del
PNDES 2030 son: 1) Gobierno socialista, eficaz, eficiente y de
integracion social; 2) Transformacién productiva e inserciéon
internacional; 3) Infraestructura; 4) Potencial humano, cien-
cia, tecnologia e innovacién; 5) Recursos naturales y medio
ambiente; y 6) Desarrollo humano, equidad y justicia social.
En torno a estos seis ejes estratégicos se establecieron 22 objeti-
vos generales y 111 objetivos especificos.

Un paso inicial en el desarrollo de un andlisis sistémico para
una planificacién integrada ha sido la conciliacién del plan
nacional con la Agenda 2030. Cuba asumi6 el compromiso en
el ambito de las Naciones Unidas de cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Para el pais, la Agenda 2030 y
sus 17 objetivos representan un compromiso de Estado y una
prioridad nacional (Cuba, 2021). Ademas, la Constitucién de la
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Reptblica de Cuba de 2019 incluye disposiciones que respaldan
legalmente el cumplimiento de los ODS.

De este modo, como parte de la elaboracién del PNDES 2030
y su alineacién con la Agenda 2030, se elaboraron matrices de
correlaciéon entre los objetivos generales y especificos de las
diversas areas de desarrollo del PNDES 2030, los Lineamientos
de la Politica Econémica y Social y los ODS, asi como los indi-
cadores propuestos en la Agenda 2030.

A finales de 2020, en la implementacién del proyecto
«Apoyo a la conformacién del Marco Nacional Integrado de
Financiamiento para los ODS en Cuba» (CIFFRA, por sus
siglas en inglés) se realizé un ejercicio de jerarquizacién de
los objetivos del PNDES 2030 y la articulacién de la Agen-
da 2030. La metodologia empleada permiti¢ identificar los
vinculos entre las metas y estrategias de ambos instrumentos
de planificacion y realizar un proceso de priorizaciéon mediante
la identificacién de aspectos centrales o criticos (nodos) y sus
vinculos (eslabones), base para el establecimiento de las prio-
ridades nacionales de desarrollo. Como resultado, se constata
la alta convergencia del PNDES 2030 con la Agenda 2030.
Los 17 ODS estan asociados con, al menos, uno de los obje-
tivos especificos del PNDES 2030 a nivel de alta o muy alta
vinculacién.”

En la nueva etapa que abarca desde 2020 hasta 2030, se
ha introducido en el pafs un sistema de gestion de gobierno
para llevar a cabo el PNDES 2030 y la Agenda 2030. El mismo

% De los 111 objetivos especificos del PNDES 2030, solo doce no resul-
tan alineados (a nivel alto o muy alto) con ninguno de los ODS. Al
mismo tiempo, de las 169 metas de la Agenda 2030, solo cinco no
resultan alineadas (a nivel alto o muy alto) con algtn objetivo estraté-
gico del PNDES 2030 (Cuba, 2021).
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busca integrar las estrategias, politicas y acciones de cada uno
de los seis ejes estratégicos del PNDES 2030, representados
en Macroprogramas, con los objetivos y metas de la Agen-
da 2030, adoptando un enfoque multidimensional. Asi, todas
las acciones que el pais implementa, contribuyen al logro de los
objetivos y metas de ambos instrumentos de planificacion del
desarrollo. Para alcanzar los objetivos, metas e indicadores en
cada una de las etapas (2019-2021, 2022-2026 y 2027-2030), se
definen lineas de accién especificas.

La implementacion de este sistema de trabajo tiene como
objetivo alinear las visiones con respecto a las prioridades,
enfocando la atencién en los problemas nacionales de mayor
relevancia, mas que en las funciones y competencias de las insti-
tuciones. Facilita la coordinacién y coherencia de las politicas y
acciones, permitiendo ofrecer soluciones a problemas complejos
desde las diferentes dimensiones del desarrollo, con un enfo-
que mas integral, transversal y estratégico. Permite, asimismo,
superar visiones de corto plazo en la solucién de problemas que
—generalmente — requieren horizontes temporales de mayor
alcance, contribuyendo a flexibilizar conflictos entre lo emer-
gente y lo estratégico. También favorece un lenguaje comun,
propiciando la comunicacién en funcién de articular las expec-
tativas de todos los actores. Como resultado, se busca construir
una institucionalidad maés eficaz, inclusiva y transparente, con
una participacién mas amplia de la sociedad.

Cada Macroprograma se integra por programas y proyec-
tos, definiéndose indicadores, objetivos y metas especificas. Los
programas representan los cambios necesarios en 4reas de gran
impacto para alcanzar los objetivos del Macroprograma. Acttian
como un mecanismo de coordinacién y puesta en marcha de las

lineas estratégicas delineadas en el PNDES 2030. Constituyen
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un sistema integrado de estrategias, politicas y acciones multi-
dimensionales destinadas a abordar problemas complejos.

Estos programas se conciben a través de la implementaciéon
coordinada de un conjunto de proyectos, siguiendo la senda
de transformaciones y prioridades definidas en cada etapa del
PNDES 2030. Su alcance abarca aspectos econémicos, financie-
ros, politicos, sociales, educativos, culturales, medioambien-
tales, cientificos y tecnolégicos, asi como transformaciones
institucionales, regulatorias, de gestion y de infraestructura. Por
su parte, los proyectos tienen como objetivo alcanzar resulta-
dos mas especificos que contribuyan a la implementacién de los
programas. Requieren de un conjunto de capacidades, conoci-
mientos y habilidades especializadas que se definen de forma
progresiva para ejecutar cada uno de los programas.®

Segtn el Decreto Presidencial 261 de 2021, estos progra-
mas y proyectos comprenden los elementos fundamentales del
PNDES 2030, la Estrategia Econémico-Social para el Impulso de
la Economia y el Enfrentamiento a la Crisis Mundial Provocada
por la COVID-19, la Conceptualizacion del Modelo Economico y
Social Cubano de Desarrollo Socialista, los Lineamientos de la Poli-
tica Econémica y Social del Partido y la Revolucién, asi como
las respuestas de los organismos, entidades del sistema empre-
sarial, representantes de organizaciones politicas y de masas,
territorios, universidades, centros de investigacion y los com-

% Cada eje estratégico esta representado por un Macroprograma: Insti-

tucionalidad y Macroeconomia, abarca 6 programas y 27 proyectos;
Transformaciéon Productiva e Insercion Internacional, con 6 pro-
gramas y 24 proyectos; Infraestructura cuenta con 5 programas
y 11 proyectos; Potencial Humano, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
comprende 2 programas y 11 proyectos; Recursos Naturales y Medio
Ambiente recoge 2 programas y 9 proyectos; y Desarrollo Humano,
Equidad y Justicia Social, incluye 6 programas y 16 proyectos.
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ponentes vinculados a los programas de Ciencia y Tecnologia a
nivel nacional, sectorial y territorial.

Macroprograma Desarrollo Humano, Equidad y Justicia Social

El proceso de elaboraciéon del Macroprograma Desarro-
llo Humano, Equidad y Justicia Social estuvo conducido por
la secretarfa técnica (ST), integrada por expertos del MEP, del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), del Ministerio
de Salud Publica (MINSAP) y de diversas entidades académi-
cas.® Para ello, se compartieron disimiles espacios de debate y
construccion colectiva, tanto al interior de la propia ST, como
de conjunto con los principales organismos de la administra-
cién publica y organizaciones sociales vinculadas a las temati-
cas que aborda el MP. Los mas relevantes, adicionalmente a los
ya mencionados, fueron el Ministerio de Educacién (MINED),
el Ministerio de Educacién Superior (MES), el Ministerio de
Cultura (MINCULT), el Instituto de Deportes, Educacién Fisica
y Recreaciéon (INDER), el Ministerio de Comercio Interior
(MINCIN), el Instituto de Ordenamiento Territorial y Urbano
(INOTU), el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y la Oficina
Nacional de Estadisticas e Informacién (ONEI). En estas insti-
tuciones se concentra la direccién de los programas y proyectos
que conforman el MP.

Uno de los resultados mas relevantes de este proceso fue la
construccion de consensos en torno a las definiciones y premi-
sas conceptuales sobre las que se fundamento el disefio del MP,

a partir de las cuales se derivaron sus objetivos e indicadores,

% Centro de Estudios de la Economia Cubana (CEEC), Facultad de Eco-
nomia, Facultad de Derecho y Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO-Programa Cuba), todas pertenecientes a la Univer-
sidad de La Habana.
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asi como los programas y proyectos. Este proceso implicé, ade-
mas, la identificaciéon de las fuentes de datos, la linea base de
dichos indicadores, las metas propuestas para 2030 y las bre-
chas operativas.

Entre las visiones que se contrapusieron en el debate resal-
tan la vision integral frente a la visién sectorial predominante
en la institucionalidad cubana de las tltimas décadas, en lo
fundamental, en algunos organismos en los que fue mas com-
plejo avanzar hacia un enfoque mas horizontal; el enfoque de
equidad limitado o completo; la variable posicién critica con
relacién a los problemas sociales analizados y las propuestas de
solucion a los mismos; y la vision estratégica frente a una vision
cortoplacista y de emergencias. Uno de los organismos aporté el
enfoque de poblacion a los anélisis realizados. Como propues-
tas de solucién se adopt6 disefiar, implementar y evaluar el MP
con enfoques integrales y, al mismo tiempo, mantener proyec-
tos institucionales sectoriales ya existentes. Esto tltimo fue una
cuestion muy debatida, que mostré posiciones contrapuestas;
mantener planes y estilos de trabajo tradicionales a contrapelo
de su posible efecto en la situacién de equidad, o implementar
programas integrales que requieren una colaboracién interins-
titucional.

Asi, se asumi6é una concepcién integradora del desarrollo
humano, que incorpora el enfoque de equidad y justicia social
en todos los programas y proyectos concebidos, focalizando las
funciones y competencias de las instituciones en la atencién a
las principales problematicas sociales. Se incluyeron programas
sectoriales ya existentes, redisefiados en funcién de los objetivos
del MP, asi como otros programas y proyectos de nueva crea-
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ciéon® que permiten ofrecer soluciones con mayor integralidad,
intersectorialidad, transversalidad y enfoque estratégico. Con-
secuentemente con lo anterior, se consensuaron las siguientes
premisas:

— Garantizar integralidad e intersectorialidad de acciones.

— Combinar universalidad y focalizacién (diferenciacién) de
politicas sociales.

—Incorporar enfoques transversales: género, edad, color de
la piel, territorio y otros atributos.

—Reconocer la diversidad.

—Trascender el asistencialismo y promover acciones que
refuercen recursos y capacidades.

— Conciliar equidad vy justicia social con crecimiento econé-
mico y eficiencia.

—Fomentar enfoques participativos en el disefio, ejecucién
y evaluacion.

—Garantizar mecanismos e instrumentos efectivos para
monitoreo y evaluacion.

Por su parte, los objetivos del MP se sintetizaron en:

1. Elevar la calidad de vida de las personas con equidad y

justicia social.

0 Otro elemento importante surgido en el marco de esta nueva etapa de
dialogos para la innovacién en las formas de gestiéon del PNDES fue
la politica de atencién a situaciones de vulnerabilidad. Se desarroll6
mediante un proceso de disefio participativo entre el funcionariado
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, universidades, centros
de investigacién, centro de asistencia técnica a gobiernos locales,
organizaciones no gubernamentales y proyectos comunitarios. Dicho
proceso fue documentado en un articulo del primer texto elaborado
por el Grupo de Trabajo CLACSO «;Qué desarrollo? Didlogo acade-
mia-politica» (Zabala, Fundora y Pefiate, 2022).
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2. Reducir las inequidades socio-econémicas entre personas,
familias, hogares y grupos; asi como las desigualdades territo-
riales.

3. Reducir situaciones de vulnerabilidad que limitan la capa-
cidad de las personas, familia, hogares y grupos para enfrentar
amenazas y aprovechar oportunidades.

4. Garantizar trabajo digno que satisfaga las necesidades de
quienes trabajan y su familia.

5. Elevar la participacion efectiva de las personas en la toma
de decisiones en todos los &mbitos de la vida econémica, poli-
tica, social y cultural.

6. Garantizar el uso eficiente, efectivo y eficaz de los presu-
puestos sociales.

7. Fomentar la formacién de valores, précticas y actitudes
que contribuyan al logro de la equidad y la justicia social.

Los espacios de didlogo de la ST se desarrollaron en el
MEP, con una frecuencia semanal durante los afios 2020-2022,
una parte del periodo bajo las condiciones que impuso la
epidemia de COVID-19 y, a partir de 2021, con la implemen-
tacion de la Tarea Ordenamiento, con efectos importantes en
la situacién de equidad. Fueron espacios a puertas cerradas,
con invitados ocasionales y, generalmente, con un participante
por cada organismo, con excepcién del MEP. Las condiciones
logisticas tuvieron un adecuado nivel de aseguramiento.

La metodologia empleada se basé en la realizacién de sesio-
nes técnicas de trabajo y de talleres de discusiéon y espacios
de didlogo. Los intercambios en el seno de la ST tuvieron un
formato tradicional de reunion; en los talleres de discusién y
espacios de didlogo se interactué de manera directa con deci-
sores y funcionarios de las instituciones publicas. Se fueron

presentando cada uno de los programas y proyectos en la ST
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y, posteriormente, en los consejos de direccién de los OACEs
responsables de estos. Se participd, asimismo, en sesiones de
los Consejos Técnicos Asesores de los ministerios mas involu-
crados.

En las sesiones del Consejo Interinstitucional del MP (cons-
tituidos por OACEs, ¢rganos, entidades, organizaciones, uni-
versidades y centros de investigacion), el tipo de participacion
fue variable, segtin temas, predominando un estilo burocra-
tico (chequeo y aprobacién de acuerdos, cronogramas, metas,
etc.). En el caso de las sesiones de la ST, predominé un estilo
participativo, con propuestas diversas en los diversos temas
abordados (definicién de bases conceptuales y metodolégicas,
indicadores, metas, disefio de programas y proyectos, articula-
cion con otros MP, andlisis de brechas).

Los principales consensos giraron en torno a: defender una
perspectiva estratégica en la concepciéon del MP, sus programas
y proyectos; incorporar el enfoque de integralidad e intersec-
torialidad, asi como transversalizar el enfoque de equidad; la
seleccion de indicadores trazadores, orientados a la medicion de
resultados y la necesidad de avanzar en el desglose de indicado-
res por sexo, color de la piel, edad, personas con discapacidad,
territorio, nivel de ingreso monetario y desde la perspectiva de
los cuidados.

Por su parte, los principales disensos fueron: la cantidad,
pertinencia y accesibilidad de los indicadores y, consecuente-
mente, el acceso y uso de informacion estadistica de calidad;
el ajuste de las metas para cada periodo; la gobernanza de los
proyectos y su implementacién territorial, asi como sus fuentes
de financiamiento; la inclusion de los criterios de los beneficia-
rios sobre la calidad de los servicios, la medicién del grado de

satisfacciéon de los usuarios; la transicién de una planificacién
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sectorializada a una intersectorial; y el sistema de monitoreo y
evaluacion del MP.

En temas especificos de los programas y proyectos, los
disensos estuvieron en la concepcién del proyecto Esquemas de
asignaciones monetarias y no monetarias a la poblacion; la arti-
culacién del Programa Nacional para el Adelanto de las Muje-
res, el Programa Nacional contra el racismo y la discriminacién
racial y la Politica para la Atencién a la Dinamica Demografica
con el MP, decidiéndose finalmente que los dos primeros for-
maran parte del MP; la definicién de «vivienda adecuada» en el
proyecto Mejoramiento de las condiciones del habitat; y el reco-
nocimiento al trabajo de cuidados no remunerado. Con relacién
a esto ultimo, si bien la propuesta original de la ST fue incluir
un programa de cuidados (Sistema integral de cuidados), no
se logré el consenso suficiente con posterioridad en el Consejo
Interinstitucional para su inclusién como un programa inde-
pendiente.

De este modo, puede decirse que los principales cambios
observados a partir del dialogo fueron:

— Apertura a enfoques de equidad, interseccionalidad e
integralidad en el abordaje de los problemas.

— Visibilizacién de brechas de equidad existentes en la socie-
dad cubana.

—Mejor aprovechamiento de la evidencia cientifica y las
estadisticas nacionales para la toma de decisiones informadas,
impulso de nuevos procesos de gestion de conocimiento.

—Modificacién en las soluciones propuestas inicialmente.

—Desarrollo de més capacidades en el funcionariado para
disefar proyectos y programas con enfoque de equidad.
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—Identificacién de la necesidad de medir los resultados
(indicadores) y mejorar los instrumentos existentes para captar-
los o desarrollar nuevos instrumentos.

— Alineacién con documentos rectores del proceso de Actua-
lizacién del Modelo de desarrollo econémico y social del pais.

—Soluciones mas focalizadas y diferenciadoras.

—Nuevas alianzas (colaboracién con Consejos Técnicos Ase-
sores, participacion en talleres y otras actividades cientificas).

Consecuentemente, los principales beneficios derivados
del didlogo fueron lograr un mayor acercamiento academia-
gobierno que permitié elevar los niveles de sensibilizacién y
visibilizacién de las complejidades y contradicciones presen-
tes en la realidad cubana actual, relacionadas con el desarrollo
humano, la equidad y la justicia social. Como resultado, quedo
elaborado el MP, con sus cuatro nuevos programas disefiados y
sus 16 proyectos; se incluyeron dos programas que ya existian;
y se incorporaron de manera transversal los principales elemen-
tos de la politica para la atencién a la dindmica demogréfica
(Cuadro 1).

Cuadro 1. Programas y proyectos del Macroprograma

Perfeccionamiento continuo del Sistema de
Educacién General

Perfeccionamiento continuo del Sistema de
Educacién Superior

Acceso y calidad de Desarrollo y calidad de los sistemas y servi-

los servicios sociales .
cios de salud

Desarrollo cultural

Deportes y educacion fisica

Recreacion y uso del tiempo libre

Mejoramiento de las | Consumo de alimentos
condiciones de vida
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Consumo de productos y servicios no
alimenticios

Desarrollo y acceso a los medicamentos y a
la Medicina Natural y Tradicional

Condiciones de habitat

Esquemas de asignaciones monetarias y no
monetarias a la poblacién

Promocién y acceso a empleo de calidad
Trabajo Digno Trabajo no remunerado

Cobertura y sostenibilidad del sistema de
seguridad social

Atencion a infantes, adolescentes y jé6venes
Prevencién Social y | en situacion de riesgo

Atenci6n a las Vulne- | Transformacion integral de comunidades,
rabilidades grupos, familias/hogares y personas en
situaciéon de vulnerabilidad

Programa Nacional para el adelanto de las mujeres

Programa Nacional contra el racismo y la discriminacién racial

Fuente: Elaboracién propia.

El programa de Acceso y calidad de los servicios sociales, se
disefi6 a partir de la identificacién de brechas sociales que con-
llevan al desigual aprovechamiento de las oportunidades que
brindan las politicas sociales universales, impactando en el
acceso equitativo a los servicios sociales. Prevé la consolidacién
de las conquistas sociales de la Revolucién, con elevados nive-
les de calidad en los servicios que se prestan.

El de Mejoramiento de las condiciones de vida se disefié
a partir de la importancia de mejorar las condiciones de vida
de las personas con enfoque universal integral sensible a las
diferencias socioecondmicas y territoriales, promoviendo solu-

ciones a las necesidades basicas insatisfechas de las personas,
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hogares y comunidades. Se fundamenta en la necesidad de
garantizar un crecimiento sostenido del consumo, su diversifi-
cacion y elevacién de la calidad, teniendo en cuenta los reque-
rimientos, expectativas y preferencias de los diferentes grupos
sociales.

El de Trabajo Digno, se elabor6 sobre la base de la importan-
cia de que el trabajo se convierta en motivo de realizacién per-
sonal para cada ciudadano, que constituya la fuente principal
de prosperidad y bienestar del trabajador y su familia. Prevé
favorecer la incorporacién al empleo de las personas en condi-
ciones de trabajar, asi como el reconocimiento y apoyo al tra-
bajo de cuidados y no remunerado.

Mientras que el de Prevencién Social y Atencién a las Vul-
nerabilidades, quedé disefiado a partir de la necesidad de pre-
venir, atender y transformar situaciones de vulnerabilidad de
personas, familias, grupos y comunidades que limitan el apro-
vechamiento de las oportunidades. Prevé impulsar su inclusion
econdmica, politica y social, promoviendo acciones que refuer-
cen recursos y capacidades.

Al propio tiempo, como resultado relevante de este proceso,
se generaron nuevos espacios de didlogos en el marco de actua-
cién de la Red de Politicas sociales de la UH, los Seminarios
Permanentes de Politicas Sociales, la Red Nacional de Cuidados
y sus trabajos conjuntos con el MTSS.

Reflexiones finales

Los procesos de didlogo academia-gobierno que tuvie-
ron lugar con vistas al disefio del Macroprograma Desarrollo
Humano, Equidad y Justicia Social, reafirman la importancia de

la planificacion estratégica, de la responsabilidad de los actores



132 Dialogos en torno a las politicas sociales...

sociales en su desarrollo y de la participacion activa, horizontal
y critica en los debates.

El disefio de este Macroprograma puso de manifiesto la
posibilidad de lograr consensos en temas relevantes, tales
como equidad, justicia social, integralidad, intersectorialidad,
universalismo con sensibilidad a las diferencias, enfoques
interseccionales, desarrollo de capacidades, articulaciéon de
equidad y eficiencia econémica. Los disensos observados en
cuanto al enfoque del problema, sus causas y las propuestas
de soluciones, asi como el tipo de participacién y la gober-
nanza, se relacionan basicamente con el tipo de actor —acade-
mia o gobierno— y la institucién de pertenencia. Las brechas
por color de la piel y las situaciones de pobreza fueron las mas
dificiles de trabajar e incluir en la construccion de lineas base.
Otro desafio identificado desde el inicio y poco resuelto fue la
desconcentracién de los procesos de didlogo del nivel nacional
y de actores residentes en la capital. El desplazamiento espacial
restrictivo que impuso la pandemia para evitar la propagacion
de la COVID -19, las dificultades de conexién, y retos en la con-
vocatoria y movilizacién de los actores locales, obstaculizaron
las contribuciones que puede hacer un didlogo multinivel.

El avance logrado en el disefio del Macroprograma, sus pro-
gramas y proyectos, no alcanzé el mismo nivel en la elaboracién
de sistemas de monitoreo y evaluacién de los programas y pro-
yectos, por razones de tiempo y de la limitada formacién de los
actores en torno a este importante tema. Se adiciona el reto de
una adecuada Estrategia de Comunicaciéon para compartir los
procesos y sus resultados, asi como recibir retroalimentacion de

mas actores y mds niveles.
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Programa Nacional contra el Racismo y la Discriminacion Racial:
dialogos entre gobierno, academia y activismo

Maria del Carmen Zabala Argtielles
Geydis Elena Fundora Nevot
Teresa Viera Hernandez

Introduccion

Los didlogos sobre politicas contra el racismo y la discri-
minacién racial se han intensificado en el siglo XXI. La Confe-
rencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la
Xenofobia y demés formas conexas de intolerancia a nivel mun-
dial, celebrada en Durban, del 31 de agosto al 7 de septiembre
de 2001, marcé un hito en la historia de construccion de este
tipo de politicas a partir de didlogos multiactor, ademas de
salidas mas précticas y concretas para materializar la Conven-
cién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién Racial, aprobada por Naciones Unidas el 21 de
diciembre de 1965.

Conté con la participaciéon de 191 Estados, mas Palestina;
organizaciones con invitacién especial como observadores,
entre ellas, Banco Europeo de Reconstruccién y Fomento, Banco
Interamericano de Desarrollo, Comité Internacional de la Cruz
Roja, Comité Juridico Consultivo Asiético-Africano, Comu-
nidad Andina, Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa,
Comunidad del Africa Meridional para el Desarrollo, Comuni-

dad Europea, Consejo de Europa, Federacion Internacional de
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Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, Liga de
los Estados Arabes, Orden Soberana y Militar de Malta, Orga-
nizacién de la Conferencia Islamica, Organizacién de la Unidad
Africana, Organizacién de los Estados Americanos, Organiza-
cién Internacional de la Comunidad de Habla Francesa, Orga-
nizacién Internacional para las Migraciones, Secretaria del
Commonwealth; y organizaciones intergubernamentales como
el Comité Olimpico Internacional.

Se adicionaron organismos especializados como: Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional, Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
Organizacién Internacional del Trabajo, Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual, Organizacién Mundial de la Salud;
programas y fondos de las Naciones Unidas como Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer, Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado de las Nacio-
nes Unidas para los Refugiados, Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo, Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente; otras entidades de este organismo como el
Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Huma-
nos (Habitat), Universidad de las Naciones Unidas; institutos
de investigacion y capacitacion como Instituto de Investigacio-
nes de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social e Instituto
de las Naciones Unidas para Formacién Profesional e Investiga-
ciones; comisiones regionales como Comisién Econémica para
Africa, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
Comisién Econémica para Asia Occidental y Comisién Econé-
mica para Europa; asi como 6rganos y mecanismos de derechos
humanos internacionales y nacionales.
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De estos didlogos derivaron la Declaracién y el Programa
de Accién de Durban, con un repertorio de acciones en calidad
de referentes para construir politicas publicas nacionales como
leyes; planes de accion integrales a nivel nacional; educacién y
concienciacién; procesamiento de quienes cometen actos racis-
tas; medidas y reparacion efectivas para las victimas; investiga-
cién y registro de datos desglosados; medidas para compensar
incitaciones al odio en los medios de comunicacién y en Inter-
net y medidas de accién afirmativa para lograr la igualdad de
oportunidades.

Otros espacios de didlogo giran en torno a sus procesos de
seguimiento y la regionalizacién de los planes de accion, donde
se incluye el Grupo de Trabajo Intergubernamental sobre la
Aplicacion Efectiva de la Declaraciéon y el Programa de Accion
de Durban.

Otro hito importante fue la declaracion del Decenio Inter-
nacional de los afrodescendientes, entre 2015 y 2024, que generd
diversos encuentros y procesos de didlogo, aunque las valo-
raciones sobre su impacto no son muy positivas. De hecho, la
finalizacion del decenio, la inconformidad con los resultados
alcanzados, y la necesidad de una celeridad en la aplicacién
de medidas gubernamentales por parte de los Estados que han
suscrito estos instrumentos, ha hecho que diversos colectivos y
lideres internacionales*’ promuevan nuevos espacios como el
Foro Permanente de Afrodescendientes,*? creado en 2021 como

mecanismo consultivo y plataforma para fomentar y proteger

# Destacan mujeres latinoamericanas como la afrocostarricense Epsy
Alejandra Campbell Barr, vicepresidenta de Costa Rica entre 2018
y 2022 (primera en América Latina en este cargo), y la afrocolombiana
y vicepresidenta de Colombia desde 2022, Francia Marquez.

2 https://www.un.org/es/observances/decade-people-african-des-
cent/ permanent-forum
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derechos, asi como mejorar la calidad de vida de las personas
afrodescendientes.

Estos procesos de didlogo donde han participado los Esta-
dos miembros, las entidades de Naciones Unidas y centenares
de representantes de la sociedad civil de mas de 85 paises han
versado sobre lucha contra el racismo sistémico, la justicia cli-
matica, la justicia reparadora y la igualdad para todos los afro-
descendientes en su primera sesién; y justicia reparadora global;
panafricanismo; migracién transnacional; recopilacién de datos
para reconocer y abordar el racismo sistémico y estructural;
y salud, bienestar y trauma intergeneracional en su segunda
sesion. Ademads, han estado acompafiados de 60 eventos parale-
los en 2023 y la participacién en linea de més personas.

En este escenario, también han surgido en Cuba procesos
de dialogo en torno a politicas para superar el racismo, la dis-
criminacion racial y sus efectos como las brechas racializadas.
Para su estudio se ha recopilado informacién como relatorias
de los seminarios y talleres, articulos cientificos sobre estos
procesos y sus resultados, memoria grafica y audiovisual de
los encuentros y la ficha para la sistematizacién de informacién
sobre procesos de dialogo, elaborada por el Grupo de Trabajo
CLACSO «;Qué desarrollo? Didlogos multiactor y multinivel».

Contexto cubano

A pesar de las profundas transformaciones sociales, econé-
micas y politicas realizadas a partir de 1959, que favorecieron
la equidad e integracién social de toda la poblacién —entre
ellas la eliminacién del racismo institucionalizado— y los cam-
bios en la praxis, cultura, ideologia y valores en la sociedad, los

fenémenos de racismo y discriminacién contintian presentes
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en Cuba. Los estudios realizados en el pais* han constatado
la existencia de desigualdades en cuanto a: movilidad social,
educaciéon, empleo, ingresos, salud y bienestar, desventaja
socioeconémica y presencia de racismo y discriminacién, las
que se refuerzan a partir de las intersecciones entre diferentes
dimensiones —género, territorio, edad, clase y otras—. En la
reproduccién de desventajas asociadas al color de la piel inter-
vienen, ademaés de los causas historicas, factores estructurales
y subjetivo-culturales que en sinergia —causalidad recursiva
multiple— reproducen brechas de equidad, vulnerabilidades
y discriminaciones multiples, mediante procesos actuales con-
dicionados por los diferentes puntos de partida de los grupos
sociales (Espina et al., 2021).

El reconocimiento de esta compleja problematica ha sido
un proceso dificil, que ha enfrentado no pocas resistencias,
pero que encuentra respaldo en la politica oficial del gobierno,
que sostiene principios de equidad, inclusién, justicia social y
no discriminacién.** Para su atencién, el Consejo de Ministros
de la Reptiblica de Cuba aprobé el 20 de noviembre de 2019 el
Programa Nacional contra el Racismo y la Discriminaciéon
Racial, con el propésito de valorar los factores histéricos, econé-
micos, estéticos, politicos, sociales, psicol6gicos y culturales que

propician la presencia en la sociedad cubana actual de prejui-

#  Se sistematizaron 366 estudios sobre desigualdades sociales, asi como
de informaciones oficiales: estadisticas, documentos programaticos e
informes, entre otros, en el periodo comprendido entre 2008 y 2018.
Véase: Coleccion Tension y complicidad entre desigualdades y politicas
sociales. Andlisis del contexto cubano 2008-2018 (Colectivo de autores,
2020).

# Véase: Conceptualizacion del modelo economico y social cubano de desarrollo
socialista, Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social 2030, Cons-
titucion de la Reptblica de Cuba aprobada (2019).
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cios y practicas de discriminacion racial, asi como las fortalezas
y oportunidades para su enfrentamiento y eliminacién pro-
gresiva.

Dos momentos posteriores resultan relevantes: la consti-
tucion de las comisiones provinciales del Programa Nacional
contra el Racismo y la Discriminacion Racial (julio de 2021) y la
aprobacién del enfoque integral afirmativo por el Comité Ejecu-
tivo del Consejo de Ministros (15 de septiembre de 2021) como
politica ptiblica nacional de superacién de brechas de equidad
racializadas en Cuba; en este enfoque se asume un abordaje
multidimensional, intersectorial, multiescala —con énfasis en
la territorial —, herramientas proactivas de superacién de con-
diciones de partida desventajosas con sensibilidad a las dife-
rencias, instrumentos afirmativos, perspectiva interseccional y
visioén de causalidad recursiva miltiple, entre otros elementos
innovadores (Espina et al., 2021).

El Programa Nacional contra el Racismo y la Discrimina-
cion Racial ha sido insertado en el Macroprograma Desarrollo
Humano, Equidad y Justicia Social, uno de los ejes estratégi-
cos del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
(PNDES 2030). Posee un sistema de gobernanza que involu-

cra diversas instancias® y establece: la aplicacién del mismo

#  Comisién Nacional (integrada por Ministerio de Cultura, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, Ministerio de Educacién, Ministerio de Educacién Supe-
rior, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Justicia,
Ministerio de Economia y Planificacion, Ministerio de Salud Publica,
Ministerio del Interior, Instituto Nacional de Deportes, Educacion
Fisica y Recreacién, Instituto Cubano de Radio y Televisién [actual
Instituto de Informacién y Comunicacién Social], Oficina Nacional
de Estadisticas e Informacién, Fiscalia General de la Reptblica y Tri-
bunal Supremo Popular); un Grupo coordinador ejecutivo (presidido
por el Ministerio de Cultura e integrado por: Ministerio de Relacio-
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a niveles sectorial y territorial; la rendicién de cuentas del
Estado cubano a la Comisién Nacional por el cumplimiento
de los compromisos asumidos con las acciones delineadas en
el Programa; la rendicién de cuentas de la Comisién Nacional
al Parlamento Cubano por el avance en la implementacién del
Programa y el chequeo sistematico de esta implementacion
en encuentros sistematicos con el Presidente de la Republica,
Miguel Diaz-Canel y la viceprimera ministra, Inés Marfa Cha-
pman. También conocido como Programa Color Cubano, es la
plataforma de accién comtn contra la discriminacién por color
de piel y los prejuicios raciales de la Comisién Nacional contra
el Racismo y la Discriminacion Racial de Cuba.

La implementacién del Programa se materializa a través de
acciones contenidas en 11 subprogramas (con indicadores y
metas definidos), para actuar sobre las brechas identificadas por
el diagndstico. Estos son: (1) Memoria histdrica, (2) Trabajo con
los organismos formadores, (3) Medios de comunicacién social,
(4) Publicaciones, (5) Trabajo del activismo social antirracista,
(6) Investigaciones cientificas asociadas a la etnicidad y el
color de la piel, (7) Abordaje del color de la piel en la politica
de cuadros, (8) Abordaje del color de la piel en las politicas y
realidad del empleo, (9) Habitat, salud, condiciones y calidad
de vida, (10) Ambito juridico y (11) Proyeccién internacional.
La implementacién incluye, ademas, los planes territoriales de
cada provincia y los planes nacionales de cada Organismo de la
Administracién Central del Estado.

nes Exteriores, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente,
Unién de Escritores y Artistas de Cuba, Comisién José Antonio
Aponte, las Comisiones provinciales y del municipio especial Isla de
la Juventud); y un Grupo cientifico asesor. Participan, ademads, otras
entidades estatales, asociaciones, organizaciones sociales, politicas y
de la sociedad civil.
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La responsabilidad con la implementacién del Programa
Nacional, si bien funciona con caracter vinculante para toda la
sociedad —respaldado en norma juridica— la tienen esencial-
mente las entidades del Estado y el gobierno, que disponen
del financiamiento, generalmente asociado al presupuesto del
Estado, no solo para el desarrollo de sus acciones, sino tam-
bién para acompafar a las organizaciones de la sociedad civil,
ampliar el alcance nacional e internacional de sus acciones.*

A nivel internacional, el desarrollo del Programa se ha
nutrido de experiencias llevadas a cabo en paises de la region
latinoamericana y caribefia; de los compromisos emanados
de la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas contra el
Racismo, la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las For-
mas Relacionadas de Intolerancia, realizada en Durban en el
afio 2001; del programa del Decenio Internacional de los Afrodes-
cendientes (2014-2024); y de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble y la Agenda 2030.

Contextos de los dialogos

De todos los didlogos desarrollados en torno a esta proble-
matica se han tomado como referencia para este analisis los
siguientes: Discusiones para el disefio y aprobacion del enfoque
integral afirmativo (Ministerio de Cultura, Consejo de Minis-
tros, 2021), Secretaria técnica del Macroprograma Desarrollo
Humano, Equidad y Justicia Social (Ministerio de Economia y
Planificacién, 2020-2022), Edicién 16 del Seminario Permanente
de Politica Social (FLACSO-Programa Cuba, 21 y 22 de octu-

% Desde el afio 2021 se oficializaron las acciones conjuntas con el

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), que aportan
un monto anual para acompafar acciones puntuales ascendente
a 15 000 USD anuales.
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bre de 2021), y diversos talleres y coloquios realizados por ins-
tituciones académicas y el activismo social cubano antirracista
durante los tltimos afios.

Las discusiones para el disefio y aprobacién del enfoque
integral afirmativo tuvieron como punto de partida un docu-
mento elaborado por cuatro académicas,”” discutido, primero,
en el marco de la Fundacién Nicolds Guillén con integrantes de
la Comisiéon Aponte y — posteriormente — sometido a discusion
en el Grupo coordinador ejecutivo del Programa. Los didlogos
ratificaron la importancia del tema tratado para el contexto
cubano actual y la pertinencia del enfoque integral afirmativo
para resolver una problematica social compleja. Finalmente, fue
aprobado en sesiéon del Consejo de Ministros en 2021 y se ha
impulsado su implementacién a través de los nuevos subpro-
gramas que se afnadieron a los iniciales. También se ampli6 el
Consejo Cientifico Asesor del Programa.

En la Secretaria técnica del Macroprograma Desarrollo Hu-
mano, Equidad y Justicia Social, integrada por directivos y aca-
démicos, las cuestiones mds debatidas fueron la inclusién del
programa en este Macroprograma, o su permanencia como pro-
grama atendido directamente por el presidente de la Reptiblica,
decidiéndose a la postre la integracién de ambas condiciones.
Otra cuestiéon muy debatida fue la necesidad de transversalizar
en todos los indicadores de acceso y resultados el color de la
piel, lo que obtuvo consenso undnime. También se ratificé la
importancia de implementar este programa de manera integral
con otros programas y proyectos.

En la edicién 16 del Seminario Permanente de Politica Social,
dedicado al tema: Politicas para la equidad racial, fueron realiza-

47 Véase: Espina, Zabala, Fundora y Nuifiez, 2021.
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das presentaciones de académicas y una mesa de expertos con
decisores.* Entre los temas debatidos se encuentran los siguien-
tes: necesidad de deconstruccién del racismo, importancia de la
participacioén y el activismo social, contexto regional en cuanto a
politicas sociales, especificidad de la problematica en el &mbito
caribefio, pertinencia de politicas afirmativas, visibilidad de las
desigualdades en las estadisticas, importancia de informacién,
comunicacién social y cultura, protagonismo comunitario en
acciones de transformacioén, la participacion social, relevancia
de la cultura y educacién para la eliminacion del racismo. Asi-
mismo, se desarrolld el Foro virtual Equidad racial y politicas
publicas, con el objetivo de promover el intercambio sobre

% Este espacio es coordinado por FLACSO Cuba y la Red de Politi-
cas Sociales, ambos adscritos a la Universidad de La Habana y con
el co-auspicio de la Fundacién Friedrich Ebert. Las presentaciones
estuvieron a cargo de la Dra. Lais Abramo (Brasil), quien present6 un
panorama de la desigualdad social y de las politicas de combate al
racismo y promocién de la igualdad racial en la regién y las académi-
cas cubanas que elaboraron la propuesta de enfoque integral afirma-
tivo para la politica de superacion de brechas de equidad racial. En
la mesa de expertos intervinieron: Ministerio de Economia y Planifi-
caciéon (MEP), Ministerio de Educacién (MINED), Comité Ejecutivo
Consejo de Ministros, Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREX),
Unién Nacional de Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC), Minis-
terio de Cultura (MINCULT), Asamblea Nacional del Poder Popular
(ANPP) y Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI);
también participaron 17 especialistas e investigadores de diferentes
instituciones y organizaciones; participaron tres integrantes de la
Comisién Nacional contra el racismo y la discriminacién racial.
Participaron 23 personas residentes en las provincias Pinar del Rio,
Ciego de Avila, Camagiiey y La Habana, integrantes de: Comi-
sién Provincial del Programa contra el Racismo y la Discriminaciéon
Racial, Comisién Aponte, UNEAC, canales provinciales de television,
Comité Ruta del Esclavo, filiales provinciales de la Fundacién Nicolas
Guillén, proyectos culturales y Red Barrial Afrodescendiente, junto a
otros varios especialistas.

49
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propuestas de politicas de equidad racial, entre diferentes acto-
res sociales y activistas vinculados al Programa Nacional contra
el Racismo y la Discriminacién Racial en Cuba. Se debatieron
probleméticas diversas relacionadas con las politicas publicas
para la equidad racial en los territorios, las brechas y vulnerabi-
lidades que dichas politicas deben atender de forma prioritaria,
y los objetivos, acciones e instrumentos que deben ser defini-
dos en esas politicas. Se ratific el compromiso de trabajar para
su solucién y la necesidad de contar con mayor informacién y
comunicacién para lograr un involucramiento activo, participa-
cién y compromiso de la poblacién con las acciones propuestas.

También han sido relevantes diversos talleres y coloquios
realizados por instituciones académicas y el activismo social
cubano antirracista, entre ellos: Coloquio y Festival Nicolas
Guillén, de la fundacién homénima, Coloquio Internacional de
Estudios sobre Afroamérica del Programa de Estudios sobre
Afroamérica de la Casa de las Américas, Coloquio Internacio-
nal de Mujeres Afrodescendientes de la Articulacion de Mujeres
Afrofeministas cubanas, Encuentro Nacional sobre Racialidad,
Equidad y Politicas Sociales para el Desarrollo, de Afroatenas,
y cursos organizados por la Cétedra de estudios sobre afrodes-
cendencias Nelson Mandela. Otros espacios han sido creados
en vinculo con la colaboracién internacional —en especifico con
UNEFPA. >

Actores sociales
Diversos actores han intervenido en las discusiones y ana-

lisis que condujeron al disefio de estas politicas y su perfec-

% Taller de concertacién del Programa Nacional contra el racismo y la
discriminacion racial, MINCEX, MINCULT, PNUD, 28 de diciembre
de 2022.
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cionamiento sistemdtico: investigadores, escritores, artistas,
intelectuales, lideres sociales, con particular protagonismo de la
Unién Nacional de Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC),” la
Comisién Aponte y la Fundacion Nicolas Guillén; a los que se
han sumado también la Academia de Ciencias de Cuba, centros
de investigacién, la Catedra Nelson Mandela, el grupo Afroa-
mérica, de la Casa de las Américas, y el activismo social an-
tirracista.

En el caso del disefio del enfoque integral afirmativo y la
secretarfa técnica del macroprograma Desarrollo humano,
equidad vy justicia social, con convocatoria gubernamental y a
puertas cerradas, la presencia ha sido fundamentalmente de
decisores y académicos; en otros espacios realizados a puertas
abiertas, han sido invitados integrantes del activismo social
antirracista.

Esa participacién multiactoral ha sido clave. La academia ha
aportado diagnésticos sobre las desigualdades racializadas, los
factores que las reproducen, los enfoques y estilos de politicas
necesarios para su atencién, asi como los principios que deben
fundamentarlas; los decisores y funcionarios, la visién practica
sobre la gobernanza, institucionalidad y financiamiento de las
politicas; el activismo social, la perspectiva desde la situaciéon
real de los sujetos implicados, sus necesidades, expectativas,
précticas y el potencial transformativo.

La estrategia de implementacién involucra actores de dife-
rentes territorios, sectores socioecondémicos, instituciones, &mbi-

tos interpersonales, educativos, culturales, comunicacionales,

>l Desde la creacién en 2001 del Proyecto Color Cubano, y hasta 2009, la
UNEAC lo acogi6, coordinado por Gisela Arandia, espacio en el cual
se realizaron discusiones sobre la problematica racial entre académi-
cos, escritores, artistas y activistas sociales.
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entre otros; y espacios de actuacién diversos —empleo, educa-
cién, vivienda, medios de comunicacién, espacios de direccion,
etc.—, lo que da cuenta de su diversidad.

Existen consensos en torno a: el reconocimiento de la per-
sistencia de brechas de equidad racializadas y practicas discri-
minatorias en la sociedad cubana y la necesidad de disenar e
implementar politicas especificas —entre ellas politicas foca-
lizadas— para elevar el potencial de superaciéon de brechas
de equidad racializadas. Sin embargo, aunque se reconoce la
necesidad de integralidad e intersectorialidad en las acciones,
los diferentes planes y estilos de trabajo de los actores invo-
lucrados —gobierno, instituciones, organizaciones sociales y
politicas, activismo social, academia— limitan el alcance de ese
proposito.

Con relacién a la informacioén, se comparte la importancia de
disponer de fuentes de datos fiables que muestren la situacién
de los grupos sociales segtin el color de la piel; sin embargo, no
todos los organismos e instituciones implicados incorporan esta
variable en sus registros oficiales y, por otro lado, no en todos
los casos se brinda acceso a las informaciones existentes.

En otras cuestiones se aprecian diferentes posiciones, du-
das y algunos disensos: los criterios de identificaciéon de la
poblacién beneficiaria® y su participacion en el desarrollo del
programa, cémo insertar las acciones en las Estrategias de De-
sarrollo Municipal acorde a las problematicas existentes en cada
territorio, las prioridades —segtin los recursos disponibles—

% Los Censos de Poblacién y Viviendas de Cuba asumen el término
color de la piel —sin considerar otro atributo biolégico— captado
mediante autoclasificacion. Segtin Marcheco (2015, p. xii), es la carac-
teristica que «se considera mas significativamente para asociar a indi-
viduos con “razas”».
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para actuar sobre las situaciones de desventaja y sus causas, la
utilizacién de instrumentos afirmativos, en particular los indi-
rectos.

Respecto a la categoria afrodescendiente existen disensos.
Desde la academia y, en especial desde el activismo antirracista,
se valora su aporte en el andlisis de las desventajas y sus causas,
asi como su presencia en los compromisos internacionales; los
organismos e instituciones estatales no la consideran aplicable a

la realidad cubana.®®

Metodologias, participacion y dinamicas

En términos metodolégicos, los procesos de didlogo han
sido concebidos de maneras diversas. Las reuniones con direc-
tivos y funcionarios en espacios institucionales formales se han
realizado de manera tradicional, a partir de una agenda conten-
tiva de las cuestiones a tratar, se discute sobre ellas y se adop-
tan acuerdos. Los talleres, seminarios y coloquios han utilizado
metodologias participativas que han permitido mayor horizon-
talidad y dialogicidad, aunque en ocasiones no se concretan los
acuerdos.

En estos ltimos, la facilitacién de los procesos de didlogo,
a cargo de investigadores o activistas sociales con experiencia
previa en ese rol, ha permitido un desarrollo adecuado de los

procesos, favoreciendo la construccion colectiva de conocimien-

53 La Conferencia Mundial de las Naciones Unidas contra el Racismo,

la Discriminacién Racial, la Xenofobia y las Formas Relacionadas de
Intolerancia, realizada en Durban en el afio 2001, reconocié que la
esclavitud fue una causa directa de la pobreza y la marginalizacién
extensiva de los afrodescendientes en la region latinoamericana.
Ha sido asumida por los movimientos afrodescendientes y respal-
dada en el programa del Decenio Internacional de los Afrodescendientes
(2015-2024).
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tos y la participacién en igualdad de condiciones de los actores
presentes.

La participacién de los actores ha sido también diversa y
relacionada con los roles que se desempefan en cada espacio;
en general ha sido critica y propositiva; los roles como expositor
u oyente se han intercambiado, segtin los momentos del debate.

En cuanto a las dindmicas de interaccion, ademas de los con-
sensos y disensos sefialados previamente, se observa que son
los activistas sociales, la academia y las personas negras y mula-
tas —con independencia de sus roles—, quienes asumen una
posicién mas critica sobre la problemadtica racial, en cuanto a
sus causas, manifestaciones y efectos en la vida personal, comu-

nitaria y del pais.

Cambios observados y resultados del didlogo

Con excepcioén de la academia y el activismo social, sensibili-
zados previamente con la problematica racial, se aprecia menor
sensibilidad hacia el tema en otros actores. Se constata la aper-
tura a nuevas formas de analizar el problema — por ejemplo,
su vision multidimensional e interseccional — y a nuevos enfo-
ques para su atencién, como el enfoque integral afirmativo, que
modifica el enfoque sectorial de estilo universal homogéneo, de
alcance correctivo y de reconocimiento existente previamente.

Las sesiones de trabajo de la Comisién Nacional han puesto
a debate y acordado importantes decisiones sobre diversos
temas tales como: la continuidad de estudios y el acceso a la
educacién superior, la composicién de la piel en la politica de
cuadros del estado y el gobierno, la caracterizacién del movi-
miento antirracista cubano y sus relaciones con el movimiento
antirracista mundial, la comunicacién social y las brechas aso-

ciadas a prejuicios raciales, la actualizacién de los protocolos
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de actuacién ante hechos de discriminaciéon por color de la
piel en el &mbito laboral, la caracterizacién de la estructura de
la poblacién cubana a partir de estudios genéticos y de estruc-
tura poblacional, las intersecciones género-color de piel y sus
implicaciones para las politicas, las experiencias de trabajo en
la implementacién del Programa de los organismos formadores
y el CITMA vy las provincias orientales, entre otros asuntos de
interés.

Se constatan avances en la implementacién del programa en
cuanto a:

— Perfeccionamiento de los disefios de politicas, programas
y proyectos, que incorporan propuestas innovadoras, como el
referido enfoque integral afirmativo.

— Actualizacién del cuerpo legal cubano, los protocolos y
normas juridicas que pueden respaldar una préctica institucio-
nal y civica antirracista y eliminar la impunidad ante hechos
de discriminacién o prejuicios por color de piel, en cualquier
ambito social en que estos sucedan; al respecto se destacan los
resultados en lo laboral y lo juridico penal.

— Consolidacién del didlogo entre el Estado y gobierno y el
movimiento social antirracista y el reconocimiento y respaldo
institucional a las iniciativas y proyectos de la sociedad civil afi-
nes al tema.

—Fortalecimiento de las alianzas entre la academia y los
tomadores de decisiones en el ejercicio de gobierno y la concep-
cién e implementacién de politicas sociales.

—Recuperacion de la memoria histérica asociada a la lucha
antirracista en el escenario nacional y el reconocimiento y digni-
ficacién de la poblacién mulata y negra, como un tinico pueblo,
en la construccién de la nacién, el proceso revolucionario y la

identidad nacional.
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—Incremento de la efectividad de los postulados antirracis-
tas en los procesos educativos del escenario docente.

—Producciéon de materiales en diversos soportes (articulos,
libros, revistas, audiovisuales, etc.) para la lograr una comuni-
cacion social con mayor repercusion en la ciudadania.

— Acompafiamiento a la participacién del Estado y la socie-
dad civil en los eventos y sucesos internacionales de trascenden-
cia mundial, relacionados con el esfuerzo mundial anticolonial
y por la no discriminacién por color de la piel.

—Alianzas con organizaciones internacionales con sede
en Cuba con proyecciones de trabajo afines al tema (UNFPA
y UNESCO), que han facilitado el financiamiento para la pro-
duccién editorial, la participacién cubana en eventos internacio-
nales y el desarrollo de jornadas y eventos en el pais, gestados
por instituciones del Estado y por organizaciones de la sociedad
civil.

—Mayor relevancia de las celebraciones en Cuba de de-
terminadas efemérides y fechas de significacién internacional,
como el Dia Internacional de la Eliminacién de la Discriminacién
Racial, el Dia de Africa, el Decenio Internacional de los Afrodes-
cendientes, etc.

— Vinculos con los Observatorios Demograficos y Sociolabo-
ral, hasta la creaciéon del Observatorio Color Cubano,® a finales
de 2023.

Observatorio que hasta la fecha recoge informacién sobre los ante-
cedentes del programa; las fortalezas de Cuba para enfrentar el
racismo; etnia, genética y color de la piel en Cuba; la estructura y
organizacion del programa y dos de sus 11 subprogramas. Infor-
macion disponible en: https://www.programacolorcubano.cult.
cu. Atn no se incluye informacién sobre los resultados y efectos del
mismo, en términos de superacién de brechas racializadas y causas
del racismo y la discriminacién racial, a través de la observacion y el
seguimiento al comportamiento de sus indicadores.
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—Creacion de la Catedra Martires de 1912, anexa al Centro
de Estudios Antonio Maceo, en Santiago de Cuba, con impor-
tante impacto en las relaciones con los equipos de investigacion
desarrolladores de estudios histéricos sobre la etnicidad y el
color de la piel.

También se identifican retos en el desarrollo del Programa,
entre ellos: el disefio de una metodologia para su monitoreo
y evaluacion, el logro efectivo de integralidad e intersectoria-
lidad, el financiamiento de sus acciones, una comunicacién
sistematica que refleje la problemética y las acciones que se
tienen lugar en el pais, capacitacién a los decisores y funcio-
narios de todos los niveles y a la ciudadania en general, imple-
mentacién y perfeccionamiento de mecanismos de recepcién
de denuncias y acompafiamiento de las victimas de précticas
discriminatorias.

Conclusiones

La estructura, composicién y frecuencia de los procesos de
didlogo que han tenido lugar en los dltimos cinco afios para el
disefio y avance del Programa Nacional contra el Racismo y la
Discriminacién Racial, han sido importantes para materializar
una politica publica sin precedentes en la historia cubana.

En un contexto de mayor reconocimiento del problema y
voluntad politica para buscar soluciones, se distingue como
una de las politicas que han contado con la incorporacién de
la sociedad civil y la academia a su esquema de gobernanza,
marcando un momento positivo en el didlogo multiactor y mul-
tinivel.

La diversidad de género, por color de la piel, etario genera-
cional y socioocupacional, le han aportado al didlogo no solo

representatividad, sino también contribuciones heterogéneas; y



Parte II: Dialogos sobre politicas de equidad 153

destaca la elevada participacién de personas negras respecto a
otros procesos de politica. A pesar de la creacién de comisiones
provinciales para el trabajo con el Programa, los didlogos que
han tributado mas a la toma de decisiones han sido de caracter
urbano y concentrados en la capital.

Destacan avances en la educacién, la comunicacion, el patri-
monio y reconocimiento histérico, la gobernanza y el ambito
juridico; pero otras dreas del desarrollo como la vivienda y el
habitat, el empleo, la salud, la vulnerabilidad y la pobreza, con
instituciones responsables y que participan en la distribucién
del presupuesto publico, no han implementado acciones con la
misma celeridad. Ello puede estar relacionado con la participa-
cién de estos actores en didlogos con menos efectos en el com-
promiso, la voluntad politica y la sensibilizacion.

Se identifican topicos desafiantes que requieren de mas
procesos de capacitacién, de concertacién y de innovaciéon en
la gobernanza como las fuentes e instrumentos de financia-
miento; la cultura de planificacién vertical «de arriba hacia
abajo»; la construccién de lineas base con escasez de estadisti-
cas publicas, con diagnésticos que no abordan todas las escalas
espaciales y cargan con los sesgos racistas de la autoidentifi-
cacién desde la negacién de muchas personas racializadas; la
diversificacién del repertorio de acciones, entre otros.

Se requiere de mas didlogo a un nivel no solo informativo,
sino también consultivo, de negociacién y de procesos de cons-
truccién colectiva, como se propuso en el disefio del enfoque
integral afirmativo, donde se aposté por poner en comun obje-
tivos y resultados como marco para el co-disefio de acciones
desde la creatividad, la capacidad y la posibilidad de diversos
actores, sectores y escalas territoriales.
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Se observa un bajo aprovechamiento de otros espacios dial6-
gicos existentes en el sistema politico cubano; asi como la poca
comunicacién y gestion con instancias de base para la partici-
pacion (bloques de la Federaciéon de Mujeres Cubanas, Comités
de Defensa de la Revolucion, ntcleos partidistas, asambleas con
delegados y delegadas del Poder Popular, brigadas de organi-
zaciones estudiantiles, entre otros).

En algunos espacios de didlogo se percibe mas tendencia a
la rendicién de cuentas que a la planificaciéon participativa; y los
énfasis estdin mas en indicadores de procesos que en resultados
y efectos. En algunos actores también se ha observado la acti-
tud de participar desde la presencia; pero no desde la emisién
de opiniones y propuestas. En otros casos atn se observan las
actitudes defensivas con frases como «los negros también son
racistas», «los blancos también son discriminados», entre otras,
que no favorecen la articulacién y la capacidad propositiva que
debe caracterizar a un didlogo eficaz.

En comparacién con otros programas y politicas publicas, la
cobertura medidtica, la divulgacién por otras redes, la informa-
cién sistemadtica y actualizada sobre la implementacién del pro-
grama Yy la retroalimentacion de lo que ocurre en y después de
los espacios de didlogo, es mucho menor.

Se ha de resaltar los espacios de intercambio, sensibilizacién
y capacitaciéon promovidos por la viceprimera ministra Inés
Marfa Chapman para avanzar en la interseccionalidad entre
politicas publicas, como es el caso de Color cubano y Programa
para el Adelanto de las Mujeres, practica que también podria
extenderse a otras politicas publicas para abordar las brechas
de equidad donde convergen desventajas multiples. A la vez,
estos didlogos podrian tener lugar en escalas provinciales y

municipales con resultados como la generacién de acuerdos y
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planes de accién para un uso mas eficiente y eficaz de los finan-
ciamientos en un contexto actual de crisis econémica.

Ante el cardcter trasnacional, global e histérico del racismo,
también es pertinente seguir fomentando didlogos con la Amé-
frica Ladina como la nombrara Lelia Gonzales™ (1988, 1987), con
Africa y otras didsporas en sus expresiones gubernamentales,
académicas y activistas; asi como las plataformas que hoy emer-
gen con caracter consultivo como el Foro Permanente Afrodes-
cendiente, para seguir generando alternativas transformadoras
ante un fenémeno que se reproduce y se reconfigura a través

de los tiempos y que opera mas alla de las fronteras nacionales.
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Politicas puablicas en Cuba: una mirada al Programa Nacional
para el Adelanto de las Mujeres

Yelene Palmero Garcia

Yudith Laura Ferreiro Fuentes

Introduccion

El Decreto Presidencial 198 de 2021 Programa Nacional para
el Adelanto de las Mujeres (PAM) funge como la agenda del
Estado cubano en aras de propiciar el continuo desarrollo de
politicas publicas en favor de la igualdad de género y la justi-
cia social. Posee un caracter normativo gubernamental que per-
mite dar respuesta a convenios internacionales contraidos por
Cuba y, en especial, los derivados de la IV Conferencia Mundial
sobre la Mujer de Naciones Unidas (Beijing, 1995) que, desde
su Declaracién y Plataforma de Accion, insta a los gobiernos a
establecer compromisos que promuevan y protejan los dere-
chos humanos de la mujer.

Si bien Cuba adopté un Plan Nacional de Seguimiento a los
Acuerdos emanados de la IV Conferencia Mundial sobre la
Mujer de Beijing, y cuyo documento fue objeto de tres evalua-
ciones que evidenciaron grandes avances en la promocién de
los derechos de las mujeres —tanto en el d&mbito laboral, fami-
liar y en la toma de decisiones—, el contexto cambiante y las
demandas no satisfechas de la poblacién femenina incidieron
en la necesidad de conquistar escafios superiores. De igual

forma, los resultados de trabajo de las instituciones académicas
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y centros de investigacion, constituyeron el sustento para posi-
cionar las siete areas de especial atencién a la normativa.

Con vistas a profundizar, desde un analisis critico, en la con-
cepcién e implementacion de esta politica publica, el presente
articulo toma como referente los elementos abordados durante
el Seminario Permanente de Politicas Sociales (edicién 22).
En esta ocasion, la tematica central giré en torno a los Didlo-
gos Academia y Politica y se dedicé una sesién de trabajo a los
aportes tedrico-metodolégicos en torno al didlogo multiactor y
multinivel para un desarrollo sostenible e inclusivo; coordinado
por la Red de Politicas Sociales de la Universidad de La Habana
(UH), de conjunto con la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO-Programa Cuba).

Los procesos de dialogo

El Programa Nacional para el Adelanto de las Mujeres
(PAM) surge de la propuesta del Grupo de Trabajo consti-
tuido por la Federacién de Mujeres Cubanas (FMC) —como
mecanismo nacional para el adelanto de las mujeres—, los
ministerios de Justicia, de Relaciones Exteriores, de Trabajo y
Seguridad Social y la Oficina Nacional de Estadisticas e Infor-
macién quienes, a propuesta de la FMC, trabajaron a lo largo
de mas de tres afios en la actualizacion del Plan Nacional de la
Republica de Cuba de Seguimiento a la IV Conferencia de las
Naciones Unidas sobre la Mujer. Para esta propuesta, el Grupo
de Trabajo tuvo en cuenta las evaluaciones realizadas durante
sus 23 afos de vigencia, tanto en el orden econémico, politico,
social y juridico.

Apoyados en una metodologia participativa, se produjo un
proceso de consultas para evaluar la propuesta del PAM. Estas

contaron con la participacion de personas directivas de los
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Organismos de la Administracién Central del Estado (OACE),
representantes de las organizaciones de la Sociedad Civil,
personas expertas de entidades académicas y miembros de la
Comisién de Atencién a la Juventud, la Nifiez y la Igualdad de
los Derechos de la Mujer, del Parlamento cubano;* que enrique-
cieron con sus criterios el andlisis, debate y perfeccionamiento
de la propuesta en cada uno de los espacios de dialogo.

Destacan la diversidad de actores involucrados y los mul-
tiples niveles de toma de decisién por los que transité la pro-
puesta. Ello contribuy¢ significativamente a una construccion
dialégica y enriquecedora desde miradas diversas a un mismo
tema: el avance de las mujeres en cuanto a igualdad de dere-
chos, oportunidades y posibilidades.

En el disefio de la propuesta de la politica resulté decisivo
que la FMC fungiera como mecanismo mediador entre el debate
académico-cientifico y el nivel politico-decisor. Este proceso
de interlocucién inter y transdisciplinar, en primera instancia,
rompié con la visién atomizada que tradicionalmente conte-
nia el abordaje de los factores objetivos y subjetivos que, como
expresiones de discriminacién, persisten en la sociedad cubana
y obstaculizan un mayor resultado y avance de las mujeres en
lo econémico, politico, social y familiar. Asimismo, mostré la
necesidad de actualizar las politicas publicas de género en el
pais, con énfasis en la necesidad de que esta propuesta se eri-
giera como un Programa de Gobierno que fuera capaz de res-
ponder a las areas de especial atencién donde, con anterioridad,

% Ademaés de las personas integrantes del Grupo de Trabajo, fueron
convocados representantes de los ministerios de Salud; Educacién;
Educacion Superior; de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente; del
Centro Nacional de Educacion Sexual; del Centro de Estudios de la
Muyjer; de la Unioén Nacional de Juristas de Cuba, entre otros.
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el Plan Nacional de Seguimiento a la IV Conferencia Mundial
sobre la Mujer habia identificado las mayores brechas entre
hombres y mujeres.

Estos procesos de didlogo fluyeron de forma dialéctica y
durante su desarrollo se produjeron disensos. Entre los mas
debatidos, sobresale la amplia discusién en relacién al uso del
término «adelanto de las mujeres». Algunas de las personas
participantes consideraban que, en Cuba, como parte de las
acciones realizadas entre el Estado y la FMC a favor de las muje-
res, se habian alcanzado logros importantes en relacion con la
posicién y condicién de la poblacién femenina. En el transcurso
de los didlogos se lleg6 al consenso de asumirlo, ya que este era
un término reconocido por la academia y los instrumentos de
las Naciones Unidas de los cuales Cuba es firmante.

De igual forma, se produjo una polémica en torno a la posi-
bilidad que podria tener la organizacién femenina para fungir
como mecanismo de control, seguimiento y monitoreo de un
Programa de Gobierno. La base del cuestionamiento venia dada
por la influencia que podria tener o no, en la via institucional,
debido a su status como parte de la sociedad civil, aunque ello
no desconocia el papel de la FMC como mecanismo nacional
para el adelanto de las mujeres en Cuba.

En sentido general, se originaron alianzas y momentos de
reflexion. Se produjo una importante conexién entre las exper-
tas consultadas y las representantes de la FMC para demostrar
la necesidad de continuar perfeccionando las politicas ptblicas,
con enfoque de género, para promover el avance y desarrollo
de las mujeres.

Una vez socializada en diferentes espacios de dialogo, la
propuesta fue evaluada de positiva, necesaria y contextua-

lizada a las actuales condiciones socioeconémicas de Cuba y
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lista para ser presentada a la maxima direccién del pais para
que fuera discutida y aprobada en la Asamblea Nacional del
Poder Popular.

Del disefio a la implementacion del Programa Nacional para el
Adelanto de las Mujeres

En marzo de 2021, se publica en Gaceta Oficial el Decreto
Presidencial 198/2021 Programa Nacional para el Adelanto de
las Mujeres. Para su instrumentaciéon y seguimiento, se hizo
necesaria la constitucion de un Grupo de Trabajo Temporal
(GTT)¥ dirigido por la viceprimera ministra de la Reptblica
de Cuba, Inés Maria Chapman Waugh, de conjunto con la
FMC. Este grupo qued¢ integrado por representantes de los
OACE, organizaciones sociales y de masas. Se acordé que, las
estructuras provinciales y municipales tuvieran igual compo-
sicion, con el objetivo de garantizar el conocimiento, imple-
mentacién y evaluacién a nivel sectorial y territorial.

Para realizar un andlisis critico y ajustado del contexto
social en que se implementa el PAM, es importante tener en
cuenta el complejo escenario que vive Cuba, caracterizado
por una crisis econémica donde el recrudecimiento del blo-
queo econdmico, comercial y financiero impuesto por Estados
Unidos ha sido reconocido como el principal obstaculo para
el desarrollo del pais y, en especial, el avance de las muje-

res. A su vez, la pandemia de COVID-19, vino a acentuar las

57 Para cada accién del Plan de implementacién del PAM, los actores
institucionales, econémicos, politicos y sociales que integran el GTT
en sus diferentes niveles tienen designadas responsabilidades directas
que, de manera dialdgica y consensuada, responden a un cronograma
de trabajo disefiado para la presentacién de iniciativas legislativas y
programéticas, de experiencias practicas, avances en la implementa-
cién u otros aspectos que se consideren necesarios.
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desigualdades sociales y de género atin latentes en la sociedad.
La realidad social y los resultados de investigaciones eviden-
ciaron que las politicas disefiadas y las acciones implementadas
en pro de la igualdad y autonomia de las mujeres cubanas, no
habifan sido suficientes para alcanzar el bienestar y desarrollo
social esperado para ellas.

Durante las tres evaluaciones precedentes del Plan Nacio-
nal de Seguimiento a la IV Conferencia Regional de la Mujer de
Beijing, temas como: la baja incorporacién de las jovenes al
empleo y la presencia de practicas discriminatorias, no inclusi-
vas ni atemperadas a las necesidades especificas de las mujeres
en los espacios laborales, fueron detectadas como obstaculos
importantes para alcanzar mayores niveles de autonomia y
empoderamiento econdmico de las mujeres. Para el logro de
este objetivo se promueven, de conjunto con el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), diversas acciones que
potencian el empleo, en especial de las personas jévenes y las
mujeres. Destacan la ejecucién de Ferias de Empleos® en todos
los territorios del pais, las modificaciones al Decreto Ley 56
«De la maternidad de la trabajadora y la responsabilidad de

% Las Ferias de Empleo permiten la propuesta de empleos y cursos de
habilitacién/adiestramiento en oficios a personas desvinculadas del
estudio o el trabajo. Estan dirigidas a personas que desean ejercer el
pluriempleo o buscan una opcién laboral distinta a la que poseen e
incluso, a quienes quieran legalizar los vinculos laborales por ejercer
trabajo informal. Para ello cuenta con la participacion de un namero
significativo de empleadores de las distintas formas de gestién que
bajo la coordinacién de las Direcciones Municipales de Trabajo y con
el acompanamiento de la Union de Jévenes Comunistas y la Fede-
raciéon de Mujeres Cubanas han logrado la incorporacion de mas
de 28 mil mujeres en el sector estatal y 208 199 en las formas de ges-
tién no estatal.
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las familias,” asi como la mejora y ampliaciéon de servicios de
apoyo al hogar y al trabajo de cuidados.®® Todas estas acciones
propician mayores avances en la autonomia econémica, fisica y
en la toma de decisiones de las mujeres, e impulsan la incorpo-
racion de la perspectiva de género desde un enfoque de corres-
ponsabilidad familiar y social.

Especial interés se les otorga a las acciones de promocion,
prevenciéon y educacién que, de manera articulada, se reali-
zan con diversos Organismos de la Administracién Central del
Estado y redes académicas y sociales. Cobran gran relevancia
los esfuerzos para reducir las relaciones sexuales precoces, los
embarazos adolescentes y abortos tempranos, la atencién a las
infecciones de transmision sexual, a enfermedades transmisi-
bles y crénicas no transmisibles, entre otras. Por ello, apoyado
en la realizaciéon de acciones de formaciéon como diplomados,
maestrias, talleres, seminarios, eventos y barrio-debates con
la participacién de actores multiples, se han incrementado los
esfuerzos comunitarios e interinstitucionales en el cierre de bre-
chas de género, ya que las ciencias sociales y la experiencia de la
FMC, por mas de sesenta afios, han demostrado que serd impo-

sible lograr la igualdad sustantiva sin eliminar y/o desmontar

59 Esta nueva normativa, ademas de mantener los derechos concebidos
desde la legislacion precedente, contextualiza la interrelacién entre la
maternidad y los cuidados y promueve la corresponsabilidad familiar
para la atencion a hijos e hijas menores de edad.

La divisién sexual del trabajo y la organizacion social de los cui-
dados genera mdltiples brechas entre hombres y mujeres que inci-
den en la participacion, el desarrollo y el bienestar de las mujeres.
Para contrarrestar estas desigualdades de género se han ampliado y
creado nuevos servicios que facilitan la incorporacién de las féminas
al empleo (por ejemplo, para el cierre de 2023 estaban funcionando
175 Casitas Infantiles diseminadas por todas las provincias y varios
sectores, donde destaca el sector empresarial; se fortalece la creacién
de espacios como el Proyecto EspuMas, entre otros).

60
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estereotipos, prejuicios y practicas culturales que naturalizan
las desigualdades entre hombres y mujeres en la sociedad.

En este sentido, el PAM reconoce a los medios de comuni-
caciéon y las nuevas tecnologias como herramientas poderosas
para la transformacién social desde los principios de igualdad,
respeto a la diversidad y no discriminacion, equidad y justi-
cia social. Si bien estos desempefian un papel determinante
en la construccién social de las relaciones de género, también
pueden ayudar a deconstruir paradigmas que naturalizan de-
sigualdades sociales o modelos de relacion inequitativos (por
ejemplo, desde las representaciones sociales y la visibilizacion
de los aportes de las mujeres que promueven, a través del len-
guaje y manejo de los contenidos que divulgan, por el trata-
miento informativo y de la imagen de las mujeres y las nifias,
entre otras).

Para ello se han desarrollado campanas comunicacionales,
web series e iniciativas® que no solo permiten la incorporacién
de los temas de género en la Estrategia Comunicacional del
pais, sino que han fortalecido las practicas de sensibilizacién/
capacitacion y de intercambios de experiencias con la partici-
paciéon de diversos actores institucionales y la poblacién, en
general.

61 Destacan: la camparia de sensibilizacion: «Sin estereotipos de género,

rompe esquemas» que conté con el apoyo del programa de las
Naciones Unidas, la web serie «La palabra maldita» desarrollada
por la Editorial de la Mujer; la presentacién de audiovisuales como:
Rompiendo el silencio, Masculinidades, De amores y esperanzas, Calenda-
rio, Asuntos Pendientes y el Programa Cuando una Mujer en los medios
televisivos nacionales, asi como las iniciativas desplegadas por diver-
sas instituciones, organismos, organizaciones de la sociedad civil y
de activismo social que en sus productos comunicativos abordan
mitos, estereotipos, normas y prejuicios que atn persisten en el ima-
ginario social.
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Pero no es suficiente promover una cultura de igualdad
entre hombres y mujeres en la sociedad si esta no viene acom-
pafiada de un marco normativo y sistemas de protecciéon que,
por una parte, funcionen como garantes del derecho que tienen
todas las personas a vivir en espacios libres de discriminaciéon
y violencia de género, y que, a su vez, fomenten — progresiva-
mente— una cultura juridica en los diferentes grupos poblacio-
nales.

Un paso importante para avanzar en este sentido, lo cons-
tituy6 la aprobacién de la nueva Carta Magna de la Republica
de Cuba en 2019. En ella se establece explicitamente la igual-
dad de derechos y responsabilidades entre la mujer y el hombre
en lo econémico, politico, cultural, laboral, social, familiar y en
cualquier otro dmbito. Ello evidenci6 la necesidad de la existen-
cia de hojas de ruta para la transversalizacién del enfoque de
género en el sistema de normas juridicas en el pais, aspecto que
se ha potenciado a partir de las leyes aprobadas en la dltima
etapa.®

Pequefios pasos, notables desafios para la implementacion de la
politica

Desde la concepcién del PAM, se considero la necesidad de
abordar de manera integral y sistematica los aspectos objetivos
y subjetivos que obstaculizan mayores avances en torno a la

igualdad de género en el contexto cubano, aunque en la praxis

62 El Codigo Penal; Ley de Proceso Penal; Codigo de las Familias;

Coédigo de Procesos; Protocolo de actuacién ante situaciones de dis-
criminacion y situaciones de acoso en el dmbito laboral; asi como
los Protocolos de Actuacion del Sistema de Tribunales (TSP), Fisca-
lia General de la Republica (FGR), los Ministerio de Salud Publica
(MINSAP), Educacion (MINED), Justicia (MINJUS) y del Interior
(MININT).
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llevar a cabo esta médxima ha sido un gran desafio. En primera
instancia, porque durante afios, la practica atomizada y secto-
rializada de las politicas ptublicas imprime un sello distintivo
y de dificil ruptura. En segundo lugar, porque este Programa
pretende dar respuesta al nuevo Modelo Econémico y Social
cubano de Desarrollo Socialista donde las ciencias y sus resulta-
dos desempenan un papel fundamental, no solo por promover
el bienestar social, sino por su validacién como un instrumento
atil para la toma de decisiones a todos los niveles.

Esta rapida mirada al Programa Nacional para el Adelanto
de las Mujeres denota que esta politica ptblica constituye un
empefio por asegurar la organicidad de las acciones, emplear
enfoques y conceptos internacionales y mostrar cambios en el
cierre de inequidades de género en Cuba. Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos desplegados, persisten insuficiencias en la
implementaciéon de la politica en el nivel local/territorial, asi
como en el conocimiento y capacitacién de los actores involu-
crados y en la integralidad de aplicacion en relacion con otras
politicas publicas.

Si bien el PAM cuenta con todo un sistema estadistico e
informativo que permite conocer los avances en la situacién
y condicién de las mujeres en Cuba, donde se destaca la crea-
cién en el afio 2023 del Observatorio de Cuba sobre Igualdad
de Género; seria oportuno, la revisién exhaustiva de su Plan de
Accién con vistas a reajustarlo a las necesidades del contexto
actual. De igual forma, la creacién de un sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacién (en cuyo contenido se hagan explici-
tas sus tareas concretas, plazos de evaluacién, resultados espe-
rados en fases especificas, indicadores, etc.) facilitaria el analisis
integral de su implementacion.
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Politicas puablicas y derechos de las infancias y juventudes.
La politica integral de nifiez, adolescencias y juventudes de Cuba

Maria Isabel Dominguez Garcia

Introduccion

Las politicas ptiblicas (PP) dirigidas a las infancias, ado-
lescencias y juventudes estuvieron entre las de mayor creci-
miento en las tltimas décadas del pasado siglo en gran parte
del mundo y en especifico en América Latina y el Caribe, bajo el
impulso de la declaracién de las Naciones Unidas de 1985 como
Afno Internacional de la Juventud y de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (1989), que ha llevado a los distintos paises a
readecuar sus legislaciones y a promover politicas y programas
dirigidos a salvaguardar los derechos de las generaciones mas
jovenes.

Al propio tiempo, el incremento de las desigualdades socia-
les y su impacto para las condiciones de vida de infancias y
juventudes se ha intentado minimizar con PP, algunas de maés
amplio alcance y otras como simples paliativos a las situacio-
nes mas desventajosas. En ese marco ha habido comprensién de
que no basta con la legislacién o con politicas de caracter nacio-
nal, sino que es necesario su adecuacién a las condiciones espe-
cificas de los contextos a los que se dirigen, de ahi que hayan
cobrado fuerza las PP locales.

Asimismo, las PP como objeto de analisis fueron alcanzando

relevancia, ya sea como acompafiamiento a los procesos de for-
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mulacién, implementacién y evaluacién que han tenido lugar
en muchos paises, o como valoracién critica ante su carencia
o debilidades, por la reduccién del papel del Estado y del sig-
nificado de lo publico ante el empuje de modelos neoliberales
(Fuenmayor, 2014; Peirano, 2019).

En Cuba, desde el triunfo de la Revolucién, se iniciaron pla-
nes, programas y politicas con prioridad especifica para nifias,
nifios, adolescentes y jévenes, desde la creaciéon del Instituto
de la Infancia en la década de los afios sesenta, la consagraciéon
de sus derechos en la Constitucién de 1976, en el Codigo de
la Familia de 1975 e incluso, se aprobd una ley pionera en la
region latinoamericana y caribefia que fue la Ley No. 16 Cédigo
de la Nitiez y la Juventud en fecha tan temprana como 1978, ade-
lantando en una década la mayor parte de las propuestas legis-
lativas para estos grupos sociales en otros paises del area.

El presente trabajo tiene como objetivo hacer un breve re-
corrido por el proceso que han seguido las PP de juventudes
en Cuba, sus fortalezas y debilidades, hasta llegar a la Politica
integral de nifiez, adolescencias y juventudes aprobada por la
Asamblea Nacional del Poder Popular en 2023 y los retos que

hoy enfrenta.

Las politicas pablicas hacia las nuevas generaciones en Cuba

La firma y ratificacién por parte de Cuba en 1990 y 1991
respectivamente de la Convencién sobre los Derechos del
Nifo, asi como de otros tratados sobre proteccién a nifios,
nifas, adolescentes y jévenes en la materia especifica que esta-
blecen, contribuy6 a fortalecer en el pais el marco politico y
juridico para estos grupos.

A pesar de la fortaleza de esos sistemas, su mayor debilidad
fue su fragmentacion y falta de articulacién entre ellos, por la
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inexistencia de una politica integradora. En el afio 2011, precisa-
mente como parte de los compromisos con la Convencién sobre
los Derechos de Nifio se formul6 un Plan Nacional de Accién a
favor de la infancia y la adolescencia, al que le dio continuidad
el Plan de Atencién Nacional a la Infancia, la Adolescencia y sus
Familias (PANIAF), formulado en el afio 2016, el que acentud
el caracter intersectorial e integral del abordaje de estos grupos
e incluy6 el papel de sus familias, pero como su propio nom-
bre indica, no incluia a las juventudes y su implementacién no
logré la integralidad que se propuso.

Las PP hacia las juventudes tuvieron entre sus fortalezas: su
cardcter universal, una fuerte imbricacién con las principales
metas del desarrollo de la nacién, contaron con respaldo en el
presupuesto del Estado y han formado parte de los principales
objetivos de numerosos organismos, organizaciones y estructu-
ras de gobierno, lo que ha garantizado importantes resultados.

Al propio tiempo, resaltan debilidades entre las que se
identificaron su limitado enfoque sistémico y su insuficiente
articulacién, cuestiones estas que han provocado desbalan-
ces entre dreas altamente potenciadas como las de educacién,
salud y cultura, y otras menos atendidas como, por ejemplo, la
de acceso a viviendas asequibles a personas y parejas jovenes,
lo que ha tenido fuertes repercusiones sobre la emancipacién
juvenil, la formacién y estabilidad de parejas, la conformacién
de familia propia, las bajas tasas de fecundidad, el hacina-
miento y la convivencia de varias generaciones bajo un mismo
techo.

Asimismo, las PP tuvieron un escaso tratamiento diferen-
ciado tanto en el nivel macrosocial de las politicas, que no toma-
ran suficientemente en cuenta las diferencias entre los grupos

juveniles (ya fueran ocupacionales, territoriales, etarias, por
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sexo/ género o raciales, entre otras), o las diferencias individua-
les a niveles microsociales. Esa homogeneidad de las politicas
contribuy6 al fomento de expectativas también homogéneas,
lo que implicé para muchos grupos, fuertes desbalances entre
estas y sus posibilidades reales de satisfaccién, e incluso dio
lugar a comportamientos sociales no deseados.

Uno de los ejemplos mas tipicos en ese sentido fue la falta de
especificidad de las politicas dirigidas a las juventudes rurales
a lo largo de afios, que contribuyé a fomentar en ellas expec-
tativas de vida y trabajo urbanos, lo que incentivé la migra-
cién a las ciudades, el envejecimiento o despoblamiento de las
regiones montafiosas y de las areas rurales en general, la dismi-
nucién de la fuerza de trabajo agropecuaria y la reducciéon de
producciones agricolas y, al mismo tiempo, el crecimiento de la
poblacién en zonas urbanas, el aumento del déficit de viviendas
y de los barrios insalubres, el incremento del namero de jévenes
sin estudiar o trabajar, entre otros fenémenos.

La tercera debilidad identificada estuvo referida a los limita-
dos espacios de participacién juvenil en la definicién, ejecuciéon
y evaluacién de las politicas para ese sector y no solo a través de
formas de participacién movilizativa no decisoria.

Las investigaciones en materia de juventudes reiteraban una
y otra vez la necesidad de contar con una PP integrada para
las personas jévenes, las que contaban con una menor atencién
especifica que la nifiez y las adolescencias, quedaban diluidas
en el grupo adulto sin una atencién especial a las peculiaridades
de esa etapa de la vida, a sus intereses y necesidades.

A las debilidades anteriores, se afiadfan otras como el poco
acompafiamiento de algunas de las politicas, pero sobre todo la
insuficiente evaluacién de sus efectos a corto y mediano plazo,

a pesar de la existencia de informacién sobre ese segmento de
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la poblacién, pero sin un mecanismo de seguimiento estable de
las politicas, ni de evaluacién integrada de los indicadores de
juventudes.

Las investigaciones sociales, en reiteradas ocasiones, deman-
daron la necesidad de elaborar una politica pablica de juven-
tud de caracter integral, asi como evaluar los resultados de las
politicas sectoriales que se habian implementado. Por ejemplo,
un articulo publicado por Dominguez (2011) sefialaba que «La
evaluacién integral de las politicas sociales hacia la juventud a
lo largo de cincuenta afios de aplicacién en Cuba, sigue siendo
un asunto no resuelto» (Dominguez, 2011, p. 97).

En el afio 2013, en un curso impartido por Luis Gémez,
investigador del Centro de Estudios sobre la Juventud, plan-

teaba que:

Entre las debilidades se reconoci6 la necesidad de un plan
estratégico tnico e integral de desarrollo de la juventud, la
ausencia de un grupo o entidad coordinadora permanente
de estas politicas y programas, el caracter homogéneo de
las acciones y la centralizaciéon de sus programas (citado en
Orta, 2013).

El propio investigador reconocia que:

En diferentes medios se han manifestado objeciones acerca
de la efectividad o cientificidad del método aplicado para la
concepcion y desarrollo de los programas.

Estos métodos han sido proyectados sin el correspon-
diente disefio previo del régimen de monitoreo y evalua-
cién, han sido concebidos a posteriori, es decir, ya una vez
en curso las acciones. Las politicas de juventud es uno de
los temas mas cuestionados por el sector académico de las
ciencias sociales (Gémez, 2013, pp. 281-282).
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Un anélisis critico del tratamiento a las politicas de juventud
en el pais fue llevado a cabo a solicitud de la Oficina Regional
de Ciencia para América Latina y el Caribe de la UNESCO y
CLACSO, con vista a un estudio comparado en la region que
permitiera elaborar un informe para la reunién de Ministros
de Desarrollo Social y organismos de juventud a celebrarse
en 2013. En ese marco se elabor6 el informe Politicas piiblicas de
juventud e inclusion social. EI caso de Cuba (Dominguez, Castilla y
Rego, 2016), en el que se identificaron las principales fortalezas
de las politicas publicas hacia la juventud y sus resultados, las
principales debilidades o limitaciones y las prioridades a esta-
blecer a futuro, que constitufa una especie de hoja de ruta de
acciones necesarias en materia de politicas ptblicas hacia las
juventudes.

La complejizacién del panorama econémico y social en el
periodo siguiente en el marco de las medidas para la actuali-
zacién del modelo econémico y social, el recrudecimiento del
bloqueo que supuso la Administracién Trump y la pandemia
de la COVID-19, generé cambios sustanciales en las condiciones
para la integracién social de las juventudes. Tuvo lugar un cre-
cimiento de las desigualdades que conllevé al imprescindible
reconocimiento de la vulnerabilidad social, su localizacién en
determinados territorios y grupos sociales especificos.

Ello se ha estado produciendo, ademas, en un contexto de
reordenamiento institucional y juridico del pais después de la
aprobaciéon de la nueva Constitucién de la Republica en 2019,
el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social (PNDES) y
los diferentes macroprogramas, en particular el dirigido al De-
sarrollo Humano, Equidad y Justicia Social, asi como una nueva
mirada a la elaboracién de politicas publicas situadas, de carac-

ter integral y con una perspectiva mds interseccional como fue
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la aprobacién del Programa para el adelanto de las mujeres, el
Programa de lucha contra el racismo y la discriminacién racial y
la Politica para la atencién a la dindmica demogréfica.

En ese entorno complejo, resulté evidente la urgencia — pero
también las posibilidades— de plantearse una nueva etapa en
las politicas publicas hacia las juventudes. Los resultados de
investigaciones sobre el tema acumulados a lo largo de afios,
permitieron no solo seguir llamando la atencién sobre esa
urgencia, sino acometer el proceso de su elaboracién en un
intenso didlogo ciencias sociales-politica.®®

Politica integral de nifiez, adolescencias y juventudes de Cuba.
Proceso de elaboracion

El proceso de elaboraciéon partié de un amplio consenso
sobre la importancia de elaborar una politica mas articuladora,
que reconociera y abordara las necesidades de nifias, nifios y
jovenes, tanto en el sentido de su atencién y proteccién, como
—sobre todo— de su mayor participacion.

Por ello, el primer punto de andlisis fue ampliar su alcance
a todo el universo de la poblacién infantil y juvenil, a partir del
enfoque generacional segtin el cual brindar las atenciones opor-
tunas en cada generacién repercute en las siguientes, asi como

el de ciclo de vida, que considera los rasgos diferenciadores de

% El acuerdo de constituir un Grupo Temporal de Trabajo para ela-
borar una politica de juventudes se tomé en un encuentro entre el
presidente de la Republica Miguel Diaz-Canel con miembros de la
Academia de Ciencias de Cuba el 31 de enero de 2022, en el que pre-
senté el documento: El desafio generacional para la sociedad cubana actual
(Dominguez, 2022), con una sintesis de resultados de investigaciones
realizados por la autora en el Grupo de Estudios sobre Juventudes
del Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociologicas (CIPS). Para
dar cumplimiento a ese acuerdo, el Grupo qued¢ constituido el 22 de
febrero de 2022.
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nifas, nifios, adolescentes y jovenes de acuerdo con su edad y
el grado de autonomia progresiva que alcanzan, asi como sus
repercusiones para la vida individual y social. De ahi que no se
trata de una politica publica solo para las juventudes, sino con
un alcance general a las nuevas generaciones.

Un aspecto clave fue la definicién de &mbitos de alcance de
la politica y sus prioridades, lo que conllevé a identificar las
principales lineas estratégicas (LE) y a convocar la participa-
cién de distintas instituciones, organizaciones y entidades que
garantizara su abordaje transversal y multisectorial a partir de
un diagnéstico inicial y la posterior propuesta de acciones.

Las lineas estratégicas definidas fueron:

1. Educacién

2. Salud

3. Trabajo

4. Ciencia e innovacién

5. Cultura, Deporte y Recreacién

6. Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

7. Comunicacién social

8. Oferta de Bienes y Servicios

9. Vivienda

10. Migraciones

11. Participacién Social

Se constituy6 un Grupo Temporal de Trabajo (GIT) en el
que participaron representantes de la direccién del gobierno
nacional, coordinado por un viceprimer ministro, representan-
tes de 15 Organismos de la Administraciéon Central del Estado
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(OACE),* organizaciones sociales y asociaciones,* la Comisiéon
de Atencién a la Juventud, la Nifiez y la Igualdad de los Dere-
chos de la Mujer de la Asamblea Nacional del Poder Popular
(ANPP) y miembros de cuatro centros de investigacion.*

Esa composicién buscaba un didlogo entre actores sociales
diversos que garantizara una visiéon participativa, inclusiva
y articulada de todos los factores que intervienen en las con-
diciones que viven las nifias, nifios, adolescentes y jévenes con
acciones integrales, intersectoriales e interinstitucionales y entre
los cuales estuvieran representados los propios adolescentes y
jovenes. Dichas acciones deberian transversalizar sus derechos
y concebir a las generaciones jévenes como actores estratégi-
cos del desarrollo, asi como encaminarse al mejoramiento de
su calidad de vida, a partir de reconocer las fortalezas de par-

% Ministerio de Educaciéon (MINED), Ministerio de Educacién Superior
(MES), Ministerio de Salud Publica (MINSAP), Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social (MTSS), Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente (CITMA), Ministerio de Cultura (MINCULT), Ins-
tituto Nacional de Deportes, Educacién Fisica y Recreacién (INDER),
Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), Instituto de informa-
cién y Comunicacién Social (IICS), Ministerio de Comercio Interior
(MINCIN), Ministerio de la Construcciéon (MICONS), Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINREX), Ministerio del Interior (MININT),
Oficina Nacional de Estadisticas e Informacion (ONEI), y Ministerio
de Justicia (MINJUS).

% Union de J6évenes Comunistas (UJC), Federacion Estudiantil Uni-
versitaria (FEU), Federaciéon de Estudiantes de la Ensefianza Media
(FEEM), Organizacion de Pioneros José Marti (OPJM), Asociacion
Nacional de Sordos e Hipoactsicos de Cuba (ANSOC), Asociacion
Cubana de Limitados Fisico-Motores (ACLIFIN) y Asociacién Nacio-
nal del Ciego de Cuba (ANCI).

% Centro de Investigaciones Psicolégicas y Sociologicas (CIPS), Centro
de Estudios Sobre la Juventud (CESJ), Centro de Estudios Demografi-
cos (CEDEM), e Instituto Central de Ciencias Pedagégicas (ICCP).
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tida, pero —sobre todo— destacar aquellas dreas que requerian
mayor apoyo.

El diagnéstico realizado caracterizé la situaciéon demo-
gréafica de las generaciones jévenes con una tendencia a su
decrecimiento, e identific6 la persistencia de un conjunto de
problematicas generales en las que la Politica debia centrar la
atencién tales como: la sectorialidad y desarticulacion entre
politicas, programas y planes dirigidos a nifias, nifios, adoles-
centes y jovenes, incluida la inconsistencia en el tratamiento
de los rangos de edades de cada uno de ellos; la existencia
de segmentos de la nifiez y las juventudes en condiciones de
vulnerabilidad, derivadas del crecimiento o conservaciéon
de desigualdades econémicas y sociales, asi como el impacto
de influencias ideoculturales dirigidas a la transformacién de
valores, aspiraciones y proyectos de vida hacia modelos fora-
neos y colonizadores; los limitados espacios y mecanismos de
participacién de que disponen en la formulacién, implemen-
tacion y evaluacion de politicas que le conciernen, en las dis-
tintas esferas sociales y niveles territoriales; la dispersion de la
informacién estadistica y el insuficiente aprovechamiento de
la existente para dar seguimiento y evaluar de forma sistema-
tica la situacién de la nifiez y las juventudes y la efectividad
de las politicas que se implementan; unido a la desactualiza-
cion de muchas de las normativas juridicas referidas a estos
sectores, en particular la mas general, el Cédigo de la Niiiez y la
Juventud, con més de 40 afios de vigencia.

De ahi que se definiera la Politica como un marco que per-
mitiera articular las politicas y normativas nacionales y los com-
promisos internacionales en materia de nifiez y juventudes, con
el objetivo de propiciar su desarrollo integral, el respeto pleno a
sus derechos, su proteccion e inclusién social con equidad y su
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contribucién al desarrollo social y la unidad nacional. Se basa
en un conjunto de principios que respaldan ese objetivo:

—Es integral, multisectorial e interseccional, abarca al uni-
verso de la poblacién infantil y juvenil.

—Fortalece las condiciones de inclusién para que nifias,
nifios, adolescentes y jovenes disfruten de todos los derechos y
beneficios sociales, culturales, econdémicos y politicos, y alcan-
cen la satisfaccion de sus necesidades y preferencias, que les
permitan desarrollar su proyecto de vida.

— Aumenta las oportunidades y potencialidades que per-
mitan el desarrollo de las capacidades para el fortalecimiento
del protagonismo y la participacién activa y efectiva de nifias,
nifos, adolescentes y jévenes en la toma de decisiones, ejecu-
cién y evaluacion de las diferentes acciones dirigidas hacia ellos
y ellas y en los procesos sociales, econémicos, politicos y cultu-
rales del pafs.

—Garantiza las condiciones de equidad y no discriminacién
y presta particular atencién a nifias, nifios, adolescentes y jove-
nes en condiciones de vulnerabilidad, a fin de fortalecer las con-
diciones de equidad.

—Esta concebida para actuar de forma concertada entre los
actores gubernamentales e institucionales y las organizaciones
sociales directa o indirectamente relacionados con nifias, nifios,
adolescentes y jévenes.

— Articula las acciones previstas en el &ambito nacional con el
desarrollo de iniciativas en el espacio local, en los municipios y
comunidades.

—Sostiene y aumenta en el mediano y largo plazo la inver-
si6n social destinada al desarrollo de la nifiez y las juventudes,
como criterio de Estado.
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Los enfoques para su elaboracion fueron los siguientes:

Enfoque de derechos: reconoce a nifias, nifios, adolescentes y
jovenes como sujetos de todos los derechos inherentes al ser
humano, sujeto activo y no simple receptor de acciones, por lo
que se trata de una politica participativa y no asistencialista.

Enfoque de desarrollo integral: toma en cuenta todas las
dimensiones de la persona: fisicas, intelectuales, culturales,
afectivas, econémicas, sociales y politicas, en su dindmica de
crecimiento, que conlleva también el desarrollo de su autono-
mia progresiva.

Enfoque del ciclo de vida: considera los rasgos diferenciadores
de nifias, nifios, adolescentes y jévenes de acuerdo con su edad
y el grado de autonomia progresiva que alcanzan, asi como sus
repercusiones para la vida individual y social.

Enfoque generacional: considera que brindar las atenciones
oportunas en cada generacién repercute en las siguientes y los
resultados alcanzados en las etapas de la nifiez y la juventud
tienen perdurabilidad para toda la vida.

Enfoque de equidad: implica que ninguna de sus medidas
pueda generar discriminacién o exclusién de algtin grupo o
persona y que, por el contrario, promuevan la inclusién social
equitativa.

Enfoque de interseccionalidad: contribuye al enfoque de equi-
dad al identificar las intersecciones en las que se requiere
priorizar la atencién. Ello se expresa en los principales ejes de
atencién: grupos de edad, género, color de la piel, territorio,
ocupacién (estudiantes por niveles, trabajadores, desvincula-
dos del estudio y el trabajo), orientacién sexual e identidad de
género y condicién de discapacidad.

Enfoque de intersectorialidad: concebida para actuar de forma
transversal y concertada entre los actores gubernamentales,
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institucionales y las organizaciones sociales, directa o indirec-
tamente relacionados con estos grupos de edades, a la vez que
articula las acciones en el dmbito nacional y territorial con su
desarrollo a nivel local, en los municipios y comunidades.

Entre las cuestiones mas polémicas no solo en la etapa de
elaboracién, sino incluso mas alla de su aprobacién, estuvo la
definicién de los rangos de edades que abarcaria la politica, y
era necesario llegar a un consenso —lo més abarcador posi-
ble— que permitiera armonizar la diversidad de situaciones con
respecto a las edades que establecen las politicas y normativas
sectoriales.

Por ejemplo, la mayoria de edad se sittia en los 18 afios que
es lo que habilita la capacidad plena para realizar actos juri-
dicos y es la edad para contraer matrimonio que reconoce el
nuevo Cédigo de las Familias, aprobado en el afio 2022, por-
que el anterior aceptaba edades inferiores con el consentimiento
parental. Hasta esa edad la atencién médica se realiza en con-
sultas pediatricas, y no es hasta ese momento que se puede
adquirir una linea de telefonia movil, abrir una cuenta bancaria
o tener una licencia de conduccién. Sin embargo, la edad labo-
ral es 17 afios y es posible la contratacion con el consentimiento
de los tutores legales, bajo reglas de protecciéon especial con 15
y 16 afios. Asimismo, el derecho al voto esta establecido a partir
de los 16 afos, asi como la responsabilidad penal. La militan-
cia en la organizacién politica juvenil abarca desde los 16 hasta
los 32 afios, aunque el ingreso puede hacerse hasta los 30 afios.

Para establecer los rangos etarios que marcaria la politica se
estudid la experiencia internacional, los marcos que plantean

los tratados y convenciones en vigor para el pais, asi como se
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revisaron las politicas de nifiez y juventud existentes en 16 pai-
ses de América Latina y el Caribe.

Conceptualmente se parti6é de una perspectiva generacional
e interseccional para concebir las etapas de la nifiez y la juven-
tud como condiciones sociales que varfan segtn los contextos
histérico-sociales. De ahi que la Politica enfatiza en la hetero-
geneidad de estos grupos, sobre todo en la etapa juvenil, por
lo que se utilizan las denominaciones en plural para dar cuenta
de su diversidad y se pone énfasis en su igualdad de derechos,
libertades y oportunidades, sin discriminacién por razones de
edad, sexo, género, orientacion sexual, identidad de género, ori-
gen étnico, color de la piel, origen nacional o territorial, creencia
religiosa, situacion de discapacidad, o cualquier otra condicién
o circunstancia personal que implique distincién lesiva a la dig-
nidad humana, como establece la Constitucién de la Republica
de 2019.

Aunque se reconoce que es dificil atrapar la condicién infan-
til y juvenil en intervalos de edades prefijados, pues se trata de
procesos de desarrollo continuo que varian segtin los contextos
histérico-sociales y que abarcan distintas dimensiones (histori-
cas, fisicas, psicolégicas, sociales, culturales y espirituales), se
hacfa necesario establecer un criterio etario que representara de
la forma mas aproximada posible las caracteristicas de los gru-
pos y su condicionamiento social en el contexto de la sociedad
cubana actual.

En ese sentido se estableci6 que se consideraria nifiez a las

personas comprendidas desde su nacimiento hasta cumplir

7 Se revisaron las politicas dirigidas a estos grupos sociales en Argen-
tina, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, El
Salvador, Guatemala, Jamaica, México, Paraguay, Perta, Uruguay y
Venezuela.
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los 18 afios y juventud a partir de los 18 hasta cumplir
los 30 afos, con distinciones que permitan atender a los diferen-
tes segmentos etarios de acuerdo con sus caracteristicas especi-
ficas, por lo que se establecio la siguiente periodizacion:

Primera infancia: desde el nacimiento hasta cumplir 6 afios.

Nifiez: llamada también segunda infancia, a partir de los 6 y
hasta cumplir 12 afios.

Adolescencia: a partir de 12 y hasta cumplir 18 afios.

Juventud: a partir de 18 y hasta cumplir 30 afios.

Por supuesto que esa clasificacién no es una verdad abso-
luta y no se ajusta en todos los casos a los criterios establecidos
en otras politicas nacionales, o puede no coincidir con los limi-
tes etarios que marcan algunas organizaciones internacionales,
pero marca una pauta para Cuba e intenta conciliar la mayor
parte de las politicas dirigidas a las infancias y juventudes y
estar en correspondencia con los convenios internacionales.

Otro punto controvertido fue el de hacer referencia explicita
al segmento adolescente, tanto en el titulo de la Politica como
a lo largo de todo el texto, teniendo en cuenta que se consignd
como un subgrupo dentro de la nifiez (como lo considera la
Convencién sobre los Derechos del Nifio).

Desde la perspectiva de esta autora, era innecesario enfati-
zar en la condicién adolescente en el titulo, pues si bien es un
segmento con caracteristicas biolégicas y psicolégicas particula-
res, los rasgos sociales no lo diferencian significativamente de la
etapa infantil: mantienen como actividad fundamental el estu-
dio, permanecen vinculados a sus familias de origen, no dispo-
nen adn de plena capacidad juridica, e incluso procesos tipicos
de edades mayores, cuando se dan en esa etapa, son considera-
dos problematicos como es el caso de la fecundidad. Significarlo

implicaba destacar caracteristicas diferenciales, lo que no se
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hacia para los otros subgrupos, por ejemplo, la primera infancia
que también tiene particularidades marcadas. Consideraba que
diferenciarlo como un subgrupo dentro de la nifiez y tomar en
cuenta las caracteristicas de los grupos de edades como uno de
los ejes para aplicar una mirada interseccional eran suficientes
para revelar sus particularidades. No obstante, prevalecio el cri-
terio de destacar a las adolescencias como grupos requeridos de
mencion especial.

Para el cumplimiento del objetivo general se formulé un
conjunto de objetivos especificos orientados por las lineas estra-
tégicas para dar solucioén a las principales problematicas iden-
tificadas en el diagndstico, las que fueron complementadas por
los resultados de la consulta publica realizada a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes.*®

Los objetivos especificos se proponen fomentar mecanismos
de representacién y participaciéon de la nifiez y las juventudes
en las politicas territoriales y de pais, su formacién y desarrollo
ético y profesional, la formacién vocacional, orientacién profe-
sional y capacitacion para su desempefio en el sector de ciencia,
tecnologia e innovacion, asi como incentivar el estudio de la his-
toria y la socializacién en valores, en particular en los valores
patriéticos y la identidad nacional.

%  La consulta se realiz6 de manera presencial y virtual, se utiliz6 la

encuesta con preguntas abiertas, en la modalidad presencial se com-
biné con la realizacién de grupos focales y la virtual abrié la partici-
pacién en foros en las redes de revistas y periédicos dirigidos a un
publico infantil y juvenil (Pionero, Alma Mater y Juventud Rebelde).
Participaron mas de 20 mil nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Los
temas mas recurrentes fueron las dificultades econémicas y las limita-
ciones que ello implica para la satisfaccién de sus necesidades e inte-
reses, por ejemplo, la recreacion entre los mas jévenes y la posibilidad
de acceder a una vivienda entre los de mas edad.
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Entre las prioridades se sittia la atencién integral de salud
y la atencién diferenciada a las situaciones de vulnerabilidad,
incluidos sus entornos familiares y comunitarios.

Otros objetivos se orientan a incrementar la insercién y esta-
bilidad de las y los jovenes en empleos de calidad, con opor-
tunidades para elevar su bienestar material y espiritual, la
satisfaccion de sus necesidades de bienes y servicios, el acceso
equitativo a alternativas culturales, deportivas y de entrete-
nimiento sano, el acceso a una vivienda adecuada, en corres-
pondencia con el desarrollo econémico y social del pais, que
favorezcan su formacioén integral y la realizacién de sus proyec-
tos de vida en el territorio nacional.

En correspondencia con la emergencia de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, hay objetivos orien-
tados a fortalecer la oferta de conectividad y equipamiento, la
calidad y variedad de los servicios y contenidos digitales cuba-
nos, aumentar sus competencias, conocimientos y habilidades
para su uso critico, como herramientas para la inclusién social
y la participacién ciudadana, asi como perfeccionar los proce-
sos comunicacionales encaminados a promover una cultura
del didlogo y enfrentar la colonizacién cultural. Como parte de
esa cultura de didlogo la Politica también se plantea estimular
un vinculo positivo con su pais de las nuevas generaciones de
cubanos residentes en el exterior.

Por dltimo, para garantizar la correcta implementacién y
evaluacién de la Politica se propusieron dos objetivos: uno
encaminado a integrar y completar la informacién estadistica
sobre nifiez y juventudes y otro dirigido a actualizar los ins-
trumentos juridicos, en particular elaborar una nueva ley que
reemplace la Ley No. 16 Cddigo de la Nitiez y la Juventud de 1978.
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El alcance de la Politica esta previsto desde su aprobaciéon
en 2023 hasta el 2030, en correspondencia con el horizonte que
plantea el PNDES. Pero ella es un instrumento normativo de
contenido politico que requirié una operacionalizacién para
poder implementarse, de ahi que fuera complementada con un
Plan de accién concebido en dos temporalidades: el corto plazo
(2023-2025) y el mediano plazo (2026-2030).

El plan de accién estd organizado a partir de los objetivos
especificos y para cada uno de ellos se ha definido el conjunto
de acciones y tareas orientadas a su cumplimiento, con los
OACE responsables y participantes, junto a otras instituciones y
organizaciones. Ademas, tiene identificados los principales des-
tinatarios, asi como indicadores de evaluacion de cada una de
las acciones. Si bien esta concebido un proceso de monitoreo
sistematico de la implementacion, al finalizar el plazo de ejecu-
cién debera realizarse una evaluacién integral.

Después de varios procesos de consulta con organismos y
organizaciones, la Politica integral de nifiez, adolescencias y
juventudes fue aprobada en plenaria del Primer periodo ordina-
rio de sesiones de la X Legislatura de la Asamblea Nacional del
Poder Popular en julio de 2023 (https:/ /www.mined.gob.cu).

i Coémo se desarrolla la implementacion de la Politica integral
de nifiez, adolescencias y juventudes?

A partir de su aprobacién, se ha establecido un proceso sis-
temético de monitoreo que consiste en una revisién mensual de
las acciones realizadas, de los grupos de nifias, nifios, adoles-
centes o jovenes que las han recibido y sus posibles efectos aun
cuando sean preliminares. Para ese seguimiento, cada mes se
rinde cuenta de uno o mas objetivos por parte del organismo

responsable, previa coordinacién con todos los actores par-
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ticipantes, a la alta direccién del pais, primero al viceprimer
ministro encargado de forma directa de la Politica y luego al
presidente de la Republica, en encuentros en los que participan
los diferentes actores involucrados. Ello permite ir concretando
el plan de accién, evaluar las formas de implementacién, valo-
rar los posibles efectos y hacer recomendaciones para su conti-
nuidad.

En esa direccién se estd construyendo el sistema de indica-
dores de resultados que permita la evaluacién de los impactos
concretos de las acciones en la situacién de las infancias, ado-
lescencias y juventudes, pues una gran parte de los que fueron
concebidos en el plan de accién son indicadores de proceso,
es decir, de la realizacién de acciones. Existe claridad de que
evaluar la Politica requiere constatar cudnto se han modificado
las condiciones de partida hacia las que se dirigen las accio-
nes y para ello se necesita un sistema de indicadores potente y
articulado.

Se viene trabajando en un plan de comunicacién de la Poli-
tica en su sentido amplio, que llegue a las instituciones, a las
instancias de los gobiernos territoriales, pero —sobre todo— a
la ciudadania con énfasis en las generaciones jévenes que son
sus actores clave. A la vez que se ha recomendado que para
cada objetivo se elabore un plan de comunicacién especifico.
No puede decirse que el propésito comunicativo haya avan-
zado lo necesario, pues atn es insuficiente su conocimiento en
la sociedad.

Al propio tiempo se esta elaborando un nuevo Cédigo de la
nifiez y la juventud para lo cual se constituy6 otro Grupo Tempo-
ral de Trabajo con la coordinacién el Ministerio de Educacién,
y con una composicién ampliada respecto al Grupo que ela-

bor¢ la Politica. Este proceso también esta concebido como un
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didlogo ciencia-politica, con la participacién de representantes
de adolescentes y jévenes y esta prevista su aprobacién en las
sesiones de la Asamblea Nacional de diciembre de 2024, des-
pués de una amplia consulta popular.

La elaboraciéon de un Cédigo dirigido a las nuevas gene-
raciones viene a complementar otras acciones legislativas que
tienen lugar en el pais, esta vez dirigida a los segmentos mas
jovenes de la poblacién, da respuesta al reclamo reiterado de
actualizar la normativa vigente en correspondencia con los cam-
bios del contexto nacional e internacional y, por su caracter de

ley, constituye un respaldo a la implementacién de la Politica.

Comentarios finales

Elaborar una politica ptblica dirigida a nifias, nifios, adoles-
centes y jovenes en un momento en que demograficamente son
grupos en franco decrecimiento en la sociedad cubana podria
parecer a algunos que no es una prioridad, pero no creo que
muchos piensen asi, si se reconoce el papel que le corresponde a
las nuevas generaciones en el desarrollo social y la continuidad
de Cuba como nacién independiente y soberana, al tiempo que
se reconoce la responsabilidad de la sociedad toda en atender,
proteger, promover y favorecer espacios de participacion a sus
generaciones jovenes.

Por qué esta Politica es diferente a esfuerzos anteriores aun
cuando retoma los antecedentes previos y cudles son los princi-
pales retos a los que se enfrenta.

Podria destacarse, en primer lugar, su caracter integral, la
voluntad de romper estancos sectoriales y concebir sus obje-
tivos a partir de una red articulada de actores diversos. Por
supuesto que lograr que esa voluntad se materialice en la prac-

tica es uno de los retos de su implementacién en un contexto en
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que predomina la sectorialidad en el trabajo de los organismos
del Estado.

A ello se afiade uno de los mayores retos que es lograr que
la Politica sea acogida en los territorios y aplicada de acuerdo a
las situaciones especificas de las infancias y juventudes en cada
lugar y no quede como una normativa de caracter nacional de
escasa aplicacién de forma diferenciada. Imbuir a los gobiernos
locales (provinciales, municipales y consejos populares) de que
la Politica es un instrumento también suyo es una de las tareas
que urge acometer.

En segundo lugar, habria que sefialar la novedad de muchos
de los ambitos que aborda. Salir de los espacios mas atendi-
dos como educacion, salud, cultura, deporte, recreaciéon, para
colocar temas como el acceso a la vivienda para jovenes o las
relaciones con las infancias y juventudes emigradas, supone
una mirada mas diversa a como concebir la politica para estos
grupos sociales. Lograrlo es otro reto, pues resulta mas facil dar
continuidad a aquellos planes y programas en los que ya hay
un trabajo y unos resultados acumulados, que definir estrate-
gias para abordar areas nuevas.

El hecho de que haya sido discutida y aprobada en el Parla-
mento le confiere fuerza para garantizar su implementacion. A
ello contribuye la importancia que le brinda la méxima direc-
cién del gobierno con un monitoreo sistematico que evita que
las acciones queden postergadas. Pero su implementacién tam-
bién se enfrenta al reto de las condiciones econémicas del pais,
por lo que algunas de las acciones propuestas deberan ser revi-
sadas.

El cumplimiento de dos de los objetivos que contiene la Poli-
tica como son la creacién de un sistema de indicadores y la pro-

mulgacién de una ley, también garantiza su implementacion,
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pero sobre todo permite su evaluacion rigurosa, que es una de
las debilidades reiteradas en el ambito de las politicas publicas,
no solo en nuestro pais.

Por dltimo, cabe destacar que su elaboracién fue un ver-
dadero ejercicio de didlogo ciencia-politica, la que se gest6 y
realizé contando con los resultados de las investigaciones socia-
les en un intercambio permanente. A él se sumaron los repre-
sentantes de los grupos hacia los que va dirigida y con una
consulta publica a nifas, nifios, adolescentes y jovenes que per-
mitié incluir no solo sus intereses y necesidades sino también
sus propuestas de soluciones, por lo que puede decirse que fue
una verdadera experiencia de didlogo multiactoral y multinivel.
El reto estd en mantenerlo en las siguientes etapas, tanto en la

implementacién como en la evaluacién.
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Dialogos multiactorales para la creacion de la Asociacion
Cubana de Personas en Situacion de Discapacidad Intelectual

Danay Diaz Pérez

Mayelin Oliva Rodriguez

Introduccion

Para el colectivo de personas con discapacidad, el hecho de
asociarse constituye un importante mecanismo para unir fuer-
zas en aras de reivindicar sus derechos, sensibilizar a la socie-
dad sobre sus caracteristicas, necesidades e intereses, asi como
orientar a sus miembros, familiares y todas aquellas personas
que requieran informacién. Los beneficios del asociacionismo
suelen ser multiples, desde promover asistencia y apoyos, de-
sarrollar servicios sociales, mejorar su participaciéon social e
incidir en las politicas ptublicas.

En Cuba, las personas con discapacidad lograron asociarse
desde la década de 1970, cuando fueron creadas las tres pri-
meras asociaciones: la Asociacién Nacional del Ciego de Cuba
(ANCI) en 1975, la Asociacion Nacional de Sordos de Cuba
(ANSOC) en 1978 y la Asociacién Cubana de Limitados Fisico-
Motores (ACLIFIM) en 1980. La misién de estas formas organi-
zativas se centré en lograr la plena insercién de este colectivo
en todos los ambitos de la vida cotidiana (familia, educacion,
salud, empleo, recreacién, deporte, cultura, informacién), a la

vez que representar sus intereses y necesidades.
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Sin embargo, las personas con discapacidad intelectual no
contaron con esa posibilidad hasta 43 afios después, cuando se
cred la Asociaciéon Cubana de Personas en situacion de Disca-
pacidad Intelectual (ACPDI). No fueron pocos los obstaculos
e incomprensiones que tuvieron que enfrentar, bajo el mito
de su incapacidad para exigir sus propios derechos y concre-
tar su participacién e inclusion social. Los procesos de diélo-
gos iniciados en el 2013 por el Grupo de Apoyo a las Personas
con Discapacidad Intelectual y sus Familias (GADIF-Cuba) e
incrementados a partir de 2021, llevaron a la creacién de la tan
anhelada asociacién el 8 de junio de 2023. El presente articulo
expone de manera general el camino transitado para lograr la
asociacién, resalta sus protagonistas, los actores sociales impli-
cados, las metodologias empleadas y los principales debates en
torno a la forma de organizarse.

Grupo de Apoyo de Personas con Discapacidad Intelectual y sus
Familias: Familia, Amor y Esperanza

El 23 de marzo del afio 2013 se crea el Grupo de Apoyo de
Personas con Discapacidad Intelectual y sus Familias (GADIF-
Cuba). La idea surgié de un grupo de madres con hijos que
presentaban discapacidad intelectual y asistian al proyecto
Despertar, de Caritas Habana, en el Vedado capitalino (munici-
pio Plaza de la Revolucion), el cual trabajaba por la inclusion de
personas con sindrome de Down y autismo. En esta iniciativa
solo participaban 20 nifios y sus familias, por lo que se perca-
taron de la necesidad de crear proyectos comunitarios en cada
municipio de La Habana, de manera que fueran mas accesibles
a estas personas. Una de las barreras que experimentan estas

personas y sus familias es la movilidad, y a aquellos que viven
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en territorios periféricos de la capital se les dificulta mucho mas
desplazarse hasta lugares céntricos.

Este grupo carecia de espacios de interaccién con otras fami-
lias, para desarrollar habilidades y orientarse en temas relacio-
nados con la discapacidad y la educacién de sus hijos/as. Es
por ello que comenzaron a reunirse en el parque Almendares,
en la calle Calzada entre C y D, en el Vedado, y en el parque La
Maestranza, en la Habana Vieja. De esta forma, lo que comenzoé
con unas pocas familias fue creciendo hasta conformar mas
de 500 de diversos municipios de la capital. «<En un inicio
muchos familiares no crefan posible que se lograra la asocia-
cién, pero habia otras personas que nos orientaban en materia
juridica» (Madre de hijo con Sindrome Down).

El grupo inicial de familias fue aglutinando a otras que
tenian las mismas necesidades e intereses.®” Comenzaron a reu-
nirse en sus casas, parques y bibliotecas para estudiar documen-
tos y politicas que las ayudaran a conformar una asociacién que
representara a las personas con discapacidad intelectual. «(...)
si existen asociaciones de personas en situaciéon de discapaci-
dad visual, fisica y auditiva, por qué no una para la intelectual,
cuyas caracteristicas son bien diferentes» (IPS Cuba, 2023).

Cada afio las personas con discapacidad intelectual y sus
familias se reunian para celebrar actividades en fechas alegé-
ricas y su evento nacional.”’ Recibieron el apoyo de no pocas

% Algunas madres habian iniciado este mismo movimiento en la década

de los noventa, pero no habian logrado constituir la asociacién debido
a la crisis econémica que se generd en Cuba en este decenio (Periodo
Especial).

70 Fueron celebrados siete eventos nacionales, incluso uno en pandemia
de manera virtual. El objetivo de estos eventos era que las familias
y sus hijos con discapacidad compartieran sus vivencias cotidianas,
preocupaciones e intereses. También se socializaban resultados de
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personas e instituciones (asociaciones de personas con dis-
capacidad, universidades y gobierno nacional); sin embargo,
también tuvieron que superar obstaculos e incomprensiones
asociadas a estigmas y prejuicios que aun persisten en nuestra
sociedad sobre la discapacidad, especificamente la intelectual.

El objetivo principal del GADIF-Cuba era crear la asociacion
que representara los derechos e intereses de las personas con
discapacidad intelectual y sus familias. Se demandaba de una
estructura organizativa que orientara y capacitara a las familias
en sinergia con otras instituciones sociales (de salud, educa-
cién, empleo, entre otras). En un inicio, las familias eran de La
Habana, pero después del 8vo. encuentro en el 2021, el trabajo
del grupo se extendi6 a provincias como Pinar del Rio, Matan-
zas, Cienfuegos y Holguin. A este proyecto también se integra-
ron especialistas y profesionales de diversas ciencias y gestores
de proyectos comunitarios.

Del Grupo de Apoyo a la Asociacion Cubana de Personas en Situacion
de Discapacidad Intelectual

Cuando uno se propone una visién, una meta, un suefio, un
objetivo especifico, la pasiéon por alcanzarlo dara motivaciones
suficientes para persistir en lograrlo. El propdsito del GADIE-
Cuba estuvo claro desde su surgimiento, mas que un grupo la
meta era llegar a constituirse como asociacién legal, con esta-
tutos, que representara los derechos de las personas con disca-
pacidad intelectual y sus familias. Esta condicién les permitiria

investigaciones cientificas sobre la tematica a través de conferencias
y ponencias, asi como buenas précticas y experiencias de proyectos
comunitarios, y se brindaba orientacién y apoyo a las familias. Ade-
mas, se realizan actividades culturales y recreativas para nifios y jove-
nes con discapacidad intelectual.
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estar mejor organizados, asi como disefar y gestionar progra-
mas y proyectos que favorezcan a este colectivo.

A este proceso de activismo también se sumaron institucio-
nes cientificas como la Universidad de Ciencias Pedagodgicas
Enrique José Varona (UCPJV), el Instituto Central de Ciencias
Pedagoégicas del Ministerio de Educacion (ICCP), la Facultad
de Derecho y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Socia-
les (FLACSO-Programa Cuba), ambas de la Universidad de La
Habana. Las investigaciones sociales sobre discapacidad deve-
laban las multiples desigualdades y procesos de exclusion y
discriminacién que experimentaban estas personas por su con-
dicién. Especificamente, aquellas con discapacidad intelectual
se encontraban en mayor desventaja y vulnerabilidad, sobre
todo en el ambito laboral, por el hecho de no tener asociacién
(Valdivia, 2015; Diaz, 2018a; Diaz e Hidalgo, 2019; Diaz, 2020).

En particular, una investigacién realizada en Granma’” en
el 2017 demostré procesos de exclusiéon en este grupo. En el
marco del proyecto de insercién sociolaboral se habian capa-
citado y formado para emprender un trabajo, pero no les fue
entregado el kit de herramientas por no estar asociados. Para
estas personas y el equipo coordinador fue frustrante no haber
completado el ciclo para insertarse a un empleo.

Muchos han sido los proyectos comunitarios a favor de las
personas con discapacidad en Cuba. Uno de los que mas ha
contribuido a las personas con discapacidad intelectual es el
Psicoballet, método cubano creado en 1973 por la Dra. Geor-

7t La investigacion se realiza como parte de la evaluacion del proyecto
«Experiencia piloto de apoyo a la insercion laboral de las personas
con discapacidad a través del fortalecimiento de las asociaciones
en dos municipios de la provincia Granma, Cuba» coordinado por
la Direccion Provincial de Trabajo y Seguridad Social y la ONG
Handicap International (actualmente Humanity & Inclusion).
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gina Farifias Garcia, que combina ciencia y arte para contribuir
al desarrollo equilibrio bio-psico-socio-cultural y espiritual
de los nifios y jovenes con necesidades educativas especiales
que reciben sus beneficios, tanto terapéuticos como rehabili-
tatorios. Desde 1973, fecha de su aparicién en el campo de la
salud publica cubana, el Psicoballet ha sido aplicado a mas
de 25 mil personas dentro y fuera de Cuba, con resultados satis-
factorios desde los puntos de vista psicosocial, humano y espi-
ritual (Duefias, 2023).

En el 2014 el GADIF-Cuba solicita apoyo a Eusebio Leal
Spengler, historiador de la ciudad de La Habana, para trabajar
por la inclusién social de las personas con discapacidad intelec-
tual. A partir de entonces, comenzaron a desarrollarse espacios
de reflexion sobre el tema, entre ellos, el Primer Taller Constru-
yendo Espacios de Inclusién, organizado por la Sociedad Civil
Comunidad, Patrimonio y Medio Ambiente de la Oficina del
Historiador de La Habana (OHC). Este evento tuvo lugar en el
mes de octubre de 2015 y agrupé a mas de 80 personas (fami-
liares, psicdlogos, socidlogos, educadores y otros especialistas),
con el propésito de debatir sobre los retos y perspectivas para la
inclusién social y laboral de jévenes con discapacidad intelec-
tual en Cuba, una vez terminados sus estudios (Diaz, Hidalgo
y Deroy, 2016).

De estas acciones se derivaron proyectos, promovidos en
gran medida por la Oficina del Historiador de la Ciudad con la
cooperacion extranjera, que se propusieron capacitar y generar
empleo a jovenes con discapacidad intelectual en La Habana.
Es el caso de Quinta por la inclusion y Abriendo caminos a la
insercién laboral, que se desarrollan en la Quinta de los Moli-
nos, donde se forman y se les otorga empleo a jévenes con dis-
capacidad. Recientemente fue creado el Centro Coordinador
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para la Discapacidad en el municipio Habana Vieja, cuyo obje-
tivo es promover la inclusiéon social ofreciendo oportunidades
de capacitacién y empleo a personas con discapacidad intelec-
tual, mayores de 17 afios, en condiciones para laborar.

También investigaciones y proyectos del Instituto Central
de Ciencias Pedagoégicas (ICCP) estuvieron dirigidos a esta
poblacién, especialmente en tiempos de pandemia; son los
casos de Muséstrales el camino y Juntos por la inclusién. En
otros territorios del pais existen proyectos comunitarios que
promueven la participacién social de estas personas y sus
familias. Sin embargo, especificamente en el disefio y gestion
de proyectos de desarrollo comunitario, apenas se percibe
una participacion de personas con discapacidad, a excep-
cién de proyectos que van dirigidos a ellos especificamente
(Diaz, 2018b; Diaz et al., 2018).

En ello influye, ademas, las dificultades que experimentan
estas personas y sus familias en sus desplazamientos cotidia-
nos. Algunos no pueden acceder a estas instituciones mediante
el transporte publico y se les dificulta acceder a través de taxis
por los elevados precios. También han experimentado situacio-
nes de exclusién social mientras se desplazan, especialmente las
personas con Sindrome Down (Valdés, 2020).

De manera general, se considera que no son suficientes los
proyectos e iniciativas que promuevan y apoyen la insercién
sociolaboral de estos jévenes. Ante esta situacion, las madres
deben abandonar sus vinculos laborales para dedicarse a las
tareas de cuidado, quedando vulnerables a otras problemati-
cas sociales y familiares (Diaz, Hidalgo y Deroy, 2016). Ello trae
consigo una pérdida de ingresos para el hogar y una pérdida de
fuerza laboral en edad productiva para el Estado cubano, pues

muchas tienen un alto nivel de escolaridad y son profesionales.
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La concepcion del GADIF-Cuba era que, con la creacién de una
asociacién que los representara, se podian promover acciones
de sensibilizacién y capacitacién a través de diferentes medios
de comunicacién, fomentar el trabajo entre diferentes institucio-
nes y sectores, incentivar proyectos e iniciativas comunitarias,
entre ellas, centros ocupacionales en cada municipio para ase-
gurar la inclusién laboral de estas personas y sus familias.

A finales del 2020 inici6 un proceso de trabajo colectivo
entre funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), académicos y representantes de la sociedad civil para
disenar la nueva politica de atencién a situaciones de vulnerabi-
lidad. El reconocimiento de la importancia de incorporar otras
visiones, hizo que el funcionariado convocara a la Asociacién
Cubana de Limitados Fisico-motores (ACLIFIM), la Asociacién
Nacional de Sordos de Cuba (ANSOC) y la Asociacién Nacional
de Ciegos y Débiles Visuales (ANCI) (Fundora y Zabala, 2022).
FLACSO-Programa Cuba entonces recomendé la participa-
cién del GADIF-Cuba para enriquecer el debate sobre las de-
sigualdades y situaciones de vulnerabilidad que experimenta la
poblacién con discapacidad, més marcadas en la discapacidad
intelectual.

En el 2019 Cuba habia presentado ante el Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) un informe sobre el cumpli-
miento de la Convencién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Aunque fueron resaltados aspectos positivos,
en las observaciones finales destaca el nimero de los princi-
pales motivos de preocupacién y recomendaciones, entre ellos
la ausencia de mecanismos para favorecer la participaciéon de
personas con discapacidad intelectual y psicosocial. En primer
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lugar, por no estar representados en las organizaciones existen-
tes; pero, ademaés, porque

los esfuerzos por celebrar consultas y colaborar activamente
con las personas con discapacidad en todos los procesos de
adopcién de decisiones que las afecten, incluida la aplica-
cién de la Convencién, estén circunscritos a las organizacio-
nes de personas con discapacidad registradas oficialmente
de conformidad con la Ley nam. 54 (Ley de Asociaciones)
(.-.) (Comité sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad, 2019).

El asociacionismo es un derecho de todo ciudadano, con o sin
discapacidad, pero el hecho de no asociarse también Ilo es, y
ninguna politica publica en materia de discapacidad debe estar
condicionada por su adhesién.

En el 2021, ante la vulnerabilidad social que experi-
mentaria este grupo y sus familiares por la pandemia de la
COVID-19, se incrementarian los procesos de didlogo con el
propésito de crear la asociacién de personas con discapacidad
intelectual. Segin datos del Ministerio de Salud Publica en
el 2022, la poblacién con discapacidad intelectual es la que
mayor representacion tiene en Cuba con relacién al resto, supe-

rando las 133 mil personas (Tabla 1).

Tabla 1. Poblacion con discapacidad en Cuba en 2022

2022
Tipo de discapacidad Miles de Tasa % del
personas total
Intelectual 133.372 114 28.2
Fisico-Motora 101.42 9.05 21.5
Mental (psicosocial) 59.188 5.2 12.5
Visual 53.399 4.77 11.3
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Auditiva 52.67 4.63 11.2
Insuficiencia Renal Crénica 32.328 2.89 6.8
Mixta 18.58 1.66 3.9
Trastorno del lenguaje habla | 16.7 147 35

y voz

Sordociego 2991 0.27 0.6
Autismo 1.661 0.15 04
Total 472.309 4.2 100
Intelectual+Autismo 135.033 11.6 28.59

Fuente: Estadistico de Personas en situaciéon de Discapacidad en Cuba.
MINSAP, 2022.7

Atn sin disponer de un local, un grupo maés reducido de
madres comenzarian a organizarse para presentar toda la
documentacién requerida en el proceso. Desde los inicios del
GADIF-Cuba, fue fundamental la articulacién y las sinergias
que lograron con las asociaciones ya existentes. En la ACLIFIM
se les recomendo ponerse en contacto con el Departamento de
Asociaciones del Ministerio de Justicia (MINJUS) y debido a
una visién del modelo médico-rehabilitador que atin prevalece
en el tratamiento de la discapacidad, el MINJUS recomendé
que fuera el Ministerio de Salud Publica el érgano de relaciones
de la nueva asociacién.” Luego de varios afios de sensibiliza-
cién e intercambios con estos y otros organismos de la Adminis-
tracion Central del Estado (OACESs), se decidi6 que el Ministerio

72 Estas estadisticas no son publicas.

En Cuba, las asociaciones de personas con discapacidad estdn vincu-
ladas al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, organismo rector
en el disefio e implementacién de politicas relacionadas con la disca-
pacidad.

73
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de Trabajo y Seguridad Social asumiera también la nueva aso-
ciacion de personas con discapacidad intelectual.

El proceso fue dilatado por varias razones, entre ellas, la
incomprensién de la necesidad de una nueva asociacién que
representara a personas con discapacidad intelectual y sus fami-
lias™ y la recomendacion de esperar a que se actualizara la Ley
de Asociaciones. No obstante, en el 2021 GADIF-Cuba decide
escribir una carta al presidente de la Reptblica, Miguel Mario
Diaz-Canel Bermudez, solicitando la creacion de esta asocia-
cién, de acuerdo a los derechos proclamados por la Convencion
de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU y
de la cual Cuba es pais signatario.

Los dialogos con las diferentes instituciones (OACEs, asocia-
ciones, academia) fueron promovidos —fundamentalmente—
por el grupo de madres que representaban el GADIF-Cuba.
De una manera persistente y sistematica, con el esfuerzo de las
propias familias, este grupo establecia comunicacién a través
de cartas o presentandose directamente en las entidades corres-
pondientes. Los lugares de encuentro eran los propios locales
de estos organismos (oficinas, salones de reuniones, aulas) y no
solo iban las madres, sino que, en la medida de las posibilida-
des de movilidad, llevaban a también a sus hijos adolescentes y
jovenes con discapacidad intelectual para que participaran de
los debates y discusiones.

En los encuentros no se emplearon metodologias especificas
de dialogo, pero se destaca la participacién de todas las perso-
nas que se reunfan, donde cada cual aportaba su experticia para

74 En el caso de las asociaciones existentes no habia familiares asociados,
solo la persona con discapacidad, y se mostraron resistencias ante el
hecho de que los padres fueran asociados juntos a sus hijos con disca-
pacidad.



202 Dialogos en torno a las politicas sociales...

la creacién de la asociacién. En los momentos mds tensos y de
puntos conflictivos, se traté de mediar para buscar soluciones
conjuntas y avanzar en el complejo camino que suponia la meta
deseada. En algunos puntos existia consenso, pero no en pocas
ocasiones la diversidad de criterios obstaculizaba el proceso.

En estos encuentros se evidenciaban diferentes concepcio-
nes sobre la discapacidad. Algunos actores consideraban que
estas personas eran enfermos, por lo que las madres debian
sensibilizar sobre su condicién, sus derechos, lo que proclama-
ban los organismos internacionales sobre la discapacidad, entre
otros elementos. Se percibia falta de informacién y conocimien-
tos sobre el tema y, especificamente, acerca de la Convenciéon
de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU,
por lo que cada encuentro constituia un espacio de reflexién y
aprendizajes; pero también de resistencias e incomprensiones.
Otra de las problemaéticas en estos procesos de didlogo fue la
falta de consenso para definir qué organismo seria el 6rgano de
relaciones de la nueva asociacion.

Un aspecto a destacar es que en estos espacios participaban
principalmente mujeres, tanto las que representaban a las fami-
lias de personas con discapacidad intelectual (madres, abuelas),
como las funcionarias de los ministerios implicados (MINJUS,
MINSAP y MTSS). También acompaiiaron dos sociélogas™ de
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO-
Programa Cuba) y el asesor juridico de la ANCL” Las primeras
apoyaban con investigaciones cientificas sobre las situaciones
de desventaja que experimentaban las personas con discapaci-
dad y sus familias en diferentes ambitos de la vida cotidiana

y proponian recomendaciones concretas a las politicas sociales.

75

Danay Diaz Pérez y Geydis Elena Fundora Nevot.

7 Geudis Pérez Vega.
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El asesor juridico orientaba y guiaba el proceso legal para con-
formar la asociacion. «Creemos que lo logramos por la insisten-
cia de nuestra parte» (Mayelin Oliva, Presidenta Nacional de la
ACPDI).

La creacién de la asociacién no constituyé el final de esos
procesos de didlogo, sino que atn se fomentan alianzas entre
diferentes instituciones para continuar promoviendo los dere-
chos y la inclusién social de estas personas. Uno de sus propé-
sitos fundamentales es fomentar el acceso de las personas en
situacién de discapacidad intelectual al empleo a través de la
creacion de centros ocupacionales municipales donde puedan
insertarse a partir de los 18 afios, una vez que concluyen su
transito por el sistema educativo. Ello permitira, ademas, que
sus cuidadoras, las que generalmente son mujeres (madres,
abuelas, tias) retornen nuevamente a su vida laboral.

«Esta serd una asociacién donde se oriente y capacite a las
familias; donde, en unién de otras instituciones del pafs, se tra-
baje para transformar la imagen que muchas veces se tiene de

ellos, por una perspectiva mas esperanzadora y positiva».”

Conclusiones

A diferencia de las tres primeras asociaciones de personas
con discapacidad que existian en Cuba, la Asociacién Cubana
de Personas en situacién de Discapacidad Intelectual (ACPDI)
surge a partir de diferentes momentos de didlogos desarrolla-
dos en un periodo de 30 afios que inici6 en la década de los
noventa del pasado siglo.

77 Palabras de Niailé Lopez, integrante del comité ejecutivo de la

ACPDI, publicada en: SEMLAC: Nueva asociacion para personas en
situacién de discapacidad intelectual, 2023, https:/ /www.redsemlac-
cuba.net/redsemlac/sociedad-y-cultura/nueva-asociacion-para-per-
sonas-en-situacion-de-discapacidad-intelectual /
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Los obstaculos e incomprensiones para crear una forma
organizativa que agrupara a personas con discapacidad inte-
lectual y sus representantes legales y/o apoyos, dieron lugar
a multiples procesos de didlogos entre las familias y diferentes
instituciones, con menor o mayor intensidad, segtin el contexto
sociohistérico.

En los intercambios se han percibido diferentes concepcio-
nes sobre la discapacidad y se ha evidenciado desconocimiento
de los derechos de las personas con discapacidad por parte de
instituciones estatales.

El papel proactivo de las madres y familiares organizadas en
el Grupo de Apoyo Familiar a las Personas con Discapacidad
Intelectual y sus Familias (GADIF-Cuba) impulsaron en el dece-
nio 2013-2023 la creacién de la Asociacién Cubana de Personas
en situaciéon de Discapacidad Intelectual (ACPDI).
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PARTE lll
Dialogos sobre politicas en ambitos
y problematicas especificas

Politicas culturales y programa de desarrollo cultural.
Potencialidades y desafios

Elaine Morales Chuco
Beatriz Drake Tapia

Introduccion

En los afios recientes la comunidad académica cubana, li-
derada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO-Programa Cuba) y su Seminario Permanente de
Politicas Sociales (SPPS), ha avanzado en el esclarecimiento y
actualizacién de las coordenadas para el estudio de las politi-
cas sociales, en particular de aquellas de caracter puablico. Para
el examen que se pretende, es pertinente acudir a un grupo de
referencias que han sistematizado y aportado enfoques, teorias
y conceptualizaciones especificas. Se destacan los analisis de
Mayra Espina (2008), Marfa del Carmen Zabala (2017), Geydis
Fundora (2021), Juliana Martinez y Diego Sanchez (2020) y
Laura Tavares (2017).

Segtn Zabala, en la definicién de las politicas sociales:

aparecen regularmente dos elementos basicos: su caracter
practico, por cuanto alude a estrategias, intervenciones, pro-
gramas, medidas y acciones; y su objetivo de contribuir al
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bienestar, seguridad y calidad de vida de las personas, la
atencion a las necesidades sociales de grupos humanos, y
la prestacion de servicios, que se concretan en politicas de
trabajo, servicios sociales y asistencia social... (Zabala, 2017,
p. 245).

La experta sugiere, ademads, atender a: relacion de las politicas
sociales con las econdmicas, cardcter universal o focalizado,
actores sociales involucrados, caracter asistencial o participativo
de los programas y, como parte de este, el posible empodera-
miento de la poblacién, la territorializacion de las politicas y el
alcance de sus propésitos (Zabala, 2017). Asimismo, apunta que
el propésito de actuar sobre el bienestar, la estructura social y
las desigualdades, «justifican la necesidad de la evaluacion sis-
temaética de los impactos de las politicas sociales, lo cual consti-
tuye un area prioritaria en su ejercicio practico y en los estudios
sobre las mismas» (Zabala, 2017, p. 246).

A pesar del acceso a importantes nociones y a la socializa-
cién de valiosas experiencias (Fundora, 2021; Zabala y Fundo-
ra, 2018), la convocatoria al examen de las politicas en el &mbito
cultural cubano, constituye un reto en el orden teérico y meto-
dolégico, debido a la irregularidad de la practica investigativa
en esa rama, la diversidad de orientaciones y la consecuente
insuficiencia de herramientas capaces de definir y captar el
cuerpo de datos requeridos. En tales condiciones, la recupera-
cién critica del didlogo ciencia-politica en torno al Programa de
Desarrollo Cultural (PDC), constituye un pretexto para ensan-
char los aprendizajes, conectar con otras temadticas trabajadas y
brindar consideraciones al respecto.

En el terreno especifico de «lo cultural», el analisis suscribe
el enfoque de desarrollo sostenible, que coloca a la cultura en
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calidad de su cuarto pilar, unido al crecimiento econémico, la
inclusion social y el equilibrio medioambiental. La cultura es
asumida con un doble enfoque, por un lado, en el desarrollo
de los sectores culturales propios — patrimonio, creatividad,
industrias culturales, artes y turismo cultural— y por otro, en
el reconocimiento de la cultura en todas las politicas publicas
(CGLU, 2010). La Declaracién Final de la mas reciente Con-
ferencia Mundial de la UNESCO sobre politicas culturales y
desarrollo sostenible (MONDIACULT), ratificé la definicién de
cultura de este organismo internacional:

el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materia-
les, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
0 a un grupo social, [y que] engloba, ademads de las artes y las
letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creen-
cias (UNESCO, 2022, p. 1).

La declaratoria apuesta por mayor transversalidad de la cultura
en las politicas publicas, asi como por politicas culturales inclu-
sivas, participativas y adaptadas a los desafios contemporaneos,
para lo cual convoca a definir estrategias y marcos de desarrollo
que se erijan en vector y motor de resiliencia, inclusién social y
crecimiento econémico (UNESCO, 2022).

El analisis que se comparte esta contextualizado, asimismo,
por las directrices politicas del pais en el altimo quinquenio, las
cuales ratifican las prescripciones que guiaron esta area desde
el triunfo de 1959. El modelo de desarrollo econémico y social
del socialismo cubano (2019), proyecta que, en 2030, la politica
cultural estara entre las prioridades gubernamentales con resul-
tados favorables en varios ambitos. A su vez, los Lineamientos

de la politica econémica y social (2019) en el capitulo referido



Parte Ill Didlogos sobre politicas... 211

a Politica social, y dentro de ella a la Cultura, en los aparta-
dos 102, 103 y 104, instan a realizar acciones que garanticen
alcanzar lo modelado. Corresponde al Ministerio de Cultura
(MINCULT) las funciones de dirigir, orientar, controlar y ejecu-
tar la aplicacion de la politica cultural del Estado y el Gobierno
que, como el resto del sistema politico-institucional, evidencia
un alto grado de institucionalizacién y una amplia diversidad
tematica, territorial y sectorial (Espina, 2008). Esta institucién
opera a través de una extensa red de instituciones ptblicas, con
fuerte presencia en las instancias municipales y locales,” la cual
se articula con el sistema de medios publicos de comunicacién”
(Linares, 2014).

7 Compuesto por institutos (Instituto Cubano de la Msica, del Libro y

de Arte e Industria Cinematogréfica), consejos (Consejo Nacional de
Artes Plésticas, de Casas de Cultura, de Artes Escénicas y de Patri-
monio Cultural), instituciones con funciones globales (Casa de las
Américas, Biblioteca Nacional, Centro Nacional de Derecho de Autor
y CUBARTE). A partir del despliegue de sus funciones, existe un
sistema de instituciones culturales en provincias y municipios (cine,
galeria de arte, museo, biblioteca, librerfa, casa de cultura), donde
radican Direcciones representativas del MINCULT encargadas de
coordinar, controlar, acompanar e investigar los procesos culturales
a nivel local. A ello se afaden entidades dedicadas a la formacién
(Universidad de las Artes, Centro Nacional de Escuelas de Arte y el
subsistema de ensefianza artistica en todo el territorio nacional), la
capacitacion (Centro Nacional de Superacién para la Cultura y sus
filiales en todas las provincias del pais) y la investigacion. En esta
altima area se destaca el Instituto Cubano de Investigacién Cultural
Juan Marinello.

Integrado por agencias de prensa (Agencia Cubana de Noticias y Prensa
Latina), periédicos nacionales (Granma, Juventud Rebeldey Trabajadores)
y 16 provinciales; canales nacionales (Cubavision, Tele Rebelde, Edu-
cativo, Educativo 2 y Multivision), 16 provinciales, 17 municipales,
uno internacional (Cubavisién Internacional) y 6 digitales; emisoras
de radio nacionales (Radio Rebelde, Radio Progreso, Radio Reloj,
Radio Musical Nacional, Radio Enciclopedia y Habana Radio),
19 provinciales, 74 municipales y uno internacional (Radio Taino) y

79
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Este Organismo de la Administracién Central del Estado
(OACE) en su resolucion 41 del 2021, definié que la politica
cultural tiene su ejercicio mas importante en la programacion
cultural, la cual «concreta en cada institucion y espacio publico
los propésitos declarados en el Programa de Desarrollo Cul-
tural». Los principios de la programacién cultural jerarquizan
la creacién artistica y literaria, la relacién con los publicos y
las instituciones; ponderan la promocién y la critica, el dis-
frute, esparcimiento y crecimiento espiritual. Se articula con
programas, planes y acciones de otras entidades; concibe la
participacién de diferentes actores en su disefio, desarrollo y
evaluacion; persigue impactar sobre todo en «nifios, adoles-
centes, jovenes y adultos mayores» y debe contar con respaldo
presupuestario institucional.

Segtn el documento citado, el PDC permite establecer las
prioridades de la programacion con base en el diagnéstico
sociocultural; a partir de criterios culturales, econémicos, de
desarrollo social y territorial. La definicién sera aprobada, con-
trolada y evaluada por los Consejos Técnico Asesor y Técnico
Artistico, el Grupo Nacional de Programacién y el Taller homo-
nimo. El PDC se inscribe como proyecto en el Macroprograma
Desarrollo humano equidad y justicia social (2021), y tiene el
reto de hacer contribuciones concretas al perfeccionamiento de
la sociedad.

El texto recoge un breve recorrido por aspectos conceptua-
les, que sirve de sustento para el posterior analisis de la expe-
riencia de didlogo. A modo de conclusiones se presentan ideas
que mas que sentencias, resultan proyecciones de trabajo man-

comunado, que tienen su base en el quehacer del Programa Sec-

revistas (Bohemia, Mujeres, Alma Mater, Caimdn Barbudo, La [iribilla y
Cubahora (digital).
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torial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién «Identidad cultural
cubana, latinoamericana y caribefia su fortalecimiento ante las
transformaciones econémicas y sociales del mundo contempo-

raneo».

Culturas, politicas y derechos culturales. Conexiones tedricas

Para el examen de la experiencia de didlogo se presentan
definiciones y disecciones de las politicas culturales, su relacién
con el proceso de gestion cultural y algunas consideraciones de
consenso emitidas por la intelectualidad cubana contemporéa-
nea en torno al tema.

Politicas culturales. Definiciones de interés para el contexto cubano

El examen de las referencias conceptuales en torno a las
politicas culturales (en lo adelante PC) muestra valiosos
aportes que, en casi todos los casos, se posicionan en la com-
prensiéon amplia de cultura. Importantes autores de América
Latina al estudiar sus contextos, han diseccionado paradigmas,
dimensiones, contenidos y perspectivas probables del desarro-
llo de las PC.

Uno de los anélisis pioneros corresponde a José Vidal

Beneyto, quien definié a las PC como:

el conjunto de medios movilizados y de acciones orientadas
a la consecucién de fines, determinados estos y ejercidas
aquellas por las instancias de la comunidad-personas, gru-
pos e instituciones, que por su posicién dominante tienen
una especial capacidad de intervencién en la vida cultural de
la misma (Vidal, 1981, p. 125).

Precis6, asimismo, los tipos de PC segtin sus instancias y agen-

tes —privadas o publicas— temporalidad —corto, mediano o
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largo plazo— y de acuerdo con los paradigmas que las susten-
tan. En este dltimo criterio ubicé tres posiciones, que han sido
reiteradas por otras aproximaciones: mecenazgo, democra-
tizacién cultural y democracia cultural. El estudio de mayor
impacto que le ha sucedido corresponde a Garcia Canclini. Para
este autor, las PC son:

el conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las
instituciones civiles y los grupos comunitarios organizados
a fin de orientar el desarrollo simboélico, satisfacer las nece-
sidades culturales de la poblacién y obtener consenso para
un tipo de orden o de transformacién social (Garcia Cancli-
ni, 1987, p. 26).

Identificé seis paradigmas para la comprension del tema: mece-
nazgo liberal, tradicionalismo patrimonialista, estatismo popu-
lista, privatizacién neoconservadora, democratizacién cultural
y democracia participativa. Dadas las implicaciones para el
contexto cubano, vale llamar la atencion acerca de los dos tlti-
mos. De la democratizacién comenta que tiene como principa-
les agentes al Estado y las instituciones culturales, se organiza
en torno a la difusién y la popularizacion de la alta cultura, sus
objetivos son garantizar el acceso igualitario de todos los indi-
viduos y grupos al disfrute de los bienes culturales. En tanto
la democracia participativa —también llamada democracia cul-
tural — sefala que la agencia recae en partidos progresistas y
movimientos sociales, se constituye alrededor de la promocién
de la participacion popular y la autogestion, lo que conlleva a
trazar objetivos relacionados con el desarrollo plural de las cul-
turas de todos los grupos de acuerdo con sus propias necesi-
dades. Plantea que el éxito del quinto paradigma ha sido mas

retdrico que préctico, en tanto del dltimo expresa que la politica
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no se limita a acciones puntuales, alcanza un sentido continuo,
retine iniciativas diversas, que no se reducen a lo discursivo o
lo estético.

Las ideas de Garcfa Canclini, en particular su atencién a la
funcién de intervencién de las PC, asi como al rol desempenado
por diferentes grupos sociales, que tienen distintos modos de
participacién y cuotas de poder, han calado en otros autores.*
Entre ellos, Nivon (2006) advierte la complejidad de la defini-
cién de las PC, pues por una parte apuntan al sentido simbélico
de la cultura, y por otro, traducen la implicacién en fines prac-
ticos, como desarrollo urbano, seguridad ciudadana, turismo y
empleo.

En un sentido semejante, Garretén (2008) plantea que las
PC «son el conjunto de actividades e iniciativas de una comu-
nidad, dirigidas a satisfacer necesidades culturales, desarrollar
el &mbito expresivo-simbdlico y generar perspectivas compar-
tidas de la vida social» (Garretén, 2008, p. 75). Ubica su especi-
ficidad en correspondencia con las dos dimensiones de cultura
que asume. Una relativa a los modos de ser de una sociedad,
que da lugar a PC bésicas o referidas al sustrato material de
la sociedad, su pasado, presente y futuro, las modalidades de
desarrollo, conexiones con educacién, ciencia y tecnologia,
informacién y comunicacién e identidades. Otra en calidad de
manifestaciones, aparatos y expresiones culturales, la cual pro-
duce PC sectoriales o especificas, relacionadas con el financia-
miento, desarrollo y acceso equitativo respecto a los campos de

8 Se pueden notar las elaboraciones de Enrique Bustamante (2003),
Eduardo Nivén (2006, 2013), Rubens Bayardo (2008), Manuel Antonio
Garretén (2008), Victor Vich (2021), Uriel Bustamante (2021), asi como
en analisis cubanos a cargo de Lazaro Rodriguez (2012), Yanet Toirac
(2012), Mely del Rosario Gonzalez (2018, 2020), Maria Isabel Landa-
buro (2012) y Fernando Luis Rojas (2020), entre otros.
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la creatividad y la difusién artisticas, el patrimonio y las indus-
trias culturales.

Bayardo, por su parte, refirio:

quizéds podriamos hablar de politicas culturales de cuarta
generacion, que subsumirian los anteriores centramientos
en las artes, las industrias culturales y el desarrollo, en el eje
de la diversidad cultural y la justicia social, no solo como un
instrumento necesario para poner freno a las mega corpora-
ciones que las dificultan, sino como trabajo creativo sobre los
sentidos, que posibilite imaginar y construir mundos plura-
listas (Bayardo, 2008, p. 27).

Vich sefiala que:

Para quienes trabajamos con el arte y las practicas simbo-
licas, hacer politica implica construir y proponer formas
que alteren la percepcién de lo existente, que muestren
posibilidades desconocidas y contribuyan a crear nuevas
identidades y nuevos modos de relacién entre las personas
(Vich, 2021, p. 2).

Agrega que es importante que las PC trabajen con la «estética»
y con la «politica», pues la accién de manera simultanea, tiene
la potencialidad de revelar las esencias de la cultura, y su con-
dicién nutricia en problematicas supuestamente desconectadas
de ella. Subraya que:

Las politicas culturales no deben ser entendidas, (...) como
una herramienta para producir simples espectdculos ni
mucho menos como una simple gestién tnicamente desti-
nada para ganar dinero o administrar lo que ya existe. Su
verdadero objetivo consiste en neutralizar las distintas for-
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mas de poder para contribuir a la producciéon de una socie-
dad nueva (Vich, 2021, p. 6).

Segtin Toirac (2012), la PC es la instancia social involucrada
en la movilizacién y confrontacién de valores y significa-
dos, a través de la agencia de diversos actores e instituciones
que operan en un contexto social estructurado. Esta autora
propone tres presupuestos tedricos: 1) considerar vital la inter-
dependencia existente entre lo estructural y lo superestructu-
ral, al comprender los fenémenos culturales como procesos
constituidos y constituyentes de los desarrollos sociales, politi-
cos y econémicos acontecidos en un contexto dado; 2) subrayar
el caracter representativo y situado de la cultura, al entender
los fendmenos culturales como formas simbélicas en contextos
estructurados y también destacar la naturaleza comunicativa
de la cultura; y 3) advertir que la produccién y circulaciéon de
las formas simbolicas constituyen en el mundo moderno un
elemento medular en la organizacién de la actividad produc-
tiva, la reproduccién social del sistema y la obtencién y refor-
zamiento del consenso.

Rodriguez, por su parte, emplea el término politicas publicas
de cultura, cuyo d&mbito de actuaciéon resulta un campo cargado

de sentidos, con una competencia propia. Las entiende como:

un dominio de derecho y accién propio, con reglas y posi-
ciones especificas que median entre la organizacién social,
cultural y politica, y la movilizacién de las representaciones
y précticas simbdlicas de los sujetos sociales, instituciona-
lizado en un sector de la agencia publica (Rodriguez, 2012,

p. 69).
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Asimismo, Landaburo las define:

como el conjunto de relaciones, interacciones y mediaciones
en todos los dmbitos (...) y dimensiones de la cultura (...)
de manera que abarque los intereses, las necesidades, los
medios y fines de los diferentes grupos, clases, sectores en
su totalidad, en los diferentes niveles de la estructura social
(Landaburo, 2021, p. 137).

Ademas de las definiciones, se exponen instrumentos que con-
tribuyen a operacionarla. Garretén menciona el financiamiento,
que puede ser estatal o de mercado, con propésitos de privile-
giar la creacién o la difusion, y la institucionalidad, ya sea de
tipo organizacional o normativa.

Al sistematizar antecedentes, Nivéon (2006) sefiala que las
perspectivas mas comunes en la discusién del concepto de PC
son: la histérica, la legitimidad o la orientacién simbdlica del
desarrollo social, la que considera a las PC como politicas publi-
cas, y la institucional. En cuanto a los contenidos de las PC,
enfatiza en los derechos culturales; acerca del modo de accién
hace referencia a tres formas: empleo de normativas que regla-
menten o legislen, promocién y fomento, y gestion directa de
las instituciones. Con respecto al dénde, lo enmarca en: terri-
torio y sector cultural; mientras el cudndo, lo desglosa en seis
alternativas: formacién y capacitaciéon artistica, creacién, pro-
duccion, distribucién, consumo y conservacion. Considera que
la condicién de politica puablica cultural y democrética genera
poner el acento en los valores: derechos culturales, ética de la
cooperacion cultural y privilegio de valores de diversidad, sos-
tenibilidad ambiental, participacién, memoria, autonomia, soli-
daridad (Nivén, 2006).
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Otro desafio es planteado por Bustamante (2003), quien al
referirse a las PC y de comunicacién, percibe que se han des-
plazado de la creacién y la produccién a la venta, con lo cual
genera una triple dindmica en ciertos momentos contraprodu-
centes entre cultura, economia y democracia.

El grupo de autores que ha dado seguimiento o ha renovado
los conceptos de Vidal y de Garcia Canclini, han hecho hincapié
en la ampliacién del campo de las PC, lo que se evidencia en la
inclusién interrelacionada de tematicas que aluden a desarrollo
social, identidades, industrias culturales y creativas, reduccién
de desigualdades e incremento de la justicia social. En cualquier
caso, parten de contextualizar sus definiciones y analisis; coin-
ciden en sefialar la intermediacién institucional, aunque con
distinto alcance y autoridad en la gestiéon de los procesos, la
atencion a los elementos simbdlicos, y la potencialidad desarro-
lladora de las PC.

Las referencias en los ultimos afios, insisten en la ruta vin-
culada a derechos, desigualdades y gestion en este ambito
(Barbieri, 2020; Rodriguez, 2012). Para Barbieri (2020), las des-
igualdades culturales, al igual que el resto de las disimilitudes
de este rango, son multidimensionales y multifactoriales. Ellas
existen en las tres dimensiones clave de los derechos cultura-
les: i) Participacion, que incluye tanto la asistencia a actividades
culturales como la préctica expresiva, creativa, formativa y aso-
ciativa; ii) Produccién, referido al dmbito profesional, incluye
condiciones de ocupacién en el mercado laboral; y iii) Posibi-
lidad de ejercer o influir en la toma de decisién, respecto a las
politicas ptiblicas de cultura. Tales desigualdades se asocian a la
conjuncién de tres factores: diferencias, recursos, y conexion. De
tal manera, Barbieri enlaza el anélisis de las desigualdades cul-
turales, con los derechos y las politicas en esta area; promueve
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el paso al paradigma «democracia cultural» e insta a concebir la
diversidad de necesidades y amplitud de derechos culturales.

Si bien el acceso a la cultura es necesario como premisa para
la participacion y la toma de decisiones, el paradigma de tal
tipo resulta insuficiente para resolver las desigualdades cultura-
les por algunas cuestiones fundamentales:

—Reducir la participacion cultural al acceso a determinados
ofertas y servicios culturales no implica necesariamente una
trasformacién individual o colectiva, ni es garantia de niveles
mas complejos de participacién, incluida la corresponsabilidad
en la toma de decisiones en la conceptualizacién y gestion de
las politicas culturales.

—La ponderacién del paradigma del acceso, restringe el
andlisis a indicadores centrados en registrar la asistencia a
determinados espacios y actividades y los consumos culturales;
lo cual no arroja suficientes luces sobre las necesidades cultura-
les y las diversidades de practicas y manifestaciones existentes,
mas all4 de programaciones culturales y ofertas institucionales.

Por tales razones, se requiere la trascendencia a otros enfo-
ques de PC y de su gestion, en aras de visibilizar la produccién
cultural en su complejidad, y atender a las desigualdades en su
interseccionalidad, desde enfoques de equidad y justicia cultu-
ral (Drake, 2023; Grimson, 2014). En ese sentido, ha progresado
la vision de fortalecer una politica cultural municipal partici-
pativa (Bustamante, 2021), asentada en espacios que permitan
concertar, dar seguimiento y evaluar las PC, con base en diag-
noésticos, seguidos del disefio de estrategias y planes de accion,
sustentados en términos juridicos.

Puede decirse que las PC estan asociadas a una determinada
vision de cultura; el posicionamiento en este orden sella la iden-

tificacién de propdsitos e instrumentos. De ahi que se pueda
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considerar a las PC en calidad de instrumento programaético, de
caracter inclusivo, desarrollador, multinivel, multiactoral, capaz
de orientar la gestion institucional en diferentes escenarios, para
satisfacer las necesidades de la sociedad en su diversidad cul-
tural. Tienen implicaciones simbdlicas y practicas, que trascien-
den el acceso y consumo de bienes y la difusion de productos
artisticos, para instalarse y transversalizar las diferentes dreas
del desarrollo social, con énfasis en los significados y valores.

Politicas culturales, gestion cultural, actores e instituciones

La nocién de gestion es inseparable de la politica, la cultura
y el poder, pues como afirma artinell «...la gestién es una forma
de entender la accién dentro de la complejidad, un lenguaje
complejo que nos aleja de la estricta casualidad de los hechos
o la rutina del mantenimiento y nos acerca mucho mas al con-
cepto de politica» (citado en Olmos, 2009, p. 54).

En consecuencia, la gestién cultural estd también estre-
chamente ligada a las PC. Al examinar esta relacién, Mariscal
(2007) plantea tres modelos en la forma de hacer gestién cul-
tural en el contexto mexicano, que pueden ser trasladados a
otros escenarios y contextos: desarrollo local, difusion de las artes
y gestion empresarial. El autor sefiala que estos patrones deben
ser vistos de manera dialéctica pues, aunque la categorizacion
propuesta es una herramienta ttil para el analisis, los agentes
retoman indistintamente elementos de los tres modelos.

El primer modelo otorga mayor relevancia a los procesos
de produccién cultural que a los productos culturales. «Los
agentes responsables de la accién cultural (llamados promoto-
res culturales) realizan andlisis de la comunidad, la organizan
en torno a un proyecto social y ejecutan acciones encaminadas

al desarrollo local» (Mariscal, 2007, p. 28). El segundo, entrafia
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tres supuestos fundamentales: a) centralidad de la produccién,
circulacién y consumo de los productos y servicios culturales;
donde la nocién de «bellas artes» juega un papel importante; b)
entendimiento de que el desarrollo requiere de la existencia de
una produccion artistica considerable, y énfasis en la «experien-
cia estética» que dota a las personas de los elementos necesarios
para el reconocimiento y disfrute de las artes; y c) concepcion
de la cultura como centralizada y fuera del alcance de las mayo-
rias. Por tanto, se formulan acciones orientadas a «llevar la cul-
tura» a las comunidades. El tercero, esta relacionado con una
visién mercantilista de la cultura. «La cultura es, desde este
modelo, una serie de productos y servicios mercantiles que pue-
den generar plusvalia y estan sujetos a la légica del mercado»
(Mariscal, 2007, p. 29).

De acuerdo con lo anterior, se infiere la relacién practica
existente entre gestiéon cultural y PC, donde la primera tiene
como objetivo lograr los fines de la segunda. Segun afirma Gué-
dez, la gestion cultural es todo aquello que concierne a los pro-
cesos de la administracién cultural (planificacién, coordinacién,
control, evaluacién, direccion) y a las dimensiones del quehacer
cultural (creacién, produccién, promocién, comercializacion,
preservacion) que asegura un adecuado y eficiente desenvol-
vimiento de las politicas, tanto en los sistemas macrosociales
como en aquellos relacionados con el comportamiento de enti-
dades, programas o proyectos especificos del sector cultural
(1995, p. 117).

En estos modelos se hace evidente como suele relegarse,
desde la préactica de la gestion cultural, el necesario empode-
ramiento de los miembros de las comunidades como protago-
nistas de los procesos de cambio, lo cual es imprescindible para

que el desarrollo sea endégeno y sostenible. En su sistematiza-
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cién, Mariscal (2007) llega a la conclusién de que el fin altimo
de ambas debe ser el ejercicio de la ciudadania, expresado en
una participacion activa de los actores sociales en la toma de
decisiones sobre el uso, apropiacién y destino de los bienes, ser-
vicios y practicas culturales, desde y para la comunidad a la que
pertenecen.

Es por eso que en las reflexiones sobre la gestion cultural
aparece como trascendental la cuestion del territorio. Desde este
punto de vista «el territorio no es solo una determinante geo-
grafica, es fundamentalmente una construccién histérica y una
préctica cultural. Construccién de referentes identitarios funda-
mentales para sus habitantes, con los cuales se sintetiza su his-
toria y su memoria» (Olmos, 2009, p. 96). Siguiendo a este autor,
el escenario local debe ser entonces comprendido como lugar
de accién, espacio de identificacién, y zona de tensién entre lo
local, la cultura propia y la globalizacién.

Aun cuando la gestién cultural estd mas ligada a la accién
préctica que a los debates tedricos, desde el punto de vista epis-
temologico puede ser considerada como un campo del saber en
construccion:

con debates interdisciplinares y controversias axiolégicas en
torno a los conceptos de cultura, identidad, regioén, territorio,
globalizacién, modernidad y posmodernidad, lo privado y
lo ptblico, précticas culturales y espacios de socializacion,
diversidad y cultura, industrias y consumos culturales y un
quehacer que recoge todos los conflictos y cambios sociales
del espacio desde donde administra y hace practicas cultura-
les (Martinez y Expésito, 2011, p. 38).

De esta manera, se entiende la gestién cultural como una de las
claves para conectar las PC con las précticas culturales locales.
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De acuerdo con Martinez y Expésito (2011), la gestiéon cultural
se centra en las practicas culturales de la vida cotidiana que lle-
ven a la concertacién, al reconocimiento de la diferencia, de la
alteridad, a la invencién y recreacién permanente de las iden-
tidades y al descubrimiento de razones para la convivencia
social. Sostienen, ademads, que la gestion cultural dialoga con los
actores atin invisibilizados por las politicas culturales y con su
accionar proporciona el desarrollo, al tiempo que propicia los
dialogos y la confrontacién de saberes. La gestion cultural es, en
definitiva, una praxis de cambio.

Otra de las cuestiones insoslayables en este debate es el lugar
de las instituciones culturales en la gestién cultural. Desde esta
aproximacion «la institucién como estructura cultural es tam-
bién un sistema de relaciones interactivas; es una unidad socio-
cultural que consiste en las estructuras y relaciones sociales
y que son propias de los grupos que comparten ese espacio»
(Martinez y Exp6sito, 2011, p. 47).

De lo antes expresado se entiende la pertinencia de concebir
la elaboracién y ejecucion de las PC como un proceso complejo,
donde tiene un rol decisivo la visién y el disefio de los procesos
de gestion cultural con la participacién de diversos actores en
un contexto determinado.

Politicas culturales y pensamiento social contemporaneo cubano

La politica cultural cubana se asienta en el ideario martiano
y fidelista, que articula los conceptos de cultura y libertad (Julia
y Deriche, 2019; Martinez, 2021), y se ha enriquecido con el pen-
samiento de Ernesto (Che) Guevara, Armando Hart, Alfredo
Guevara, Graziela Pogolotti, Abel Prieto, entre otros. Para Pogo-

lotti, es preciso concebir la cultura en su sentido antropolégico,
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e inscrita en el tejido de la sociedad en su conjunto. Agrega que
en un proyecto socialista

la cultura se inscribe en el eje central de una auténtica politica
de desarrollo, fundada en el consenso y en la participacion
ciudadana (...) debe prevalecer una perspectiva de desarro-
llo centrada en el ser humano, protagonista y beneficiario de
cualquier proceso de orden social. Para cumplir este propo-
sito, educacién y cultura deben andar estrechamente entre-
lazadas (Pogolotti, 2012, s/ p).

Para esta intelectual, las PC cubanas reformulan el vinculo entre
educacién y cultura, no solo en lo que respecta a educacién
general, la ciencia y el pensamiento, sino en lo referente a for-
macién artistica, promocién del derecho al disfrute y la parti-
cipacion de las masas marginadas en los procesos de creacién
artistica. Apunta la relevancia del patrimonio, la literatura, la
lectura, y la cultura en la comunidad; enfatiza la importancia
de la superacion de los cuadros técnicos y econémicos. Precisa
que la PC mantiene incélumes los siguientes principios: demo-
cratizacion de la cultura, que es relevante ante la acentuacion
de las desigualdades, libertad de creacién sin interferencia de
normativas derivadas del realismo socialista, y estimulo a la
participacion popular en los procesos culturales. En consecuen-
cia, la PC debe llevarse a cabo no solo a través del entramado
del MINCULT, sino también, con la implicacién de otros OACE
(Pogolotti, 2012, 2021, 2021a).

El examen de las politicas cubanas, hace evidentes dos gran-
des focos tematicos asociados a momentos diferentes de la
historia del pais en los tltimos 60 afios. El primero recoge lo
relativo a los afios 60 y 70, marcados por los encuentros en la
Biblioteca Nacional José Marti, el discurso de Fidel Castro cono-
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cido como Palabras a los intelectuales, el quinquenio gris y sus
impactos en la vida cultural y politica del pais (Centro Teérico
Cultural CRITERIOS, 2007; Hernéandez, 2003; Massén y Lopez,
2024; Pogolotti, 2021; Rodriguez, 2019). El segundo retne polé-
micas generadas por la huella de la crisis de los afios 90, el dete-
rioro de los procesos de participacién y las nuevas demandas
de didlogo con los actores socioeconémicos y culturales de esta
época (Basail, 2006; Landaburo, 2021; Martinez, 2008; Martinez
Rodriguez, 2021; Toirac, 2012).

Landaburo, plantea la necesidad de establecer determinadas
dindamicas relacionales — participacién, cooperacién e integra-
ciéon— las cuales deben estar presentes tanto en las definicio-
nes de la politica cultural ptblica, como en los procesos de su
gestion. En el paso de una a otra se produce una progresion; de
modo que la integracién supone «la incorporacién de todas las
riquezas de las identidades culturales en funcién del desarrollo
y no de la exclusién de alguna de ellas o la asimilacién de unas
por otras» (Landaburo, 2021, p. 143).

Por su parte Toirac (2012) expone algunos desafios que pue-
den regir a futuro la PC cubana: superar una vision iluminista
de la cultura, confrontar el modelo cultural hegeménico y sus
referentes ideoestéticos, establecer una mayor articulacién entre
los valores y expectativas cambiantes en la sociedad, y una
estructura institucional con capacidad de dar respuesta a esas
dindmicas. Para la autora, los significados asociados a la PC no
deben reducirse a aquellos que aparecen en los documentos rec-
tores o en las declaraciones oficiales, sino también distinguirse
en las resemantizaciones realizadas por actores institucionales
involucrados en su desempefo cotidiano en diferentes escalas
del ejercicio politico-cultural y la ciudadania.
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Rodriguez (2012), en su anadlisis de las politicas publicas de
la cultura y su incidencia en la pobreza, sefiala varios elementos
criticos: ambivalencia con respecto a la nocién de cultura; no se
reconocen acertadamente las particularidades de acceso al bien-
estar cultural de los sujetos en desventaja social; no se explota
todo el potencial de la funcién emancipatoria de la cultura, para
la inclusién de sujetos en desventaja a los circuitos y espacios
de participacién social; la configuracion del sistema institucio-
nal para la gestién cultural y las mediaciones del sistema social
no presentan condiciones 6ptimas para la atencién a la pobreza
como una matriz cultural; y por dltimo, la participacién y el
ejercicio de la ciudadania, aunque tienen canales y recursos de
inclusién formales, en la practica carecen de condiciones reque-
ridas para que las politicas ptblicas de cultura puedan atender
la pobreza.

A ello afiade que:

La cultura «sirve» desde la visiéon que dan los discursos
y préacticas del campo politico-cultural para: 1) liderar el
movimiento de resistencia cultural contra la norteamerica-
nizacion de la cultura; 2) para la incorporacion de sujetos
sociales (jovenes) desvinculados a nuevos circuitos de for-
macién artistica; 3) para ingresar divisas para la actividad
cultural subvencionada y para el presupuesto general del
Estado, integrandose a las estrategias del pais de fomentar la
economia de los servicios; 4) para mediar la relacién entre la
politica y los intelectuales dentro del proceso revolucionario;
y 5) para dar continuidad a la inversién de la Revolucién
en capital cultural y contribuir a la legitimidad del proceso
(Rodriguez, 2012, p. 93).
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En las referencias expuestas llama la atencién la variedad de
denominaciones, que da cuenta de la complejidad conceptual.
Desde el punto de vista metodoldgico, no se aprecian con cla-
ridad indicadores especificos que faciliten sistematizar conte-
nidos. Ello no resta valor a las producciones, pero si indica la
necesidad de avanzar hacia un consenso en el orden teérico,
capaz de propiciar un mejor encuadre de la practica investiga-
tiva. Se certifica la necesidad de perfeccionar la PC, asi como de
perfilar su impacto en el desarrollo cultural y social en general.
Aportan consideraciones criticas acordes a las dificiles condicio-
nes socioeconémicas de la tltima década, que contextualizan
las PC y sus diversas formas de existencia.

Dialogos en torno a una politica pablica. El Programa de desarrollo
cultural

El analisis de la experiencia de didlogo ciencia-politica
referido al ambito cultural, esta precedido de la exposiciéon de
algunos antecedentes del PDC. Estos contenidos tienen como
colofén el andlisis de las fortalezas y desafios de la politica,
de acuerdo con las nociones referenciadas y con resultados de

recientes investigaciones de las ciencias sociales cubanas.

Antecedentes del Programa de Desarrollo Cultural

El marcado interés por la democratizaciéon de la cultura, legi-
timado por el MINCULT, y la politica cultural cubana, hicieron
notables, sobre todo en la primera etapa, las limitaciones de la
l6gica esencialmente difusionista de la cultura. Tal modelo de
institucionalidad reducia a la ciudadania a beneficiaria y punto
de llegada de los bienes y servicios culturales. Ello estuvo apa-
rejado a la ponderacion de lo artistico-literario, que privilegiaba
a los artistas y a los expertos, en detrimento de las manifestacio-

nes de la cultura popular.
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El escenario anterior, unido al excesivo rol del poder central
en la definicién y gestién de los asuntos culturales, la homoge-
neidad de las acciones emprendidas, el privilegio otorgado a
las manifestaciones de tipo profesional y el limitado papel de
la ciudadania en la elaboracién y gestion del trabajo cultural,
contribuy¢6 a la implementacién de un modelo de gestién por
programas y proyectos, en busca de saldar muchas de estas
cuestiones (Linares, 2014).

Los programas de desarrollo cultural expresan los linea-
mientos de la politica cultural, e involucran a las instituciones
del Sistema de la Cultura, creadores, artistas aficionados, pro-
motores culturales e instructores de arte, asi como a diferen-
tes entidades, organismos y organizaciones de otros sectores
sociales y econémicos, pues su alcance rebasa a las instituciones
culturales. Segtin Macias (2011), revelan un nivel de concrecién
que incluye sistema de objetivos estratégicos, indicadores de
evaluacién y andlisis de los recursos para su ejecucion. Y deben
integrar intereses y necesidades de todos los actores sociales
que, implicados en su ejecucién, participan desde su disefio
hasta su evaluacion. Julid y Deriche afiaden que existen progra-
mas "diseflados para los institutos y consejos que atienden las
politicas de la creacién, desarrollo y promocién artistica y lite-
raria, cada territorio, provincia y municipio, cuenta con su pro-
grama cultural, avalado por las Asambleas del Poder Popular
en cada instancia» (Julia y Deriche, 2019, p. 157).

Los programas como materializacién de las politicas socia-
les, se han elaborado para satisfacer necesidades de la pobla-
cién. Estos son la traduccién operacional de las politicas
sociales, por tener mayor racionalidad y dos ejes estratégicos:
la gestién social y la evaluacion (Macias, 2011). El imperativo

de esta forma de gestion es aumentar los impactos sociales y la
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eficiencia de las politicas sociales. Para su disefio se hace nece-
saria la realizacién de un diagnoéstico, que debe tener en cuenta:
las tradiciones, costumbres y diversas expresiones de la cultura
popular; el talento profesional del municipio, de la regién y
de otras zonas del pais, asi como aquel de caracter aficionado,
proveniente de la comunidad, barrio, escuela o centro de tra-
bajo; las necesidades de los diversos ptublicos por segmentos y
grupos etarios; los espacios disponibles para las presentaciones
artisticas y culturales; el presupuesto planificado y las condicio-
nes de infraestructura, medios técnicos y tecnolégicos, asi como
los especialistas calificados para la direccién, producciéon y el
desarrollo de espectaculos o actividades (Landaburo, 2009). De
acuerdo con esta concepcién, los programas de desarrollo cul-
tural en cada territorio son resultado de un proceso méas amplio
y estratégico, mientras que la programacién cultural tiene un
cardcter mas operativo, en un nivel mayor de concrecion.

Como resultado del andlisis de los programas existentes,
Linares (2014) reconocia varios aspectos positivos, como son
el esfuerzo de la institucionalidad cultural por poner en mar-
cha mecanismos participativos que permitan la consulta a la
poblacién y el diagndstico consensuado de los problemas. Otras
cuestiones a destacar tienen que ver con la coherencia entre
objetivos nacionales y locales, el esfuerzo por la descentraliza-
cién del disefio de estrategias y acciones, la creacion de espa-
cios de concertacion social y una gestion maés significativa de la
diversidad y las diferencias culturales.

Por otro lado, Julid y Deriche, al analizar el desarrollo cultu-
ral apuntan que:

El incremento y la mejora en la calidad de la programacién
cultural; la labor en la reservacion y difusién del patrimonio
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material e inmaterial de la nacién; el desarrollo de proyectos
en las comunidades y la implementacion de la politica para
el perfeccionamiento de la ensehanza artistica, han consti-
tuido prioridades y resultados significativos del sector cultu-
ral en el periodo, y han contribuido al acceso de las cubanas
y los cubanos a los procesos culturales (Julia y Deriche, 2019,
p- 158).

Estas autoras destacan también la estabilidad en la oferta cultu-
ral, la produccion audiovisual y de artes plasticas, asi como la
realizacién de multiples eventos que enriquecen la vida cultural
del pafs.

Pero tanto Linares, como Julid y Deriche refirieron un con-
junto de debilidades y desafios en la concepcién de los progra-
mas culturales. Linares (2014) noté la persistencia de ciertas
limitaciones en las légicas y estructuras que configuran el esce-
nario institucional de la cultura. Algunas de ellas eran: poco
espacio para la participacién ciudadana en la gestién cultu-
ral, con férmulas que no rebasan los niveles consultivos y que
refuerzan en los ciudadanos la condicién de consumidores y
beneficiarios; restriccion de la cultura a lo artistico-literario en
consonancia con un modelo de comunicacién unidireccional y
difusionista; y permanencia de una concepcién de desarrollo
cultural parcelada por esferas, segtin manifestaciones artisti-
cas y culturales, con pocas articulaciones horizontales tanto a
su interior como con el exterior. A ello agregan las divergen-
cias entre la oferta cultural institucional y las demandas de los
publicos potenciales, y la tendencia de muchos sectores a bus-
car en el ambito privado lo que la institucionalidad cultural
no logra suplir. La autora indica «la necesidad de articular un
modo diferente de accién que promueva el desarrollo de estra-
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tegias para la generacién de una ciudadania cultural activa y
organizada» (Linares, 2014, p. 125).

Por su parte, Julid y Deriche (2019) identificaron los siguien-
tes retos: preservar la politica cultural, fortalecer la instituciona-
lidad del sector, formar ptiblicos con alto nivel critico reflexivo,
fortalecer los sentidos mas auténticos de identidad y valores
culturales, necesidad de integracién y articulacién de los dife-
rentes actores culturales, favorecer y gestionar los espacios para
la generacién de un clima de innovacién y creatividad, mante-
ner una programacién cultural de calidad sistematica, y con-
tinuar construyendo alianzas con la vanguardia y los jévenes
artistas. Finalmente insisten en la utilizaciéon de los resultados
investigativos como instrumento para la direccién de los proce-
sos culturales.

A lo anterior se unen las consideraciones de equipos terri-
toriales que advierten contradicciones entre lo disefiado y las
gestiones concretas de la formulacién elaborada (Carrasco,
Madruga y Gonzélez, 2021). De igual modo, Alvarez y Jiménez
(2021) al sistematizar investigaciones referidas a las politicas
sociales en el ambito de la cultura, proponen recomendaciones
centradas en: elaborar estrategias que favorezcan a las personas
vulnerables, considerar a las personas destinatarias en su diver-
sidad, haciendo un llamado a la inclusién, propiciar espacios de
crecimiento y adquisicién de capital cultural, asi como enfatizar
en acciones focalizadas en grupos vulnerables y crear oportuni-
dades.

Varios de los temas retratados hasta aqui constituyeron los
puntos de partida en el proceso de elaboracién del PDC, que

centraliz6 la experiencia de didlogo ciencia-politica.
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Programa de Desarrollo Cultural. Experiencias del didlogo ciencia-
politica

La enunciacién del Programa de Desarrollo Cultural del
MINCULT, (2020), retoma posicionamientos y definiciones
recogidos en documentos anteriores, con lo cual evidencia la
continuidad de pensamiento en este &mbito. De tal manera, se

presenta como:

Una estrategia que define, evalta, regula y facilita el control
de la actividad general del Ministerio de Cultura en funcién
de su encargo social y mediante su relacién con organismos,
entidades y personas naturales y juridicas. Sitda en primer
plano a la creacién artistica y literaria y potencia su vocacién
de servicio, interactia de manera permanente con la evolu-
cién de los procesos culturales y se proyecta hacia el con-
junto de la sociedad toda en funcién del desarrollo humano
(MINCULT, 2020, p. 1).

Asimismo, a los efectos del PDC, la Politica Cultural de la

Revoluciéon

consiste en un conjunto de principios conceptuales, defini-
ciones, normas y realizaciones concretas dirigidas a demo-
cratizar la cultura, reafirmar su potencial emancipador y
defender las conquistas de la Revolucién Cubana. Fomenta
la libertad de creacion y protege el patrimonio de la nacién,
opera en estrecha relacién con los procesos culturales y en
didlogo permanente con la sociedad. Por su caracter y pers-
pectiva, extiende su dmbito de influencia hacia todos los
organismos e instituciones, estatales o privados, cuya acti-
vidad incida en la formacién de valores y tribute a la arti-
culaciéon ideolégica del modelo socialista que construimos
(MINCULT, 2020b).
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A la altura de 2020 se definian 29 prioridades, derivadas de
siete objetivos:

— Estimular el desarrollo de la creacién artistica y literaria.

—Perfeccionar la programacién cultural, con la participa-
cién de todos los actores sociales implicados.

—Preservar y difundir el patrimonio material e inmaterial
de la Nacién como forma de expresiéon de nuestra identidad.

—Consolidar el sistema de comunicacion del organismo,
con énfasis en la promocién de las prioridades, las jerarquias y
su relacion con la programacién.

—Fortalecer la proyeccién internacional de la cultura cubana
en todas sus manifestaciones y expresiones, de modo que se
posicione en el mercado internacional un producto cultural de
calidad y consecuente con nuestra identidad.

—Perfeccionar los procesos de formacién, superaciéon e
investigacion en la cultura.

—Perfeccionar los sistemas trabajo, gestion y control del
organismo y su sistema institucional.

En tales propdsitos se nota la jerarquizacién de la creacion
artistica y literaria la cual, ademas, aparece de algtin modo en el
resto de las prioridades. Por lo que pudiera decirse que el pro-
grama responde a la necesidad de garantizar de manera estable
las condiciones —tanto internas como externas— que permitan
el desarrollo de los procesos vinculados a las artes, la formacién
de sus actores, su financiamiento, difusién y reconocimiento
internacional.

Esto le otorga preeminencia por sobre otros programas que
le preceden en su elaboracion y ejecucion.®! En fechas recientes

81 Se pueden citar: Programa para el Desarrollo de la Musica, dentro del
cual se alistan varios dedicados a areas especificas, Programa Nacio-
nal por la Lectura, de Educacién Estética, de Fomento de la Cultura
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han alcanzado relevancia otros dos Programas, el dirigido con-
tra el racismo y la discriminacién racial, unido a aquel enfocado
en Sembrar ideas, sembrar conciencia, que persigue enfrentar la
colonizacién cultural.

Tras varios andlisis realizados por la estructura de direccién
del ministerio, en el perfodo 2020-2021 se convocé a un grupo
mas nutrido de actores, a participar en el examen de la pro-
puesta inicial de PDC, lo cual constituy6 el centro del didlogo
intrainstitucional. Fue conducido por la direcciéon del OACE; se
desarroll6 en sus instalaciones centrales, organizado en etapas
y sesiones que permitieron la revisiéon de la documentacién ini-
cial, la profundizacién en determinados temas y la elaboracion
de algunas contribuciones. Participaron actores con distintos
roles y estatus, con énfasis en quienes desempefiaban labores de
direccién en cada viceministerio, institutos, consejos, direccio-
nes y departamentos. A este grupo mayoritario se afiadié otro
mas reducido, compuesto por especialistas de varias adreas y
profesionales de la investigacién en el sector. En cualquier caso,
primo la representacion del nivel nacional.

Desde el punto de vista demografico, si bien hubo diver-
sidad en cuanto a edad, color de la piel, sexo y nivel escolar,
predominé el subgrupo etario de 45 a 60 afios, con cierto corri-
miento hacia abajo del limite inferior en el caso de quienes no
desempefiaban tareas de direccién. Asimismo, fue mayor la
presencia de personas de piel blanca, y casi absoluto el nivel
superior.

En el analisis prevalecieron aportes realizados desde el enfo-
que democratizacion cultural, evidenciados en planteamientos

que traducian como metas la nocién llevar la cultura a todo el

Audiovisual, de la Memoria Histodrica, y el de Apoyo del ministerio y
sus instituciones a la capital.
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pueblo. Su legitimacién se asocia al reconocimiento internacional
de la produccién artistica del pais, fruto del despliegue de los
sistemas de ensefianza artistica, festivales, concursos, premios,
entre otras acciones encaminadas al fomento y difusion del arte
nacional. Los reconocimientos recibidos favorecen el arraigo
de este enfoque, asi como la resistencia a visibilizar, legitimar
y extender la vision democratizadora de la cultura, a pesar de
que se corresponde con el discurso que alienta una concepcién
de cultura capaz de trascender las artes e incorporar la cultura
popular, asi como toda la produccién simbélica reguladora de
las relaciones sociales.

El analisis se estructuré en subgrupos promoviendo la meto-
dologia participativa; sin embargo, no se alcanzé la horizon-
talidad, ni la distribucién equitativa de poder en términos de
participacién y seguimiento al proceso. Ello se expresé en la
desigualdad, disponibilidad de acceso a la informacién prece-
dente, asi como a la versién acabada, lo cual resta potencialida-
des a los avances en cuanto a la letra y la praxis.

No obstante, vale apuntar la utilidad del diagnéstico ini-
cial realizado, que evidenci6 fortalezas, fisuras, debilidades
e importantes retos para la institucionalidad, sus actores y el
contexto que les acoge. Entre los aspectos a revisar se sefial6 el
pobre aprovechamiento de la produccién cientifica. A su vez,
el autoexamen condujo a redefinir objetivos, dimensiones, &reas
de resultados clave, metas, evaluacion, indicadores, criterios de
medida, acciones y actores participantes (MINCULT, 2020b).

El debate sostenido revel6 coincidencias, asi como diversi-
dad de posturas en torno a puntos clave del PDC. Los principa-
les consensos se tejieron acerca de las insuficiencias relativas al
trabajo realizado para proporcionar satisfaccién en la poblacién;

y por tanto a la necesidad de perfeccionarlo. Asimismo, los
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disensos mas notorios estuvieron en torno a la nocién de cul-
tura empleada en el trabajo de las instituciones, las alternativas
para redisenar el PDC, y al papel de las ciencias sociales en la
gestion de los procesos culturales. Los desencuentros constata-
dos se avienen con la polarizacién sefialada por Carrizo (2011)
al referirse al didlogo ciencia-politica.

En el transcurso de las rondas de debate se constituyeron
dos tipos de alianzas en los momentos de disensos; una entre
quienes desempefiaban funciones de direccién, y otra, entre
especialistas e investigadores. Tales asociaciones derivaron en
coalicién de estos dltimos grupos en su relacién con los pri-
meros. Estas estrategias en la disputa por la participacion, el
respeto y la oportunidad de aportar perspectivas de andlisis
y propuestas de solucién a las problematicas identificadas, se
asocia de manera mas enfatica a la influencia de posiciones y
condiciones derivadas del rango y la antigiiedad en el trabajo
de direccién.

El PDC quedé estructurado en cinco dimensiones, nueve
areas de resultados clave, cuarenta y un objetivos especificos,

mas de cien indicadores y de trescientas metas.

Cuadro No. 1 Contenidos basicos del Programa de Desarrollo Cul-

tural
Dimensiones | Objetivos generales Areas de resultado
clave
Creacion Estimular la creacion artistica
artistica y y literaria mediante el fun-
literaria cionamiento eficiente de las

estructuras institucionales
y sus vinculos efectivos con
el movimiento artistico y
literario y con el resto de la

sociedad.
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Patrimonio
Cultural

Garantizar la salvaguardia,
proteccion y gestion del patri-
monio cultural y la memoria
historica de la nacién.

Trabajo socio-

Potenciar el uso cultural del

Trabajo cultural

ciencia, la gestion integral de
los recursos humanos y la
informatizacién de todos los
procesos culturales y admi-
nistrativos.

cultural tiempo libre, el desarrollo de | comunitario.

la capacidad de apreciacion

artistica, literaria y critica de

los publicos, la formacién

de valores y la participacion

ciudadana en los procesos

socioculturales, mediante un —

C . Comunicacion insti-
ejercicio riguroso y siste- . )
- . tucional y social.

matico de la programacion

cultural.
Gestién del Sustentar el impulso al desa- | Proyeccién Inter-
Desarrollo rrollo cultural y su promo- nacional de la
Cultural cién internacional, desde la Cultura.

Ciencias, inno-
vacién y medio
ambiente.

Ensenanza artistica.

Gestion Integral
de los Recursos
Humanos.

Informatizacion y
nuevas tecnologias.
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Base eco- Asegurar la sostenibilidad Economia, Inver-
némica del del desarrollo cultural, con siones y energia,
Desarrollo apego a la politica cultural Recursos materiales
Cultural del Estado Cubano. y financieros.

Industrias Cultu-
rales y Creativas
(ICQ).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Programa de Desarrollo Cultu-

ral. Documentos de trabajo del Ministerio de Cultura (2020).

La distribucién muestra cierto desbalance en lo referente a las
dreas de resultados clave. Llama la atencién la ausencia de
este contenido en la dimension creacién artistica y literaria, la
cual constituye el estandarte de este organismo. Esta asimetria
apunta a debilidades en la concepcién y por supuesto limitacio-
nes en su concrecion.

La planeacién se subdivide en dos periodos: 2022-26 y 2027-
30. Para su evaluacién fueron seleccionados un conjunto de
indicadores, con base en bibliografia especializada en el tema,
unido a experiencias con programas vigentes. Con tales saberes
se determinaron criterios de medida, que tratan de captar los
comportamientos cuali y cuantitativos de los procesos, la evo-
lucién, las potencialidades de avance y de mejora. No obstante,
predominé la visién cuantitativa en correspondencia a la adop-
cién de nociones de cultura y desarrollo cultural, mas centradas
en las artes, la oferta y el consumo de bienes y servicios artis-
ticos, a lo que se afiade el énfasis en aspectos funcionales del
sistema de instituciones pertenecientes al ministerio, de manera
particular las asociadas a la ensefianza y al sistema empresarial.

La experiencia result6 pertinente, a tono con el contexto poli-

tico que persigue potenciar la innovacion en todas las dimen-
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siones del desarrollo; se advierten resultados en varias areas y
con distinto grado de temporalidad. En términos dindmicos y
de manera inmediata, moviliz6 los recursos humanos del MIN-
CULT, activo6 resortes motivacionales, recoloco roles funcionales
y psicolégicos y favorecié la horizontalidad y la participacién.
En lo estructural y a més largo plazo, influy6 en la formacién
de capacidades y en la optimizacién del potencial cientifico. En
este orden, se registran avances en cuanto a: formaciéon docto-
ral de quienes desempenan funciones de direccién, organiza-
cién de la Direccién de Ciencias, progresion de las propuestas
de categorizacion de varias Entidades de Ciencias como centros
autorizados a impartir superacién profesional, mayor difusion
de los resultados de los Programas y proyectos de ciencias, e
incremento de las acciones de monitoreo y evaluacion de los
procesos culturales.

El examen de los aportes y retos emanados del didlogo cien-
cia-politica, constituye una parte esencial del aprendizaje siste-

matico y sistémico que demanda la transformacién social.

Acerca del didlogo ciencia-politica: algunas fortalezas y desafios del
Programa de Desarrollo Cultural

El conjunto de fortalezas y desafios identificados, se sustenta
en la conjugacion de las valoraciones emanadas de la experien-
cia narrada y las revelaciones de un grupo de resultados de
investigaciones del ultimo quinquenio, tanto las resefiadas en
los primeros acapites, como otras producidas en el ICIC Juan
Marinello.

En principio, la propia disponibilidad del PDC constituye
un resultado valioso, pues explicita el interés gubernamental de
cohesionar y robustecer la PC cubana, con un programa estruc-

turado, pero que trascienda particiones, jerarquizaciones y
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disparidades en los avances, segin temadticas y grupos de acto-
res. Subraya el apego a los ideales del proceso revolucionario,
defiende los valores enaltecedores de la cultura cubana y pro-
yecta mecanismos para su afianzamiento. A lo largo de més de
60 afios esta postura ha distinguido las propuestas y asi lo han
ratificado varios intelectuales (Martinez, 2008; Pogolotti, 2021a;
Prieto, 2019).

Confirma la adhesién al paradigma democratizacién de la
cultura (Garcia Canclini, 1987; Vidal, 1981), que ha proporcio-
nado un significativo auto y heteroreconocimiento identitario,
asi como aceptables niveles de participacién, cooperacién e
integracion al interior del sistema de instituciones de la cultura
(Landaburo, 2021). En paralelo reconoce y transita hacia el para-
digma democracia cultural, a tono con la configuracién de la
sociedad cubana actual.

Entre los baluartes se distingue el propésito evidente de
atemperar la concepciéon de desarrollo cultural a la visién de
desarrollo humano con equidad y justicia social, pues privilegia
el bienestar de cubanas y cubanos en sentido general. Este posi-
cionamiento se aviene con las demandas de las ciencias sociales
de la regién y del pais en particular, pues fortifica la proyecciéon
del socialismo cubano (Drake, 2023; Fundora, 2021; Grimson,
2014; Martinez y Sanchez, 2020; Martinez y Carrasco, 2022; Val-
dés y Espina, 2011; Zabala, 2017).

Ratifica la proyeccién multinivel, que involucra las repre-
sentaciones nacionales de institutos, consejos y empresas, y pre-
tende concretarse con idéntica relevancia a nivel local; empefio
este que ha sido reconocido en varios analisis del pais (Drake,
2023; Martinez y Carrasco, 2022).

Apuesta por una cultura inclusiva, pues promueve el reco-

nocimiento y respeto a las diversas formas culturales; procura
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articular las «bellas artes» con «la cultura popular» y «la cul-
tura popular tradicional», dando muestras de una visién que se
encamina a la reduccién de desigualdades en este ambito, en
consonancia con los planteamientos de los documentos recto-
res del pais, la convocatoria de la UNESCO vy los resultados de
las investigaciones de la region. Al propio tiempo, se subraya el
cardcter instrumental de la cultura para el desarrollo pleno de
todos los grupos y sectores, sin discriminacién alguna (Barbieri,
2020; Garcia Canclini, 1987; Grimson, 2014; Morales y Drake,
2022; UNESCO, 2022).

De esto dltimo, se desprende la relevancia del trabajo comu-
nitario y del territorio, no solo en su condicién geografica, sino
también subjetiva (Drake, 2023; Morales, 2021; fﬁiguez, Herrada
y Hernandez, 2017; Olmos, 2009), lo cual favorece al fortaleci-
miento de la identidad cultural (Garcfa Canclini, 1987; Busta-
mante, 2021; Morales y Drake, 2022; Vich, 2021).

Se presta atencién al perfeccionamiento de los procesos
de gestion cultural, e incorpora en su haber elementos gene-
rados en los debates para su mejora (Drake, 2023; Martinez y
Carrasco, 2022).

Muestra, ademads, su cardcter multiactoral, pues propende a
la interrelacién con otros OACE y con aquellas entidades de la
sociedad civil relacionadas con las artes y la cultura (Fundora,
Hidalgo y Diaz, 2017). También aqui emerge la nocion mas
amplia de cultura, al potenciar los vinculos ya existentes con
el turismo, el disefio, asi como la comunicacion y la informati-
zacioén de la sociedad. Destaca, igualmente, la conjuncién de la
enseflanza artistica y la creacién en tanto procesos interdepen-
dientes desde sus preceptos, actores y resultados.

Incluye la conexion entre los resultados y la infraestructura

requerida para soportar los diferentes procesos, elemento des-
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tacado por analistas que resaltan los vinculos entre la politica
social y la econémica (Garreton, 2008; Odriozola y Colina, 2017)
y sus nexos con el ascenso de las tecnologias digitales, asi como
con las industrias culturales y creativas (Bustamante, 2003).

La proyeccién expone la relevancia de los procesos de capa-
citacién de los recursos humanos en diferentes modalidades de
superacion, reconociendo en ello el reclamo de las investigacio-
nes y de la intelectualidad misma (Morales, 2021; Moras y Soca-
rras, 2017; Pogolotti, 2021). Con vista a su ejecucién se propone
potenciar las alternativas del sistema de instituciones propias,
asi como las opciones generadas por otros organismos.

De acuerdo con sus contenidos y estructura, el PDC integra
las diferentes perspectivas reconocidas (Nivén, 2006); consti-
tuye un medio de expresién de la politica del pais, nuclea accio-
nes de los diferentes «sectores culturales», se dirige a potenciar
diferentes dimensiones del desarrollo, se configura como poli-
tica publica pues desgrana objetivos, areas clave, acciones, acto-
res e indicadores, y a la vez es un exponente de la perspectiva
institucional en la modalidad ministerial.

En favor del PDC se debe apuntar, ademas, la referencia a
las ciencias, al Programa Sectorial, asi como a los proyectos ins-
critos en él. La interrelacién entre la visién de innovacién que
exige la direccién del pais, las problematicas diagnosticadas en
el MINCULT y los aportes potenciales de las investigaciones
planeadas, abre un campo importante de trabajo mancomu-
nado en cuanto a ciencia y politica.

En cualquier caso, la elaboracién y disponibilidad de un
PDC abarcador, que sistematiza e integra la experiencia institu-
cional, se aviene a los documentos rectores del pais, y se inclina
por fortalecer la gestién basada en resultados cientificos, cons-
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tituye una fortaleza y allana el camino para otros avances en la
sociedad cubana.

Del mismo modo, en el PDC se avistan algunas debilidades,
que se sustentan en el distanciamiento con respecto a las con-
ceptualizaciones y antecedentes sefialados. Se reciente por la
débil concrecién de mecanismos y procesos dirigidos a jerarqui-
zar la formacion de «sujetos criticos», con capacidad no solo de
apreciar «la belleza», sino también de decodificar y posicionarse
ante la produccién comunicativa, artistica y creativa contempo-
ranea. Este aspecto tiene especial connotacion en el contexto de
la guerra cultural que se le hace a la sociedad cubana (Martinez,
2008; Prieto, 2019). Asimismo, persiste la concepcién funciona-
lista de emisor y consumidor, que suele conducir a ordenamien-
tos de personas y grupos segin acumulacién de conocimientos
y bienes culturales (Martinez, 2000); en consecuencia, tiende a
reproducir desigualdades culturales (Barbieri, 2020). Y sub-
siste la participacién desigual del conjunto de actores internos
y externos durante las diferentes etapas del desarrollo cultu-
ral, pues se nota la implicacién asimétrica de los actores, con
reconocido protagonismo para unos, cuyo estatus se sustenta
en la ocupacién como directivos, en tanto el resto interviene en
condicién de complemento o beneficiario pasivo, postura natu-
ralizada y que tiende a reproducirse, por lo cual requiere de
revision critica y sistematica (Morales, 2021; Carrasco, Madruga
y Gonzalez, 2021; Martinez y Carrasco, 2022).

La ejecucion exitosa del PDC depende no solo de la calidad
de su letra, en términos de autenticidad y coherencia, también
interviene el ajuste al contexto territorial, desde el nivel nacional
hasta lo local. En tal sentido, se requiere visibilizar y afianzar los
intercambios bidireccionales y de constante retroalimentacion,

dirigidos a enriquecer la practica (Carrasco, Madruga y Gonza-
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lez, 2021; Drake, 2023; Martinez y Carrasco, 2022). También es
insuficiente la exposicién de los mecanismos que se aplicaran
para dar seguimiento y evaluar los progresos del programa, lo
cual constituye un elemento esencial de acuerdo con las mira-
das recientes a las politicas publicas, tanto en Cuba como en
el resto de América Latina (Espina, 2008; Fundora, 2020, 2021;
Fundora, Hidalgo y Diaz, 2017; Morales, Drake, y Gonzalez,
2022; Nivon, 2013; Zabala, 2017).

A pesar de su mencién, se nota el reducido alcance del
papel de las ciencias en el proceso de elaboracién, acompa-
flamiento, monitoreo y evaluaciéon de la politica cultural y los
diversos programas en que se expresa. La mayor presencia del
sector de las ciencias pudiera consolidar la concepcién misma
de la PC. En tal sentido, se puede llamar la atencién acerca de
la necesidad de optimizar el aprovechamiento de los resulta-
dos del Programa sectorial de ciencia, tecnologia e innovacién
«Identidad cultural cubana, latinoamericana y caribefia», de la
red homoénima, asi como otros productos cientificos, en parti-
cular los que atafien al desarrollo, las desigualdades, la equi-
dad y la justicia sociocultural (Alvarez y Jiménez, 2021; Garcia
y otros, 2022; Julid y Deriche, 2019; Linares, 2014; Morales,
Drake, y Gonzélez, 2022).

En consonancia con lo anterior, se aprecia que el disefio de la
superacion profesional ain dista de incorporar los aportes de la
produccién cientifica nacional, que han puesto de relieve varias
limitaciones e incoherencias entre la preparaciéon profesional y
las exigencias de los puestos de trabajo. Se ha constatado, que
esto redunda en la escasa apropiaciéon de herramientas metodo-
légicas y tecnologias digitales para realizar diagndsticos y accio-
nes transformadoras (Drake, 2023; Lopez, 2022; Morales, 2021;
Moras y Socarras, 2017).
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Si bien se recoge entre los contenidos la base econémica,
pudiera potenciarse maés el enlace con el sistema de empresas
de la cultura, no en la simplicidad de proveedoras de recur-
s0s, sino como un eje estratégico del desarrollo cultural en
cada territorio, como parte de lo cual resulta pertinente ajustar
la cobertura de las instituciones, a las particularidades demo-
graficas, econémicas y culturales de la poblacién, reduciendo
las brechas existentes (fﬁiguez, Herrada y Hernandez, 2017;
Lépez, 2017).

De acuerdo con las conceptualizaciones (Drake, 2023; Gar-
cia Canclini, 1987, Landaburo, 2021; Martinez y Carrasco,
2022; Martinez y Expésito, 2011; Nivon, 2006; Rodriguez
Oliva, 2012; Toirac, 2012), las incongruencias pueden reducir
la efectividad de las acciones institucionales, provocan desgas-
tes, insatisfacciones e influyen en la invisibilizacién del resto
de los programas.

Conclusiones

Las politicas culturales cubanas se formulan en la conjuga-
cién de las nociones de cultura en su sentido antropolégico y
de bellas artes; ambos estan presentes a nivel discursivo, y prac-
tico, lo que supone un progresivo y cada vez mas profundo
desprendimiento de la concepcién de cultura elitista, asi como
rechazo a la «cultura de masas».

El repaso analitico indica el énfasis en las posturas de las
politicas culturales pensadas desde el nexo global con el modelo
del socialismo cubano, con lo cual queda en segundo término el
examen en calidad de construccion directriz, de su estructura,
ejecucion y evaluaciéon. Esto devela la necesidad de estimular
estudios de este tipo y la pertinencia de trabajar en pos de un

consenso en el tratamiento del tema lo que, sin dudas, poten-
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ciara los aportes de las ciencias al perfeccionamiento de las poli-
ticas en el &mbito cultural cubano.

La experiencia de didlogo expuesta, indica el empeno del
pais en extender la implicacién de las ciencias en todos los pro-
cesos de direccién, y el avance de esta practica en el entorno de
la politica cultural. En tal sentido, urge darle a esta practica dia-
légica caracter sistematico, sistémico y legitimo, de modo que
se fortalezca en su concepcién multinivel, multiactoral y multi-
sectorial, al tiempo que incida de manera didfana en la toma de
decision.

En tal sentido, dada la trascendencia ideoldgica de la proble-
matica estudiada, es preciso profundizar en la participacion, el
didlogo y la horizontalidad en el escenario intrainstitucional, lo
que contribuird a captar la complejidad y heterogeneidad de la
sociedad cubana actual, recogida en la diversidad de las expre-
siones en torno a su cultura, e incorporar las correspondientes
necesidades en las proyecciones de desarrollo en diferentes
ambitos.

En pos de esos progresos, se identifican varios desafios, que
de algin modo sintetizan los acumulados revisados e inclu-
yen aspectos conceptuales y estructurales. Se puede sefialar la
necesidad de: i) perfeccionar la ilacién conceptual entre poli-
tica publica, politica cultural y programa de desarrollo cultural,
tanto a nivel nacional como en las modalidades institucionales
o locales; ii) perfeccionar los procesos de gestion sociocultural;
iii) legitimar las proyecciones a partir de una participacion sis-
tematica de diferentes actores sociales; iv) incorporar de manera
fehaciente a las ciencias en los procesos de reelaboracién, moni-
toreo y evaluacién; v) perfeccionar didlogos derivados del
cardcter multinivel, multiactoral y multisectorial enunciado

desde la génesis de la politica cultural cubana, entre otros
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aspectos; vi) armonizar los nexos con la politica econémica; vii)
reducir las incongruencias en cuanto a la cobertura de institu-
ciones culturales; viii) recortar la distancia entre los intereses de
la poblacion y las oportunidades para su satisfaccion en el con-
texto de las instituciones del MINCULT; ix) fortalecer los proce-
sos de superacién profesional de acuerdo con la diversidad de
los recursos humanos disponibles.
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Creacion de capacidades para la adaptacion
al cambio climatico en Cuba.
La experiencia del proyecto internacional Mi Costa
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A modo de introduccion: el cambio climatico como problema del
desarrollo

El cambio climéatico es un problema contemporaneo que
afecta el presente y futuro de la vida en el plantea. Existen
abundantes evidencias cientificas que demuestran la existen-
cia de un progresivo cambio a escala global. Este se encuentra
motivado — principalmente— por actividades humanas asocia-
das al desarrollo econémico a partir del siglo XIX (IPCC, 2014).

El IPCC (2014) establece una secuencia del cambio clima-
tico: procesos precursores, evidencias, impactos y mitigacién, y
adaptacion. La aceleracién del cambio climatico a partir de la
segunda mitad del siglo XX ha impulsado, progresivamente, a
gobiernos y organizaciones internacionales a desarrollar estrate-
gias de enfrentamiento a esos cambios. Estas formas se orientan
a la adaptacién y mitigacion de los efectos del cambio climatico.
En la conformacién de estas estrategias nacionales influyen fac-
tores como la vulnerabilidad al cambio climatico y las posibili-
dades y capacidades para adaptarse y mitigar sus efectos. En
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América Latina y el Caribe, la CEPAL (2014) previé impactos
potenciales y riesgos en dreas como la agricultura, los recursos
hidraulicos, la biodiversidad y los bosques, la salud humana, el
turismo y la pobreza, que ya estan siendo evidentes.

En la actualidad sus impactos son considerables y afectan,
especialmente, a paises y grupos poblacionales vulnerabiliza-
dos. El IPCC, méxima autoridad cientifica, experta en la materia
de cambio climéatico plantea que, esta variabilidad, se produce a
diferentes escalas de tiempo; a su vez transgrede todos los para-
metros climaticos: temperatura, precipitaciones, viento, hume-
dad, presién atmosférica y nubosidad.

El presente articulo se propone analizar los didlogos desarro-
llados en el marco del disefio, implementacién y fortalecimiento
del programa de creaciéon de capacidades para la adaptacion al
cambio climatico en zonas costeras de Cuba, a través de la for-
macién de formadores.

Contexto: Cuba ante el cambio climatico

Cubea, archipiélago situado en las Antillas del mar Caribe, se
encuentra entre las naciones mas amenazas por el cambio cli-
matico. Sus caracteristicas fisico-geogréficas y socioecondmicas
la hacen cada vez mas vulnerable y la colocan en la mira de los
impactos asociados al fendmeno.

El ascenso progresivo del nivel medio del mar registrado en
las altimas décadas, los cambios en los patrones de comporta-
miento de las precipitaciones asociado a los efectos del cambio
climatico, han provocado modificaciones en la dindmica de la
relacion hidraulica de los acuiferos costeros con el mar, saliniza-
cién de las aguas subterraneas como consecuencia del aumento
de la intrusién salina, asi como aparicién paulatina de zonas

con carencias relativas del recurso hidrico. Asimismo, al tener
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en cuenta los escenarios del ascenso del nivel medio del mar,
pronostican hacia el 2050 y 2100 la pérdida parcial o total de
arrecifes coralinos, pastos marinos y manglares los que consti-
tuyen, ademads de importantes ecosistemas, barreras naturales
de contencion ante eventos meteorolc’)gicos extremos. A su vez,
el cambio climéatico agudiza la pérdida de la diversidad bil6-
gica, el aumento de las plagas, la pérdida de superficie boscosa,
la salinizacién, la compactacion de los suelos agricolas y el
incremento de las plagas en los cultivos.

Estos impactos difieren en sus manifestaciones territoria-
les y, en muchos casos, se requieren atin precisiones sobre sus
expresiones a ese nivel y las posibles medidas a tomar. Esto
hace aconsejable fortalecer la dimensién local de las investiga-
ciones y adecuar localmente las respuestas (Canovas, 2024).

Actores y posiciones en el didlogo sobre cambio climatico en Cuba

En este escenario, el Estado cubano, quien ha tenido la
voluntad histérica de cuidar y proteger el medio ambiente, tal
y como se reconoce en la Constitucion de la Reptiblica de Cuba
(2019), aprueba en el afio 2017 el Plan de Estado para el Enfren-
tamiento al Cambio Climatico: Tarea Vida, liderado por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)
en su condicién de Organismo de la Administracién Central del
Estado y rector de la politica ambiental en el pais.

Tarea Vida constituye la principal estrategia politica del pais
para enfrentar el cambio climatico en el corto (2020), mediano
(2030), largo (2050) y muy largo (2100) plazo. Esta nueva linea
estd integrada por 5 acciones estratégicas y 11 tareas que tie-
nen como fin prevenir en el presente para salvar el futuro, pues
desarrolla una serie de actividades que, a solo cinco afos de su
puesta en marcha, ya ha derivado en la obtencién de resultados
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sobre los diagnoésticos y medidas de mitigacién y adaptacion
en las zonas méas vulnerables. Se plantea como objetivo «contri-
buir a promover un modelo de desarrollo en condiciones de un
clima cambiante (adaptacién), que sea resiliente y bajo en emi-
siones de gases de efecto invernadero (mitigacién)» (CITMA,
2021, p. 16).

Las 5 acciones estratégicas se dirigen a: disminuir la pobla-
cién residente en zonas bajas costeras, adaptar las construc-
ciones a inundaciones costeras en estas zonas, adaptar las
actividades agropecuarias de acuerdo con los cambios clima-
ticos y desarrollar acciones de reordenamiento urbano en las
zonas amenazadas, asi como soluciones naturales inducidas.
Las tareas, por su parte, se orientan a atender especialmente las
15 zonas priorizadas, desarrollar el marco juridico necesario,
proteger y recuperar las playas arenosas, asegurar un uso efi-
ciente del agua, reforestar en beneficio de los suelos y las aguas,
proteger y recuperar arrecifes de coral, adaptar los planes de
ordenamiento urbano, lograr la adaptacién y mitigacién con
enfoque sectorial, fortalecer el monitoreo, vigilancia y alerta
temprana, elevar la percepcién de riesgo y la conciencia clima-
tica, y aumentar la recepcién de recursos internacionales desti-
nados a estos propositos (Rodriguez et al., 2023).

El Plan de Estado concibe 15 zonas priorizadas, y desde su
aprobacion en 2017 hasta la actualidad, ha tenido avances consi-
derables. En ese sentido se pueden sefalar los siguientes:

—Fortalecimiento del desarrollo resiliente en el sector agro-
productivo.

— Avances hacia el enfoque «Una Salud», para una salud
resiliente.

—Fortalecimiento de la dimensién climatica en el ordena-

miento territorial.
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— Atencién a los ecosistemas priorizados: bosques, playas y
corales.

—Gestion integrada de los recursos hidricos.

—Mitigacion territorial y nacional de las emisiones de gases
de efecto invernadero.

—Promulgacién de leyes, decretos-leyes y decretos necesa-
rias para crear y consolidar el marco legal de la Tarea Vida.

—Se han realizado acciones de divulgacion, investigacion y
sensibilizacién sobre el cambio climatico, sus efectos y las estra-
tegias de mitigacion y adaptacion, con énfasis en la Tarea Vida.

—Se han honrado los compromisos internacionales.

—Se ha desarrollado una estrategia para la captacién de fon-
dos internacionales.

—A la Tarea Vida, ademads, se han incorporado los nuevos
actores econémicos (CITMA, 2023).

Los asentamientos costeros se verian afectados por la totali-
dad de los cambios identificados por la Tarea Vida, pero en par-
ticular, por el aumento del nivel medio del mar y el incremento
de los eventos meteoroldgicos extremos, por lo que son alta-
mente vulnerables. A su vez, se verfan afectados por los cam-
bios en el régimen de precipitaciones y sequias mas duraderas,
asi como con la disminucién de la productividad agricola, pues
ello impacta en sus fuentes de abastecimiento de agua dulce y
alimentos. Asi como el aumento de epidemias y enfermedades
producidas por vectores, la contaminacién ambiental que acen-
taa estos riesgos de enfermedades, y también constituye un esti-
mulo al desarrollo de infecciones respiratorias agudas.

De acuerdo con la tipologia basica de indicadores de vul-
nerabilidad al cambio climatico (Monterroso et al., s/f.), se
observa que los problemas fundamentales identificados desde
la Tarea Vida demandan —fundamentalmente— indicadores
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de exposicién y sensibilidad, mientras que son identificados
escasos indicadores de capacidad social adaptativa, lo que sig-
nifica un desbalance entre ambos tipos de indicadores.

Sin embargo, los cambios fisico-naturales descritos tienen
y tendran un impacto considerable en las relaciones sociales.
En la estrategia de la Tarea Vida se comprenden afectaciones
econdmicas por la disminucién de la agro-productividad, asi
como afectaciones sociales por la disminucién paulatina de la
disponibilidad de agua y el aumento de algunas enfermedades
(Rodriguez et al., 2023).

Como uno de los resultados de acuerdo con las Proyecciones
de Tarea Vida 2021-2025 se ha establecido el marco legal funda-
mental para el enfrentamiento al cambio climatico: la inclusién
y desarrollo de esta tematica en la Ley No. 150 del Sistema de
los Recursos Naturales y el Medio Ambiente (Titulo V Enfrenta-
miento al Cambio Climético).

Esta Ley tiene entre sus principios:

—Acceso a la informacién: La transparencia y el acceso a la
informacién sobre el medio ambiente de toda persona natural
o juridica, conforme a lo legalmente establecido, como garantia
del conocimiento publico ineludible de las actuaciones y deci-
siones ambientales.

—Integralidad y transectorialidad: La gestion ambiental es
integral, atraviesa todos los sectores, y exige la participacién de
todas las personas naturales y juridicas sobre la base de la con-
certacion, la cooperacién y la corresponsabilidad y con base en
un enfoque ecosistémico.

— Participacion de todos los actores: Concurrencia de la ciuda-
dania y de la comunidad en la toma de decisiones en sentido
general y —particularmente— de esta tltima en el desarrollo

de procesos de autogestion orientados a la protecciéon del medio
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ambiente y la gestién de los recursos naturales, que incluye las
consultas populares y otras formas de participacion, en coor-
dinacion, concertacion o alianza con las instituciones locales o
territoriales.

Es en el marco de este Plan de Estado que se concibe la
implementacién del proyecto internacional Resiliencia Costera al
Cambio Climdtico en Cuba a través de la Adaptacion Basada en Eco-
sistemas-Mi Costa. Esta iniciativa responde a las necesidades de
adaptacion costera de Cuba debido a la ocurrencia de eventos
naturales y meteorolégicos extremos relacionados al cambio cli-
matico, apostando por un cambio de paradigma de la resiliencia
climatica en las zonas costeras de Cuba, mediante la implemen-
tacion, a gran escala y de manera integrada y sostenida, de un
enfoque ecosistémico, en el que se aprovechen las oportunida-
des de la naturaleza, acompafiado de un fuerte proceso de crea-
cién de capacidades y concientizaciéon de las personas y actores
locales en todos los niveles (Carballo, et al., 2023)

El proyecto da respuesta a las proyecciones estratégicas y
lineas prioritarias de la Tarea Vida. Entre sus objetivos funda-
mentales se plantea la rehabilitacion holistica de los ecosistemas
marinos y costeros en siete sitios® de intervencién directa, a
partir de soluciones basadas en la naturaleza. Se centra, ademas,
en fortalecer las capacidades de adaptaciéon de las comunidades
locales, los sectores y los marcos de planificacién nacional.

En este sentido, una de sus actividades fundamentales es el
disefio e implementacion de un programa de creacién y fortale-

8 El proyecto Mi Costa tiene siete sitios de intervencion directa en asen-
tamientos costeros: La Coloma, provincia Pinar del Rio; Playa del
Cajio, provincia Artemisa; Surgidero de Bataban¢, provincia Maya-
beque; Jucaro, provincia Ciego de Avila; Santa Cruz del Sur y Playa
Florida, provincia Camagtiey y Manzanillo, provincia Granma.
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cimiento de capacidades destinado a tres grupos meta: gobier-
nos y sector econémico, personal técnico y la poblacién de los
municipios que forman parte del proyecto.

Los programas de creacion y fortalecimiento de capacidades
son procesos formativos que se ponen en marcha con el propo-
sito de desarrollar competencias especificas en actores diversos.
En el contexto de la gestién del cambio climético se conciben

CoOmo:

el proceso mediante el cual la sociedad en su conjunto
adquiere los conocimientos, habilidades y actitudes que per-
mitirdn hacer frente a la crisis climética con acciones trans-
formadoras de mitigacion de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) y de adaptacién a los impactos del fenémeno climatico
(Ministerio del Medio Ambiente de Chile, 2021).

Para responder a este objetivo del proyecto se disefié el Pro-
grama de Creacion y Fortalecimiento de Capacidades para la
Adaptaciéon al Cambio Climético, basado en la formacién de
formadores. El mismo posibilitard que los actores clave, en este
caso, el gobierno, los sectores econémicos, el personal técnico
vinculado a la rehabilitacién de manglares, al flujo hidrolégico
y agroforestal, y los distintos grupos poblacionales, desarrollen
y/ o fortalezcan sus capacidades, teniendo en cuenta las caracte-
risticas, potencialidades y vulnerabilidades especificas de cada
territorio. El mismo se implementa en los 7 sitios donde se reali-
zaran las acciones de rehabilitaciéon de los ecosistemas marinos
y costeros, asi como en los 24 municipios donde existen o serdn
habilitados los Centros de Creacién de Capacidades.

En sus distintas fases el Programa privilegia la participa-
cién de actores clave y la poblacién local, tanto en la etapa de

disefio, en la identificacion de los temas que integran el plan de
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capacitacién, como en la propia implementacién de las activi-
dades formativas, concebidas desde los presupuestos teérico
metodolégicos de la Educaciéon Popular y la Educacién Popu-
lar Ambiental. Estos enfoques conceden gran importancia al
dialogo entre el saber cientifico y el saber popular, a la relaciéon
entre la teorfa y la préctica, al trabajo grupal como escenario
vivo de los valores y sentidos que promueve esta concepcion,
favoreciendo la construccién colectiva de conocimientos (Car-
ballo, et al., 2023).

Los enfoques de género e inclusién social se han incorporado
de manera transversal, promoviéndose la participacion equita-
tiva de mujeres y hombres en todas las etapas. Las reflexiones
sobre las desigualdades de género que persisten en la sociedad
cubana y de manera particular en el sector ambiental, asi como
el acercamiento conceptual a estos temas y su interseccién con
el cambio climatico forman parte de los contenidos y debates
promovidos en los espacios formativos. A esto se suma la con-
cepcién de un moédulo especifico sobre género y cambio clima-
tico para puntos focales de género y actores de gobierno. Todo
ello como parte de los esfuerzos del proyecto por avanzar hacia
la plena igualdad entre hombres y mujeres.

El disefio del Programa se ha concebido de una manera flexi-
ble y debera adecuarse a los contextos locales. El mismo ha sido
enriquecido a partir del trabajo con formadores, formadoras y
personas expertas que estardn liderando los procesos formati-

vos en las comunidades.

Abordajes metodoldgicos para el didlogo multiactor y multinivel
en la formacién de formadores del proyecto Mi Costa

El disefio e implementacién de un proceso de creacién de

capacidades con una naturaleza participativa y un alcance espa-
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cial, temporal, poblacional y tematico tan amplio y novedoso, se
ha nutrido de un grupo herramientas y técnicas de las ciencias
sociales para fortalecer la articulacién y consolidar la relacion
entre todos los actores. Una de ellas es el mapeo de actores. Se
trata de una herramienta que permite identificar, de acuerdo
con pardmetros previamente consensuados, cuales serian los
actores clave para el desarrollo de la experiencia. Luego de
identificados se determina el caracter de sus interconexiones,
que pueden abarcar desde la cooperacién al conflicto, lo cual
tiene una influencia en los procesos de didlogo necesarios a
construir como parte de la implementacién de las acciones.
En otro momento corresponde evaluar el grado de influencia
efectiva de cada uno de estos actores, lo cual también revela
su nivel de importancia. Por tltimo, la herramienta del mapeo
de actores permite construir relaciones de alianza multiactor, a
partir de la determinacién de los roles, competencias y respon-
sabilidades de cada uno de los actores, asi como del alcance y
los limites de sus acciones.

Otra de las herramientas esenciales en todas las fases del
Programa ha sido la consulta publica. Este instrumento garan-
tiza la participacién plena y efectiva de todas las partes inte-
resadas. Permite identificar las opiniones/sugerencias de los
actores locales y grupos poblacionales de los asentamientos
costeros sobre las intervenciones previstas por el proyecto,
sensibilizarlos, identificar barreras, capacidades y prioridades
diferenciadas entre los territorios y al interior de los distintos
grupos sociales, reconfigurdandose la propuesta en funcién de
los aportes de las personas. La integracién de las estructuras de
gobierno territoriales al proceso de consultas se considera vital

para incrementar la participacién y el compromiso de los acto-
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res locales con la formacién; asi como poder definir posibles
roles y responsabilidades (Mufioz, Romero y Carballo, 2019).

Uno de los objetivos de los planes, politicas, programas
y proyectos que se desarrollan en Cuba, tiene que ver con el
desarrollo de competencias que favorezcan la adaptacién al
cambio climatico, especificamente en las zonas costeras, pues,
como se ha hecho referencia, constituyen las mas vulnerables
a los impactos de los fenémenos asociados a estas anomalias.
Por tanto, para aumentar la resiliencia ante este fenémeno en
el pais a través del enfoque de la Adaptacién basada en Ecosis-
tema (ADE), un elemento esencial es desarrollar competencias
para la adaptacién al cambio climético en gobiernos, sectores
econdmicos, personal técnico y los diferentes grupos poblacio-
nales. Para ello se hace necesario habilitar espacios que promue-
van una participacion diversa e inclusiva y se contribuya a crear
un conocimiento comun, donde dialogue academia, politica y
poblacion.

Formas de participacion y dindmicas de interaccion en la formacion
de formadores del proyecto Mi Costa

En base a los presupuestos anteriormente planteados, el Pro-
grama de Creacion y Fortalecimiento de Capacidades para la
Adaptacion al Cambio Climético se implementa a través de la
Formacién de formadores; concebido como un proceso de inno-
vacién y autoorganizacion a nivel local, en el que se aprovechan
los recursos endégenos para construir practicas cualitativa-
mente superiores (Carballo, et al., 2023).

El énfasis en lo local deja claro que el proceso debe tener
sus raices en los territorios donde se implementa el proyecto,
teniendo en cuenta sus singularidades fisico-geograficas, socia-

les, econémicas, culturales, en la medida que pueden facilitarlo
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u obstaculizarlo, asi como las necesidades, los recursos y habi-
lidades disponibles. Todos los saberes cientificos y/o popula-
res deben integrarse en la estrategia formativa que, de manera
planificada, busca potenciarlos e integrar a las personas en un
sistema de gestién de conocimientos que les ayude a desarrollar
y fortalecer su capacidad de adaptarse y responder a los efectos
del cambio climaético.

La formacién de formadores tiene como meta dotar a forma-
dores y formadoras de competencias que le permitan accionar
en sus territorios para la sensibilizacion y capacitacién de los
actores clave. Ello requiere de una participacién activa y efec-
tiva, tanto de las personas en las que se ha depositado la respon-
sabilidad de formar a otras, como de los actores identificados y
la propia poblacién, por lo que es preciso generar espacios par-
ticipativos en los que puedan reflexionar, compartir ideas, apor-
tar al disefio y a los andlisis de la estrategia formativa.

El conjunto de temas a impartir en las capacitaciones se ha
conformado a partir de los objetivos trazados en la concepcion
del proyecto. Estos objetivos generales se pusieron en didlogo
en un proceso de consulta ptblica realizado en los territorios
donde tendra incidencia el proyecto, en los que se visualiza-
ron vacios de conocimientos, las personas identificaron las
tematicas prioritarias y lo que podian aportar al proceso. Los
contenidos también se fueron perfilando en funcién de los com-
ponentes y actividades fundamentales del proyecto, asi como
de las principales instituciones que estardn involucradas en los
procesos de transformacion fisica, natural y social.

Ademas, se ha tenido en cuenta que los publicos meta de
este proceso son decisores y decisoras, actores econémicos y
personal técnico, asi como poblacion de la comunidad en gene-
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ral, lo cual demanda gran flexibilidad y capacidad de adapta-
cién para la imparticién de los temas.

En la evaluacion se propone el uso de un enfoque triangular
o mixto, en el que se integren los resultados obtenidos a partir
de la aplicacién de diferentes instrumentos y técnicas de inves-
tigacion: cuestionarios, entrevistas, grupos focales y otras técni-
cas participativas.

Cada una tiene sus propios beneficios y limitaciones, la elec-
cién dependera de los objetivos propuestos, los recursos y el
tiempo disponible. Es importante tener en cuenta que los datos
que se recojan deberan estar en correspondencia con los objeti-
vos e indicadores del Programa y deberan levantarse con rigor.

Resultados del diadlogo
Uno de los resultados fundamentales lo constituye la elabo-
racion del sistema de contenidos y pablicos meta del programa,

a partir de la consulta puablica que se sefialo.
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Tabla 1. Contenidos y beneficiarios de la capacitacién
Area Curso/ Contenidos Beneficiarios
modulo meta
Medio Cambio —DPolitica ambiental y | Gobierno,
Ambiente, | climaticoy | marco juridico norma- | actores eco-
ecosistemas | adaptacion | tivo.* némicos, per-
y cambio — Cambio Climatico: sonal técnico,
climatico Causas y amenazas poblacién

—Enfoque ecosistémico
— Adaptacién basada
en Ecosistemas (ADbE)

— Adaptacién basada
en Comunidades (AbC)
—Resiliencia ante efec-
tos del cambio climatico
—Modelaciones Clima-
ticas y Construccion de
Escenarios

Deben tenerse en cuenta y difundirse los documentos normativos:

Legislaciéon ambiental vigente. Su relacion con los Lineamientos de
la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion; Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible; PNDES 2030; Estrategia Ambien-
tal Nacional; Estrategias Municipales de Desarrollo que consideren la
adaptacién al CC; Modelos de Ordenamiento Ambiental, municipal y
comunitario (MOA); Planes municipales de enfrentamiento y adap-
tacién al CC; Gestion de riesgos de desastres; Decreto Ley 77; Leyes
sobre Guardabosques; Nueva Ley de Recursos Naturales; Regulacio-
nes pesqueras, entre otros.
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Ecosiste-
mas de
manglar

— Ecosistema de
manglar, definiciones,
distribucion, zonacién,
estructura tréfica.
—Geomorfologia y
tipos de mang]ar.
Importancia funcional
— Estructura de los
humedales de mang]ar:
Conceptos de Nicho y
Habitat
—Productividad y Bio-
masa de los humedales
de mang]lar: Carbono
azul

—Bases ecoldgicas
operacionales para la
restauracion y rehabili-
tacién de manglares.

— Los servicios ecosisté-
micos de los humedales
de mang]lar

—El futuro de los
humedales de manglar
en el contexto del cam-
bio climético
—Herramientas de
teledeteccién para el
estudio de los mangla-
res

Personal
técnico y
poblacién de
los 7 sitios de
intervencion,
asi como per-
sonas que se
beneficien de
los empleos
generados
por el pro-
yecto
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Manejo de | —Medidas de mejo- Personal
suelos ramiento de suelos: técnico y
rotacién de cultivos poblacién de
y de parcelas; uso de los 7 sitios de
bioestimuladores, intervencion,
biofertilizantes y abono | asi como per-
organico, etc. sonas que se
—Técnicas, tecnologias | beneficien de
y practicas (SIG, Telede- | los empleos
teccion, etc.) generales | generados
aplicadas en la zona por el pro-
costera yecto.
—Medidas de mejora-
miento de suelos
—Taxonomia de suelos
—Proceso de Saliniza-
cién de los suelos por
intrusién salina
Manejo de | —Rescate de tradicio- Personal
Recursos nes para acopio de llu- | técnicoy
Hidricos via / cosecha de agua | poblacién de

— Aprovechamiento de
Recursos Hidricos (RH)
(Utilizacién y reutiliza-
cion)

—Herramienta para el
manejo y planificacion
del recurso hidricos
—Monitoreo de agua
— Caudal ecolégico
—Técnicas, tecnologias
y précticas generales
aplicadas (modelacién
hidrolégica)

los 7 sitios de
intervencion,
asi como per-
sonas que se
beneficien de
los empleos
generados
por el pro-
yecto.
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interseccionalidad y
cambio climéatico

— Comunicacién inclu-
siva para la adaptacién
al cambio climaético

Manejo —Metodologia de la Personal

de eco- conservacion de los técnico y

sistemas ecosistemas costerosy | poblacién de

marinos marinos los 7 sitios de
—Manejo Integrado de | intervencién,
Zonas Costeras asi como per-
—Principales factores sonas que se
de amenazas y riesgo beneficien de
sobre los ecosistemas los empleos
marinos asociados al generados
cambio climético y las por el pro-
actividades humanas yecto.
—Técnicas, tecnologias
y practicas generales
aplicadas

Especies —Identificacién de Personal

exoticas las especies exéticas técnico y

invasoras | invasoras poblacién de
—Gestion y Control los 7 sitios de
— Problemas ambien- intervencion,
tales asociados a su asi como per-
diseminacién sonas que se
—Técnicas, tecnologias | beneficien de
y practicas generales los empleos
aplicadas. generados

por el pro-
yecto.

Social Género, —Enfoque de género Gobierno,
inclusiéon — Referentes tedrico actores eco-
social y metodolégicos parael | némicos, per-
adaptacion | estudio de la inclusién | sonal técnico,
al cambio | social poblaciéon
climético —Relacioén género,
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Herramien- | —Salvaguardas Sociales
tas parala |y Ambientales
reducciéon | —Plan de Género
de las —Plan de actores
vulnerabi- | —Consulta ptblica
lidades y —Evaluacioén de
aumento medios de vida
delaresi- | —Metodologia para el
liencia célculo de beneficiarios
Poblacién | —Dindmicas sociode-
y dindmica | mogréficas
socioeco- —Percepcion de Peli-
némica gro Vulnerabilidad y
Riesgos

—Economia circular
—Reciclaje, reutiliza-

cién
Formacién | Presupues- | —Educacion Popular Formadores/
de forma- | tos teérico- | —Educaciéon Popular as
dores metodolé- | Ambiental
gicos dela | —Investigacién-Accion-
Educacién | Participativa.
Popular —Trabajo grupal y

coordinacién de grupos
—Herramientas para
potenciar la participa-
cién popular.

—Disefio de procesos
educativos

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, se concibe un sistema de monitoreo y evalua-
cién de los objetivos del Programa, alineados con las metas del

proyecto.
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Tabla 2: Indicadores para la evaluacion del programa
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productos infoco-
municativos sobre
cambio climatico
y ADE disenados
y socializados en
las comunidades.
Nivel de apro-
piacioén de los
conocimientos
adquiridos de
mujeres y hom-
bres de manera
diferenciada (alto,
medio y bajo)

Objetivos del | Indicadores Metas (final del | Fuentes de
Programa Proyecto) verificacién
Sensibilizar | Cantidad de 100% de los Disefio de
sobre los cursos y acciones | beneficiarios los médulos
impactos de capacitacién sensibiliza- y cursos de
del cambio | realizadas sobre | dos sobre los capacitacion.
climéatico en | cambio climatico [ impactos del Listados de
Cuba y las y ADE. cambio climéa- | participantes.
acciones de | Cantidad de ticoen Cubay | Técnicas
adaptacion y | personas capacita- | las acciones de | usadas para
mitigacién. | das, desagregadas | adaptacién y el levanta-
por sexo, grupos mitigacion. miento de
etarios (infantes, informacion.
adolescentes, 50% de los Productos
jovenes, personas | beneficiarios infocomu-
adultas y perso- dominan los nicativos
nas adultas mayo- | conceptos disefiados.
res), situaciéon de | fundamentales
discapacidad. relacionados
Cantidad de con el CC.
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Proveer
conoci-
mientos y
habilidades
para el moni-
toreo de
ecosistemas
costeros con
énfasis en
las tematicas
ecosistema
de mang]ar,
manejo

de suelos,
manejo de
recursos
hidraulicos,
manejo de
ecosistemas
marinos

y especies
exoticas
invasoras.

Cantidad de
cursos y acciones
de capacitaciéon
realizadas sobre
ecosistema de
manglar, manejo
de suelos, manejo
de recursos
hidraulicos,
manejo de ecosis-
temas marinos y
especies exoti-
cas invasoras,
desagregadas por
sexo.

Cantidad de
personas que
participan en

los procesos de
monitoreo de eco-
sistemas marinos
desagregadas
por sexo y otras
variables demo-
graficas.

Nuevas habilida-
des adquiridas
para el desarrollo
de nexos ecosisté-
micos.

Cantidad de
acciones de
adaptacion de-
sarrolladas en las
comunidades y
territorios.

100% del per-
sonal técnico
capacitado.

Disefio de
los médulos
y cursos de
capacitacion.
Listados de
participantes.
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Construir
una pers-
pectiva de
inclusién y
equidad de
género en
relaciéon con
los desafios
que impone
el cambio cli-
matico y las
acciones de
adaptacion
y mitigacion
implemen-
tadas en

las zonas
costeras de
Cuba.

Cantidad de hom-
bres y mujeres
que participan en
el disefio de los
cursos y acciones
de capacitacion.
Cantidad de hom-
bres y mujeres
que participan en
la imparticién de
la formacion.
Cantidad de
personas capacita-
das, desagregadas
Ppor sexo, grupos
etarios (infantes,
adolescentes,
jovenes, personas
adultas y perso-
nas adultas mayo-
res), situacion de
discapacidad.
Cantidad y tipo
de espacios
dedicados a la
sensibilizacién en
temas de género e
inclusién.

Nivel de apro-
piacién de estos
temas en mujeres
y hombres de
manera diferen-
ciada (alto, medio
y bajo).

50% de los par-
ticipantes son
mujeres.

Listados de
participantes.
Diseno de

los cursos

y acciones
orientados a
la sensibiliza-
cién en temas
de género e
inclusion.
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Ofrecer Cantidad de 100% de benefi- | Listados de
herramien- | cursos y acciones | ciarios sensibili- | participantes.
tas para la de capacitaciéon zados. Disefio de
reduccién realizadas sobre los cursos

de riesgos salvaguardas y acciones

y vulnera- sociales y ambien- orientados a
bilidades, tales. la sensibiliza-
mediante las | Dominio de las cion de salva-
Salvaguar- | herramientas de guardas.

das Sociales | las salvaguardas.

y Ambien-

tales.

Desarrollar | Cantidad de 100% de benefi- | Listados de
capacidades | cursosy acciones | ciarios capaci- | participantes.
para el andli- | de capacitacion tados. Disefio de

sis basico de | realizadas sobre | 50% dominan | los cursos

las dinami- | las dindmicas los contenidos | y acciones

cas sociode-
mogréficas

y socioeco-
noémicas a
escala nacio-
nal y local en
Cuba.

sociodemografi-
cas y socioecono-

micas.
Dominio de
los contenidos
basicos de las

dindmicas socio-
demograficas y
socioecondmicas.

basicos de las
dindmicas
sociodemogra-
ficas y socioeco-
némicas.

orientados a
la sensibiliza-
cion y capaci-
tacion.
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Propiciarla | Tipo de recursos | 100% de los
apropiacion | metodolégicos disefios de los
creativa de | utilizados. cursos forma-
los fun- Presencia de equi- | tivos estan
damentos pos de formado- | basados en la
tedrico- res en las dreas de | concepcién
metodol6- intervencién del | teérico-meto-
gicos de la proyecto. dolégica de
Educacién Ntmero de muje- | la Educacién
Popular. res y hombres Popular.

involucrados

en el disefio e

implementacién

de los procesos de

formacién.

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

Solo por medio del didlogo y la construccién de consensos
entre los distintos niveles de la politica, se puede garantizar que
esta fluya de forma adecuada y cumpla con los objetivos traza-
dos. La dimensién de los desafios climaticos que enfrenta Cuba
impone la necesidad de superar el enfoque vertical e hipercen-
tralizado de la politica, en favor de un enfoque de didlogo entre
los distintos niveles y ramas del saber, que permita la transmi-
sion fiable de la informacién, asi como el disefio consensuado
de politicas a todos los niveles y su cumplimiento en distintas
escalas.

La combinacién del enfoque de didlogo multinivel con el
didlogo multiactor es imprescindible para seguir fortaleciendo
la politica ambiental cubana. Es necesario transitar hacia la
combinacién de ambas perspectivas en pos de garantizar que se

tengan en cuenta los criterios de todos los actores de la sociedad
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a todos los niveles en que acttian. Este elemento es crucial, pues
el cambio climético afecta a la totalidad de la sociedad, aunque
con mayor énfasis en zonas y grupos sociales vulnerables, con
los cuales la sociedad en su conjunto tiene una responsabilidad.
El didlogo desde ambas perspectivas es una herramienta de
construccion de consenso, constituye un método participativo y
democratico en favor de planes, proyectos, programas y politi-
cas mas eficaces, legitimas y humanas.

Establecer los nexos entre los diferentes actores clave de los
territorios, tanto decisores, sectores econémicos, como la pobla-
cién a escala local representa una de las soluciones para hacer
frente a los cambios en los patrones climaticos. El intercam-
bio de conocimientos permite una construccién de soluciones
conjuntas, méas efectivas y adaptadas a las necesidades locales,
mejorando la respuesta a los desafios del cambio climatico. En
este sentido es necesario incorporar mecanismos funcionales de
participacién de la poblacién para gestionar el conocimiento e
integrarlo en la construcciéon de propuestas coherentes que arti-
cule el saber popular con el conocimiento de experto.

El cambio climético supone un notable desafio para la
humanidad. Los pequenos paises insulares, como Cuba, con
problemas como la herencia colonial y el subdesarrollo, enfren-
tan dificultades notables. La Tarea Vida es una estrategia abar-
cadora, holistica y a la altura del desafio climatico que afronta
Cuba. Desde su aprobacién en 2017 hasta la actualidad, se cons-
tatan avances que demuestran la prioridad que el Estado le
otorga.

Desde las ciencias sociales se contribuye con su implemen-
taciéon mediante la participacion en los proyectos que forman
parte de sus resultados en el corto plazo y sus proyecciones al

futuro. En este sentido, los principales aportes se dirigen a la



282 Dialogos en torno a las politicas sociales...

identificacién y articulacién de actores mediante el mapeo y la
aplicacién de procesos de consulta que garantiza la participa-
cién de todas las personas.

El programa de creacién y fortalecimiento de capacidades
que se ofrece en el marco del Proyecto Mi Costa presenta una
estructura productiva y flexible, adaptada a las necesidades de
los contextos de implementacién y a los objetivos de adaptacion
que se plantea el proyecto. Uno de los elementos que garantiza
esto son sus referentes tedricos para desarrollar el proceso de
formacién de formadores. Entre estos referentes resalta la Edu-
cacién Popular como el principal marco pedagogico, didactico,
politico y metodologico en el que se enmarca la formacion de
formadores y que contribuye a garantizar la participacién plena
y efectiva de todos los actores clave.

El programa de creacién de capacidades para la adaptacion
al cambio climéatico tiene un alcance ambicioso pero realiza-
ble, a partir de un plan variado que abarca un balance entre
teméticas naturales y sociales, y tenga en consideracién la
diversidad de beneficiaros meta. Por su alcance geogréfico y
el nimero de beneficiarios se opt6 por la formacién de forma-
dores como estrategia para cumplir con estas metas. También
se seleccioné esta estrategia por su efecto multiplicador, su
capacidad de ajuste a los contextos territoriales y su aporte al
fortalecimiento de los asentamientos costeros. Por su parte, el
proceso de evaluacion esta debidamente desagregado en indi-
cadores verificables y medibles, en correlacién con los objeti-

vos especificos del programa.
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La red de Emprendimiento e Innovacion
y sus dialogos con decisores

Ileana Diaz Ferndndez
Daybel Panellas Alvarez
Maite Echarri Chavez

Mercedes del Carmen Franco Rodriguez

El didlogo es una herramienta de entendimiento entre indivi-
duos, grupos o colectivos que lo sostienen. Tiene lugar a tra-
vés de la palabra, lo cual, si bien pudiera parecer facil, no lo es.
Los discursos de las partes involucradas pueden ser analizados
como comportamientos, entendidos como expresiéon de moti-
vaciones, intenciones, significados, simbolos, sentidos, nece-
sidades, no siempre evidentes ni coincidentes. Llevar a cabo
procesos de didlogos supone estar conscientes de esas dinami-
cas subjetivas.

Por décadas, el emprendimiento en Cuba se consider6 aso-
ciado al desarrollo capitalista. No es hasta los trabajos previos
al VI Congreso del PCC, en relaciéon con los Lineamientos de
la Politica Econémica y Social y con la Conceptualizacion del
Modelo Econémico y Social en el 2011, que la academia se suma
al esfuerzo del pais para reconocer los aportes de los empren-
dimientos al desarrollo para, de esta forma, ofrecer una amplia
diversidad de estudios sobre emprendimiento desde la expe-
riencia internacional hacia las condiciones de Cuba. Este auge se

evidencia en las publicaciones sobre el tema que se comienzan
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a mostrar en mayor cuantia desde 2007 (Diaz, Pastori y Eche-
varria, 2020). Los estudios han demostrado que la percepciéon
en todos los grupos sociales hacia el emprendimiento (cuya repre-
sentaciéon mental se asocia directamente al sector privado, aun-
que no lo sea) es muy ambivalente, lo cual significa una relacién
de amor-odio, atraccién-rechazo, demonizacién-glorificacion.

Al mismo tiempo, el emprendimiento es considerado a nivel
internacional como parte activa del desarrollo de un pais, con lo
cual, las autoras consideran que Cuba debera aprender de estas
lecciones y aprovechar toda la inversién en educacion hacia la
conduccién y crecimiento de las pequenas y medianas empre-
sas y del emprendimiento en general, por los derroteros de la
transformacién productiva que el pais haya elegido.

La Red de Emprendimiento e Innovacién de la Universi-
dad de la Habana, desde su creacion en el 2016, ha conducido
diversos procesos de didlogo para contribuir al disefio y/o
perfeccionamiento de politicas relacionadas con los temas de
emprendimiento e innovacion. En ellos han participado en diver-
sas modalidades (intragrupales o intergrupales) académicos,
emprendedores privados y funcionarios. Esta decisién res-
ponde a tener en cuenta principios basicos de la investigacion y
acciéon participativa (IAP):

—Metodolégicamente, son actores que han juzgado necesa-
ria la transformacién y forman parte de ese proceso.

— Fticamente supone el reconocimiento y respeto de todos.

—Hay una intencionalidad de transformacién, dada la
vivencia de multiples situaciones de displacer.

—Supone mantener un continuo examen critico y una eva-
luacién sobre lo que se hace, para transformar la teoria en prac-
tica y la practica en teoria; asi como los comportamientos de
todos los involucrados.
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El articulo que se presenta comenta sobre la labor de la red,
y el papel de su investigaciéon como input para el didlogo con

decisores y otros actores sociales.

La Red de Emprendimiento e Innovacion

En lo relativo al emprendimiento, el afio 2011 resulta un punto
de inflexién importante con la aprobacién de los documentos
antes expuestos y la apertura de espacios al trabajo privado,
cooperativo y al perfeccionamiento de las empresas estata-
les, todo lo cual favorece las investigaciones en el campo del
emprendimiento y la innovacién. En los inicios de esta etapa,
se encuentran los primeros nudcleos de produccién de conoci-
miento sobre el tema, de un grupo mucho més concentrado en
algunas areas, que constituy¢ el germen de la Red.

En el 2016, la Universidad de La Habana, consciente de
la necesidad del estudio de estos temas desde una perspec-
tiva multidisciplinaria, propicia la constitucién de la Red de
Emprendimiento e Innovacién, con el objetivo de generar
conocimiento sobre el emprendimiento y la innovacién, para el
apoyo al desarrollo de los actores econémicos y a la toma de
decisiones de pais. Se enfocé en el emprendimiento privado,
ante la necesidad de hacer comprender sus dimensiones mul-
tidisciplinarias y conceptualizarlo en Cuba —necesidad expre-
sada por instancias de Gobierno— y con ello acompafiar a
quienes emprenden de manera privada, cuyos negocios crecie-
ron y evolucionaron en un corto periodo de tiempo.

La propuesta tedrico-metodolégica de la Red parte de la con-
ceptualizacién del emprendimiento como un proceso de gestién
que se inserta en el funcionamiento de la economia y el entra-
mado empresarial del pais, por lo que necesita de un ecosistema

emprendedor que facilite o restrinja su desarrollo. De ahi que
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no depende exclusivamente de las competencias y habilidades
personoldgicas de quienes emprenden, sino también de las con-
diciones existentes que propicien o no el emprendimiento. Estos
constituyen factores de politica que deben ser provistos desde el
apoyo de los gobiernos (Diaz y Barreiro, 2023).

La sistematizacién de las investigaciones en torno a las con-
diciones existentes en el pais para el emprendimiento privado,
permite definir tendencias en diversas dimensiones multidisci-
plinarias y las brechas a solucionar y, como parte sustantiva, la
caracterizacion de los sujetos emprendedores, en las condicio-
nes de Cuba, lo que muestra desigualdades intrinsecas (Diaz,
Pastori y Echevarria, 2020).

La utilidad practica de estos resultados se evidencia en la
participacion activa de la Red en asesorfas a Organismos de
la Administracién Central del Estado (OACE), en especial al
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social y al Ministerio de
Economia y Planificacién, con los que ha trabajado de manera
intensa en el perfeccionamiento del trabajo por cuenta pro-
pia y la creacién de las micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYMES). En tal sentido, se puede asegurar que la Red ha
aportado en las politicas referidas a:

—Los criterios de clasificacién de las MIPYMES y su defi-
nicion.

—La sustitucién del enfoque de aprobacién de licencias
basado en un listado de actividades autorizadas, por un listado
de actividades no permitidas.

—El registro de empresas y ordenamiento juridico (tramites,
diversas formas juridicas) que garantice el acceso y la transpa-
rencia, reducir tiempo y costos.

Ademas, ha apoyado trabajos sobre desarrollo local en el

municipio capitalino Plaza de la Revolucién y en el Ministerio
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de Economia y Planificacion (MEP), en la btisqueda de encade-
namientos entre privados y sector estatal.

Emprendimiento y contexto en Cuba

Al triunfo de la Revolucién, existian en Cuba grandes,
medianas y pequehas empresas privadas de capital nacional
y también chinchales y micro empresas; ademds de negocios
auténomos, muchos de ellos se servicios profesionales. En los
primeros afios se nacionaliza y expropia a las grandes empre-
sas y extensiones de tierra de capital extranjero y nacional, que-
dando las micro, pequenas y medianas empresas privadas que
junto a los campesinos privados (por la entrega de tierras) con-
forman el sector privado de la economia cubana (Diaz, 2020).
En 1968, bajo el ideario de no reconocer la ley del valor, lo que
en su maxima expresion conlleva a la eliminacién de las relacio-
nes mercantiles entre empresas y con ello a la falsa ideologia de
que el socialismo esté refiido con el mercado, se elimina com-
pletamente la propiedad privada no agropecuaria.

No es hasta 1975, después del Primer Congreso del PCC y
con la adopcion del Sistema de Direccién y Planificacion de la
Economia (SDPE), que se promueve el Trabajo por Cuenta Pro-
pia (TCP), con el Decreto Ley No. 14, sobre el ejercicio de activi-
dades laborales por cuenta propia en 1978.

En la década de 1990, en medio de la crisis y del llamado
Periodo Especial, se retoma de nuevo el TCP, en el cual se
amplian las actividades permitidas, asi como la posibilidad
del trabajo en familia. En 1995 creci6 hasta 138 000 ocupa-
dos y en 1999 lleg6 a un punto méximo de 157 000 (Echarri
y Robert, 2016). Con posterioridad, se generé un lento pero
sostenido proceso de reduccién, cuyo punto mas bajo fue
en 2007, con un nivel similar al de 1995.
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Un punto de inflexién se constata en 2010 ante una apertura
del trabajo por cuenta propia, con la posibilidad de contratar
fuerza de trabajo, dentro de las reformas asociadas a la actua-
lizacién del modelo econémico y social, iniciado formalmente
en 2011. En el 2016 se aprueba en el VI Congreso del PCC la
conceptualizacién del modelo econémico y social, el cual consi-
dera la existencia de la propiedad privada sobre determinadas
actividades por personas naturales y juridicas. De igual forma,
la Constitucién de la Republica, aprobada en el 2019, refrenda
en su articulo 22 la posible existencia de la propiedad privada.

Sin embargo, no es hasta agosto de 2021 cuando se publica la
Gaceta No. 94 y en ella el Decreto-Ley 46 que norma la creacién
de micro, pequenas y medianas empresas privadas (MIPYMES),
siendo un paso importante y una saldada con lo aprobado en
la Conceptualizaciéon del Modelo econémico y social y con a la
Constitucién de la Republica; representa el reconocimiento y
regulacién de los actores econémicos no estatales.

En cuanto a la clasificacién, Cuba asumié un solo criterio, el
de ocupados (que incluye cantidad de trabajadores empleados
y los socios), para clasificar a las micro, pequefias y medianas
empresas, como sigue: la micro 1-10, la pequefia de 11-35 y la
mediana de 36-100 (Decreto-Ley 46, 2021).

No obstante, el panorama econémico en el que surgen las
MIPYMES fue en un contexto inflacionario y de estancamiento,
producto de factores como: el bloqueo econémico, la pande-
mia y el ordenamiento monetario, que desarticulé un maltre-
cho esquema monetario, es decir, lo anterior ha provocado un
decrecimiento de la oferta estatal ante la movilizacién de recur-
sos para la COVID-19 y las fuertes restricciones del bloqueo,
unido al dréstico decrecimiento del turismo y remesas que

redujo la captacién de divisas. En medio de ello, se asume un
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ordenamiento que multiplica los precios, ante la depreciacién
del tipo de cambio de 1USD=24 CUP y asumir reducciones de
subsidios e incrementos de salarios, que empujaron atiin mas los
precios al alza.

Se logra salir de la pandemia, sin embargo, no se logra hacer
crecer el turismo como recaudador de las divisas que requiere
el resto de la economia. Por lo que existe un estancamiento, el
Producto Interno Bruto (PIB) en estos 3 afios crece menos de 1%
como promedio.

Por tal razén, en el afio 2022, se disefi6 una investigacién que
tuvo como objetivo evaluar el impacto de las MYPIMES en el
territorio nacional. Constituye un caso concreto de exposicion

de cudles han de ser los derroteros del didlogo interactoral.

La investigacion

Se disefi6 una investigacién con enfoque mixto, de corte lon-
gitudinal, que tuvo una primera etapa en 2022 y otra en 2023.
El disefio estadistico de la misma consideré un corte transver-
sal con las empresas aprobadas en octubre del 2022, un total
de 1 813 MIPYMESy la distribucién por las provincias incluidas
en el estudio: Artemisa: 125, La Habana: 971, Villa Clara: 160,
Sancti Spiritus: 99, Granma: 295, Santiago de Cuba: 163.

Se aplicé un Muestreo Estratificado Aleatorio para calcular
el tamafo de la muestra de cada provincia.

Con el objetivo de establecer la linea base de investiga-
cién que permitiera evaluar los impactos de las MIPYMES en
el 2023, se definieron indicadores dimensionales que, en el
orden econémico, social y ambiental, capturaran la influencia
de estos agentes econdmicos.

En el afio 2022, la investigacién tuvo lugar en todas las pro-

vincias seleccionadas, en el periodo comprendido entre octubre
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y noviembre. Si bien se utilizaron los mismos instrumentos y
técnicas, fue muy diferente la situaciéon en provincias y muni-
cipios atendiendo a: acogida de la investigacién, apoyos esta-
tales y capacidad de estos actores para el apoyo, asi como la
respuesta de las MYPIMES. En el afio 2023, no fue posible llevar
a cabo la investigacién de manera conjunta dadas diversas con-
diciones externas e internas que influyeron, tales como: fluctua-
cion del personal en los territorios (en los espacios estatales de
apoyo y de las MIPYMES) y entre los académicos.

En el caso de la provincia La Habana se aplicaron los cues-
tionarios en cuatro talleres que se celebraron en el mes de octu-
bre del 2022 en los municipios: 10 de Octubre, Centro Habana,
Playa y Plaza de la Revolucién. Para convocar los talleres, la
Red de Emprendimiento e Innovacién conté con el apoyo de la
Asociacién Nacional de Economistas de Cuba. Se convocaron
para el estudio 75 MIPYMES y se logré la participacion de 56,

para un total de 77 socios y/o empleados (Figura 1).

Fig 1. MIPYMES por actividades econémicas representadas en la

muestra

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA I 2
COMERCIO AL POR MAYOR Y ALPOR MENOR I 4
CONSTRUCCION I 12
SUMINISTRO DE AGUA Y EVACUACION DE AGUAS Il 2
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y ARE Il 1
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS N 6
OTROS ACTIVIDADES DE SERVICIOS I 15
ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO BNl 1
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS I 6
INFORMACION Y COMUNICACIONES I 5
AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURAY PESCA I 2

Fuente: Elaboracién propia.
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En la dimensién econémica puede hacerse referencia como
impactos positivos al crecimiento del tejido empresarial y la
mayor produccién de bienes y servicios asociados a activida-
des econdmicas de diversa naturaleza, con el establecimiento de
nexos entre los actores econémicos, evaluado a partir de la can-
tidad de contratos establecidos entre ellos (49 MIPYMES tienen
contratos con proveedores, clientes estatales, clientes y otras
MIPYMES).

También se aprecia un efecto de la apertura a las importa-
ciones: el 83,9% de las micro, pequefias y medianas empresas
refieren sustituir importaciones; no asi en las exportaciones de
bienes o servicios, en las que ocho MIPYMES refieren haber
incursionado y solo seis tienen contratos con el Ministerio del
Comercio Exterior y la Inversién Extranjera (MINCEX).

Figura 2. Tipologia de innovaciones introducidas

en 6n, en proceso , iva y producto
en lizacion, en proceso y
En producto, en proceso, organizativa  mmmm
en producto, en comercializacion y en procesos
en proceso y organizativa  m—
en comercializacién y organizativa
en comercializacion y en proceso
en productosy organizativas
en productos y en proceso I
ninguna
organizativa  me——
enproceso  ME——
en comercializacion  E——
en productos
0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién a las innovaciones, 45 MIPYMES (80,4 %) manifes-

taron realizar innovaciones de algtn tipo, y predominaron las
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respuestas combinadas, de innovaciones de producto, en proce-
sos y de tipo organizativas (Figura 2).

Al evaluar el efecto en el pago de impuestos, no puede esta-
blecerse una linea base en el estudio, debido a la alta dispersién
en las respuestas dadas y la elevada cantidad de valores perdi-
dos, de hecho, 30 socios no contestaron la pregunta.

Con relacion a los créditos, ocho MIPYMES afirman ser
financiadas con crédito, lo que corrobora un comportamiento
a nivel de pais, con una baja cobertura a estos agentes econé-
micos. En lo relativo a las transacciones financieras, se observa
que estas se mantienen en el orden de 1 y 10 transacciones a la
semana (Figura 3).

Figura 3. Frecuencia de la cantidad de transacciones financieras reali-

zadas semanalmente
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Fuente: Elaboraciéon propia.

De manera general, los socios refieren opiniones positivas del
trato que han recibido del MINCEX, el MEP, la Cadmara de
Comercio y de los tramites realizados con la ventanilla tnica.
La referencia de las acciones concertadas entre las empresas
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privadas y estatales e incluso centros de investigacién, da una
nocién de que a pesar de la ausencia de mecanismos que per-
mitan engranar mejor a las MIPYMES con otros actores econé-
micos, el proceso de insercién avanza con el logro de alianzas
entre organismos productores y responsables de autorizaciones
y certificaciones.

No obstante, en los talleres y encuestas se identificaron obs-
taculos que impiden el desarrollo de estas formas de gestion.
El bloqueo econémico norteamericano y la inclusién de Cuba
en la lista de paises patrocinadores del terrorismo continda fre-
nando las exportaciones e importaciones de mercancias y obliga
a Cuba a realizar todos los pagos por adelantado.

Otras limitaciones identificadas fueron:

—Falta de acceso a la moneda libremente convertible (MLC)
para realizar las compras de insumos;

—limitaciones para obtener créditos en MLC;

—falta de insumos en las tiendas en MLC;

—dificultades para adquirir materia prima;

—falta de locales para radicar los negocios;

—dificultades para exportar e importar y hacer negocios,
contratos y pagos con extranjeros;

—trabas en la contratacién con empresas estatales.

Ademas del bajo otorgamiento de créditos y la incipiente
participacién en las exportaciones, se observa poca articulacién
con los parques tecnoldgicos y los centros de investigacion.

Estas limitaciones estan relacionadas con las regulaciones
o normativas vigentes, sin embargo, existen otros obstaculos
expuestos por los socios que no estan relacionados con las nor-
mativas, sino con la forma en que se estan estableciendo las
relaciones con el sector estatal.
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En los procesos de licitaciones para aprobar contratos a
MIPYMES se les exige que las empresas estatales, que pueden
dar el servicio y/o producto que se esta licitando, o sea, la com-
petencia, emitan una carta donde declaren no poder brindarlo.
Mecanismos de este tipo fomentan un trato diferenciado y dis-
criminatorio a un agente econémico para favorecer a otro, lo
que frena la insercién efectiva de estos nuevos actores, y pone
de manifiesto el desconocimiento de la importancia del rol que

deben desempefiar en la economia nacional.
Figura 4. Tipos de relaciones contractuales establecidas

Total I )
Proveedores - empresas estatales-cientes-otras...ll 2
Proveedores - empresas estatales-cientes-otras pymes Il 6
Proveedores - empresas estatales-cientes M 2
Proveedores-empresas estatales- otras pymes 1l 4
Clientes y empresas estatales- otras pymes M 2
Clientes - proveedores- otras pymes Ml 5
Empresas estatales y otras PYMES 1 6
Clientes y empresas estatales Wl 4
Proveedores y empresas estatales 1 1
Proveedores y clientes I 6
Proveedores y MINCEX 1l 6
Empresas estatales W 2
Clientes 1 1
|

Proveedores 2

Fuente: Elaboraciéon propia.

Con relacién a la percepcién de los socios de las MIPYMES co-
mo agentes transformadores en lo local, se aprecian opiniones
muy divergentes que pueden estar motivadas por el desem-
pefio de los diferentes gobiernos locales u otros factores.

Con valoraciones méas positivas en los municipios Centro



Parte 1l Didlogos sobre politicas... 297

Habana, 10 de Octubre y Plaza de la Revolucién y una peor per-
cepcioén en el municipio Playa.

En la dimensién social, con relacién a la cantidad de socios,
en la muestra predominan las MIPYMES con socio tnico
(44,6%). No obstante, al analizar por municipios, este com-
portamiento es mds comudn en Playa y Plaza de la Revolucién,
mientras que en 10 de Octubre y Centro Habana, se aprecia un
comportamiento més equilibrado en cuanto a la cantidad de
socios.

Se han creado un total de 1 191 puestos de trabajo; de
ellos 355 en el segundo semestre del 2022. En los cuatro munici-
pios incluidos en el estudio, es més frecuente que la cantidad de
trabajadores se encuentre entre los 1 y 40 por MIPYME.

Al indagar sobre la ocupacién antes de ser socio/a o
empleado/a, solo el 2,6% refiere que se encontraba desem-
pleado, por lo que se afirma que, en la muestra, el 68,9% ha
migrado de otros sectores, el 11,7% eran dirigentes y el 28,6%
eran trabajadores independientes o auténomos que se han inte-
grado a las nuevas formas de gestion. Los sectores de proce-
dencia son los Servicios (27,3%), seguido por la Construcciéon
(16,9%) y por otras actividades (14,3%). E1 9,1% viene de la Edu-
cacién, mientras el 7,8% procede de la Salud Publica.

Estos resultados apuntan que la nueva politica puede estar
provocando un movimiento importante de fuerza de trabajo
calificada, como sugiere el rango de edad mas frecuente en la
muestra, de 27-36 afios, y el grado de instruccién, en el que pre-
dominan universitarios en el 68,5%, seguidos por graduados de
la ensefianza técnica en un 19,2%.

Los resultados del estudio sugieren la existencia de bre-
chas en cuanto al color de la piel, ya que solo el 11,7% de los

socios/as y empleados/as son de piel negra y la cantidad de
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mujeres socias es inferior a la de hombres, reproduciendo un
patrén que ya ha sido sefialado en las estadisticas nacionales.

Al preguntar a los socios/as por el salario mensual que per-
ciben los empleados, las respuestas indicaron que estan entre
los 8 001 y los 10 000 CUP, en el 30% de los casos.

Sin embargo, en la pregunta sobre los salarios, realizada a los
propios empleados/a, el intervalo méas frecuente es entre
los 4 001 y los 6 000 CUP (23,1%), seguido por el 17,8% en el
intervalo de 10 001 a 12 000 y de 12 001 o mas. Con relacién a
este indicador, los resultados muestran una discrepancia, por
lo que no es recomendable admitir uno u otro resultado. Eso
cuestiono la conveniencia de usar escalas para los salarios o pre-

guntar el valor promedio.

Figura 5 Escalas de salarios a empleados

Total
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Fuente: Elaboraciéon propia.

En la frecuencia de los pagos,
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predominan los pagos mensua-

les, seguido por los pagos por productos o servicios terminados
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y los pagos quincenales. Los ingresos se reciben generalmente
fijos, pero también se realizan pagos por resultados y se combi-
nan ambas formas. Como cabe esperar, en el caso de los ingre-
sos mensuales que reciben los socios/as, en el 55,5% de los
casos se encuentran por encima de los 10 000 CUP, y el 22,2%
recibe ingresos de mas de 20 000 CUP.

Los resultados de la encuesta aplicada a socio/a y em-
pleado/a permite constatar una alta satisfaccién con el trabajo
actual: el 70,7% se encuentra totalmente satisfecho o muy satis-
fecho, mientras que el 20% manifiesta encontrarse insatisfecho.
Otro elemento que permite reafirmar el nivel de satisfaccion es
que el 85,7% no esta dispuesto a cambiar de puesto de trabajo.

Sobre la participacién en proyectos o demandas sociales,
18 MIPYMES respondieron afirmativamente, lo que repre-
senta el 18,56% del total. Sin embargo, la valoracién que hacen
los socios de las MIPYMES de las relaciones con los gobier-
nos locales, permite identificar que, en el primer afio, no hay
una relacién estrecha, al menos para los individuos incluidos
en la muestra, con valoraciones de regular por el 35,7% de las
MIPYMES y un 14,3% que refiere no mantener relaciones con
los gobiernos de sus localidades.

En el analisis de la dimensién ambiental se incluyeron pre-
guntas relacionadas con el consumo de agua, electricidad y
combustibles. En las respuestas con relaciéon a estos valores de
consumos expresados en CUP, se producen altas dispersiones,
que pueden estar generadas por la diversidad de actividades
econémicas incluidas en la muestra. El 26% indic6 que realiza
acciones de ahorro de agua, combustible y electricidad entre las
que se encuentran: evitar viajes innecesarios, uso de la luz natu-
ral, horarios para el uso y explotacién de recursos, desarrollo
de proyectos para implementar energias renovables, respeto del
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horario pico, eliminar salideros de agua y el uso de equipos que
ahorran agua y energia.

En lo que respecta a la realizacién de acciones de protec-
cién ambiental, solo tres MIPYMES refieren el uso de Fuen-
tes Renovables de Energia, 23 confirman reciclar desechos, y
el 58,3% hace uso de materias primas provenientes del reci-
claje. El 48,2% realiza acciones relacionadas con: cuidado de
las materias primas y uso de materias primas biodegrada-
bles, reciclaje, disminucién del consumo de papel, evitar la
acumulacion de desechos sélidos. Con relacion al uso de
gases, se refiri6 la utilizacién de gases ecolégicos y la recu-
peracion de gases refrigerantes, uso de fuentes renovables de
energia e incorporacién de elementos de economia circular y
cuidado del entorno en los modelos de negocio.

Sobre el desarrollo de acciones destinadas a la prevencion
de peligros, vulnerabilidades y riesgos, el 14,3% no desarrolla
acciones. No obstante, el 25% evalta riesgos y crea fondos de
contingencia, mientras que el 17,9% asigna recursos para preve-

nir riesgos, como se observa en la Figura 6.
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Figura 6 Tipos de acciones vinculadas a la prevencion de peligros,

vulnerabilidades y riesgos
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Fuente: Elaboracién propia.

Temas para dialogos

En poco més de dos afios se han constituido méas de 10 mil
MIPYMES, con una ocupacién que sobrepasa las 200 mil perso-
nas, y el 40% de actividades en sectores como la gastronomia,
las construcciones y la industria manufacturera; distribuidas
por todo el territorio, aunque la regién occidental concentra la
mayor cantidad con La Habana a la cabeza.

El gobierno no ha decidido crear un mercado cambiario,
para lo cual tendria que dirigir las pocas divisas hacia desti-
nos diferentes, lo que ha hecho emerger un mercado cambiario
informal, el cual pareciera destino de las remesas (asi como los

negocios privados) y cuya tasa de cambio se mueve segtn las
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reglas de mercado y de un mercado en lo absoluto regulado por
el Estado.

Las MIPYMES, que operan en negocios que requieren divi-
sas y tienen las condiciones para adquirirlo, compran los USD
o Euros a precios por encima de los 200 CUP, con esas divi-
sas importan sus insumos para su procesamiento. En otros casos
importan produccién terminada para la venta. En ambos ca-
sos deben vender en el mercado nacional a CUP a unos precios
elevados para poder comprar de nuevo la divisa y cerrar ciclo.

Mucho se ha hablado de las MIPYMES importadoras y
comercializadoras, més alla de que siempre existen o pueden
existir negocios que se aprovechan de la situacién, lo real es
que sostener niveles de produccién implica sostener niveles de
importacion, peor en condiciones en que las empresas estatales
no ofertan. Cerrar el ciclo se hace complejo y dificil de mante-
ner, por lo que la comercializacién se convierte en una actividad
atractiva.

No se debe olvidar que son empresas privadas que, aunque
tengan enfoque de responsabilidad social, deben recuperar la
inversion, pagar a sus trabajadores, pues el Estado, a diferencia
de las empresas estatales, no las subsidia ni subvenciona.

Al mismo tiempo, la via legal de obtencion de divisas son
las exportaciones, pero no todas las MIPYMES tienen condicio-
nes para ello, ni existe ninguna ayuda evidente, ni fomento y,
ademads, los ingresos de tales operaciones entran a las cuentas
de las MIPYMES en MLC (moneda digital que opera solo en
Cuba como una divisa), que no le sirve para la importacion (por
la falta de respaldo), ni pueden utilizarlo para estimulo a sus
trabajadores.

Las medidas asumidas hasta el momento han sido de un
despliegue de opiniones contrarias a las MIPYMES como cau-
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santes de la inflacién y los males de la poblaciéon. Al mismo
tiempo que desde lo econémico se reduce el arancel para impor-
tar bienes intermedios, con la adquisicién de una licencia cada
vez que importa y solicitindola de forma personal, tras presen-
tar un grueso expediente (MFP Resolucién 7, 2024).

Se establece el pago del arancel a 1USD=120CUP (la otra tasa
de cambio oficial para algunos sectores) y se aplica el impuesto
del 10% a las ventas mayoristas, ambos aspectos tendrédn su
repercusion en el precio final.

El escenario de este afio no es mucho més esperanzador, un
déficit presupuestario para 2024 del 18,5% del PIB, el cual se
calcul6 incluyendo el resultado de todas las medidas anterio-
res y otras anunciadas como el incremento del combustible y
su venta en USD, con una nueva tarjeta que se debe comprar.®

;Qué sucedera si se incrementan los precios del combusti-
ble? Se extraerd dinero en efectivo, que incrementara los costos
y, por tanto, los precios finales. Ademas, presionara el alza de
la tasa de cambio informal del USD o Euros para la compra de
combustible.

El panorama se sigue analizando de forma parcial y frag-
mentada, no se comprende el papel de las MIPYMES y la nece-
sidad de su fomento en determinados sectores, de estrategias
para realizar alianzas publico-privadas que tributen a solu-
cionar problemas de la poblacién, ni se incentivan encadena-
mientos productivos de ganar-ganar entre sector estatal y no
estatal. Una economia en estanflacién, como la que opera hoy
en Cuba, requiere de una estrategia y politicas claras para todo
el tejido econémico de cualquier forma de propiedad, cuyo

beneficiario final sea el pueblo.

8 El presupuesto es la vida de la nacion www.presidencia-gob.cu/es/

noticia/ el-presupuesto-es-la-vida-de-la-nacion/)



304 Dialogos en torno a las politicas sociales...

En tal sentido, la Red ha continuado cooperando en el inter-
cambio de los emprendedores con expertos extranjeros y fun-
cionarios cubanos sobre aspectos trascendentes de las politicas
de fomento, financiamiento y capacitaciéon al emprendimiento,
temas sobre los que ha ahondado en su reciente publicacién:
Fomento de Micro, pequefias y medianas empresas privadas en Cuba:
Apuntes para una politica (2024).

Entre las propuestas de la Red se encuentran:

En la dimension social: Ante la existencia de brechas de género
en las mujeres socias, brechas en el color de piel, asi como la
migracién de fuerza de trabajo calificada de sectores como los
servicios, la construccién, el comercio, la educacién y la salud,
entre otros, se propuso:

—Disefio e implementacién de politicas de fomento con
enfoque interseccional: acceso a financiamiento y fiscal diferen-
ciado.

—Apoyo en capacitacion.

En la dimension econémica: Ante servicios bancarios limitados,
no ajustados a las necesidades de estos actores econémicos; la
incipiente participacién en las exportaciones, profundizando
el desequilibrio entre importacién y exportacion; escasas ar-
ticulaciones con parques tecnolégicos y entidades de ciencia;
la ausencia de efectos en el pago de impuestos; la falta de con-
senso entre los socios de la importancia de las MIPYMES para el
desarrollo local; las limitadas relaciones con los gobiernos loca-
les; la baja participacién en proyectos comunitarios, se propuso:

—Diversificaciéon de instrumentos financieros y politicas de
incentivos financieros.

—Implementacién de diversas alternativas de mecanismos

de importacion y exportacion.
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—Disefio e implementacién de politicas de apoyo al proceso
de importacion exportaciéon (ventanilla tinica, capacitaciones,
certificaciones).

—Incentivos a encadenamientos o clusters para la expor-
tacion.

—Mecanismos de fomento a la innovacién y su vinculo con
los parques cientificos-tecnolégicos.

—Régimen tributario diferenciador e incentivador.

—Fomento de alianzas puablico-privadas.

En la dimension ambiental: Ante el limitado uso de Fuentes de
Energia Renovables y los pocos negocios con enfoques verdes o
de economia circular, se propuso:

—Aplicar un tratamiento tributario, financiero y de precios
diferenciados a las MIPYMES socialmente responsables.

—Desarrollar acciones de capacitacién en temas de RSE.

—Establecimiento del premio a précticas socialmente res-
ponsables de las MIPYMES.

A modo de cierre

La existencia de la Red de Emprendimiento e Innovacién ha
constituido un espacio importante para propiciar didlogos en
torno a los temas de emprendimiento e innovacién en Cuba, y
en especial en La Habana. Al ser una red de académicos, e ins-
crita en la Universidad de La Habana, ha contribuido a que este
dialogo fluya, sin embargo, hubiera sido imposible avanzar sin
la participacion de emprendedores y emprendedoras.

En ese sentido, un primer llamado de atencién es que aca-
démicos y decisores no son las tinicas voces a tomar en cuenta
para el disefio, implementacién y evaluacién de politicas. La
omnipotencia y egocentrismo que pueden ser parte de ambos

roles, por sus diversas legitimidades, puede distorsionar el
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camino. Al mismo tiempo, sin el rol de la academia, los empren-
dedores, como grupo, no hubiesen conseguido este didlogo con
los funcionarios. La institucionalidad desempefia un importante
papel.

Los funcionarios, en distintos niveles, han necesitado vali-
dar sus posturas, y ello se ha basado no solo en los resultados
derivados de estos didlogos, sino en los resultados de investi-
gaciones que han sido ofrecidos. Con lo cual, didlogos e inves-
tigaciones constituyen antecedentes y fundamentacién para
disefar politicas. La importancia de investigaciones y dialogos,
para este fin, radican en: a) en un primer momento: identifi-
car las necesidades de los involucrados, sus posturas respecto
a los problemas, clasificar sus argumentaciones para determi-
nar su fuente (experiencial, informativo-cognitiva, emocional);
b) en un segundo momento, de creaciéon de soluciones: identi-
ficar necesidades comunes, identificar estrategias y/o acciones
a llevar cabo, asi como responsabilidades a compartir. En este
sentido, ha sido 1til realizar analisis de contextos, de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en distintos niveles.

La socializacién de buenas practicas ha resultado una préc-
tica de trabajo muy ttil y la creacién de alianzas ha fortalecido
el desempefio de los roles y, de alguna manera, reduce ansie-
dades, desinformaciones, entre el grupo emprendedor. De lo
anterior se deriva la importancia de la colaboracién directa,
cara a cara, en espacios de trabajo conjunto, donde se estimule
la cooperacién y la co-responsabilidad. Sin embargo, el alcance
es limitado en términos de que no todos estos espacios han
sido de toma de decisiones o sus participantes han tenido esta
potestad. Eso tiene otro derivado, y es que en varias ocasiones
se trabaja mucho, y luego no supone una transformacion real, ni



Parte Ill Didlogos sobre politicas... 307

se obtiene retroalimentacién de lo acontecido (salvo la no intro-
duccién en la practica de las soluciones propuestas).

Finalmente, hacer bitacora de los aprendizajes del proceso
de la Red desde su creacién hasta la fecha ha contribuido a
potenciar acciones, disminuir frustraciones, economizar esfuer-
zos, consolidar articulaciones a lo interno y con otros actores. Se
hace camino al andar, pero es sano y ttil hacer pausas reflexivas
que, en muchos casos, conducen a reestructurar.
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Dialogos en la construccion de un protocolo para la atencion
del abuso sexual infantil

Ada Caridad Alfonso Rodriguez

Ana Maria Cano Lépez

Apuntes sobre abuso sexual infantil

El abuso sexual infantil (ASI) es un problema social, de salud
y una violacién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
(NNyA). Entre las definiciones mas utilizadas se encuentra la
que ofrece National Center of Child Abuse and Neglect (1981),

que explica el ASI como:

Contactos e interacciones entre un nifio y un adulto, cuando
el adulto usa al nifio para estimularse sexualmente él
mismo, al nifio o a otra persona. El abuso sexual puede ser
cometido por una persona menor de 18 afos, cuando esta
es significativamente mayor que el nifio o cuando el agresor
estd en una posicién de poder o control sobre el menor (De
Manuel, 2017, p. 41).

Esta definicién permite comprender que, aunque en la situa-
cién de ASI se considera a los adultos como los principales per-
petradores, también pueden estar involucrados adolescentes.
Asimismo, destaca como clave la asimetria de poder o control
en esta forma de maltrato infantil. Si bien se reitera lo mencio-
nado, para muchos profesionales se mantiene invisible el hecho
de que el agresor pueda ser otro adolescente y, ademas que,
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en muchas oportunidades, las familias lo ocultan como forma
de proteger a su miembro maés joven, situacién que emergiod
durante las reuniones de didlogo, de ahi la relevancia concedida
a las acciones que se dirigen a las familias para prevenir el ASI.

También, es imprescindible tomar en cuenta, que no es nece-
sario la presencia de contactos fisicos, debido a que no en todas
las interacciones sexuales median esos contactos. La exposi-
cién de NNyA a actividades sexuales entre adultos y a mate-
rial sexual explicito, la solicitud de mostrar partes del cuerpo
desnudo o de este en su totalidad, y otras que se han puesto de
manifiesto con las nuevas tecnologias de la informacién como
es la divulgacion en las redes de fotos en los que se exponen
partes del cuerpo, escenas erdticas, la compra y venta de servi-
cios sexuales y otras son formas de ASI en las que pueden no
mediar este tipo de contacto.

La Organizacién Panamericana de la Salud y la Organiza-
cién Mundial de la salud (OPS, OMS, s/f) devela la extensiéon
del ASI:

A nivel mundial, 1 de cada 2 nifias y nifios de entre 2 y
17 afios sufre algin tipo de violencia cada afio. Segtin una
revisién global, se estima que el 58% de las nifias y los nifios
en América Latina y el 61% en América del Norte, sufrié
abuso fisico, sexual o emocional en el dltimo afio. Segin
OPS, los datos sobre abuso sexual infantil son limitados,
pero los datos de la Encuesta de Violencia sobre Violencia
contra Nifios, Nifas y Adolescentes (EVCNNYA) indican
que el 16% de las nifias y el 10% de los nifios en Honduras,
el 15% de las nifias y el 8% de los nifios en Colombia y el 14%
de las nifias y el 3% de los nifios de El Salvador, experimenté
violencia sexual antes de los 18 afios, segin lo informado por
los jovenes de 18 a 24 afios.
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Los datos poblacionales nacionales sobre el abuso sexual infan-

til son limitados en la mayoria de los paises de América Latina
y el Caribe (OPS, 2022).

Sin embargo, las estimaciones mundiales sugieren que las
nifias son méas propensas que los nifios a sufrir abuso sexual
en esta etapa de la vida, aunque los niveles de violencia
sexual contra nifios siguen siendo considerables y requieren
una accién integral (p. 15).

Se conoce, pues estd bien documentado en la literatura cienti-

fica, las consecuencias que tiene esta forma de violencia sexual

en NNyA, tanto a corto como largo plazo. Cantén y Cortés

(2015) refieren las consecuencias a corto plazo segtn las etapas

preescolar, escolar y en la adolescencia y aducen que los sinto-

mas pueden mantenerse a lo largo de estas etapas del curso de

vida. Mencionan como el sintoma mas caracteristico en la etapa

preescolar la presencia de conductas sexualizadas, aunque

la enuresis* y la encopresis,® la ansiedad, el retraimiento y el

estrés postraumatico pueden estar presentes. Sitian en la etapa

85

La enuresis es la miccién que ocurre solo durante el suefio a una
edad y frecuencia socialmente inaceptables (Ubeda y Martinez, 2012).
El diagnéstico se establece cuando los escapes nocturnos de orina
se producen con posterioridad a los cinco afos de edad ya que se
espera que a esa edad se haya alcanzado el control vesical, aunque
se conoce que en los varones se suele alcanzar mas tardiamente por
lo que serfa posible admitir la edad de 6 afios para estos (Rodriguez
y Gracia, 2008). La enuresis que aparece después de un periodo seco
de al menos seis meses se considera como secundaria a problemas de
diversa indole, aunque los més frecuentes son los problemas emocio-
nales.

La encopresis se caracteriza por la eliminacion de forma involuntaria
de las heces fecales ya formadas, semiformadas o liquidas, repetida-
mente en lugares inapropiados para ello, es decir, en la ropa o el suelo.
Afecta a nifios y nifias de entre cuatro a nueve afios de edad sometidos
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escolar en adicién, las agresiones, los trastornos disociativos
y de relaciones interpersonales, el bajo rendimiento escolar y
otros, mas frecuentes entre nifios victimas de abuso sexual que
entre nifios no victimas. En cuanto a la adolescencia, también
es mds probable la presencia de actividades delictivas, trastor-
nos de la alimentacién, problemas fisicos de salud, consumo de
drogas, conductas suicidas y autolesivas y conductas sexuales
tempranas y de riesgo.

Estos autores refieren que, con el paso del tiempo, los efec-
tos a largo plazo pueden disminuir, aunque existe informacién
cientifica acerca del agravamiento de estos cuando no son trata-
dos en la infancia y adolescencia y aluden a las manifestaciones
de agresividad y a comportamientos de indole sexual (Cantén y
Cortés, 2015).

El Centro Nacional de Educacién Sexual (CENESEX) desde
el afio 2005 desarrolla un servicio de atencién a NNyA que
sufren situaciones de ASI y otras formas de maltrato infantil
en alianza con el Centro de Proteccién de Nifios, Nifias y Ado-
lescentes (CPNNA) de La Habana. Entre los afios 2015 y 2022
fueron atendidos 432 nifios, nifias y adolescentes; el equipo de
investigacion liderado por Cano reviso las historias clinicas, las
evaluaciones psicolégicas, resimenes y otros documentos apor-
tados por los familiares de las victimas.

Cano et al. (2023) constataron en el universo estudiado:

1. Nifios, nifias y adolescentes emocionalmente dafiados, con
secuelas psicolégicas bien instauradas, desde el punto de vista
psicopatolégico con variedad de sintomas en la esfera emocio-
nal y del comportamiento, con afectaciones escolares y en el

area de las relaciones interpersonales.

a situaciones de estrés o situaciones nuevas que impliquen cambios
adaptativos para estos (Berovides y Diaz, 2022).
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2. Predominio de familias con escasos recursos psicolégicos
y muy bajas redes de apoyo para afrontar tales problematicas,
lo que ha repercutido, en algunos casos, en la evolucién térpida
de los menores.

3. Sintomatologia vinculada a las consecuencias a corto
plazo del ASI. Entre ellas, en la esfera emocional predominio de
depresion, ansiedad, baja autoestima, ideas suicidas, sentimien-
tos de culpabilidad y vergiienza, miedo y rabia. Estos proble-
mas emocionales coinciden con los encontrados por Rodriguez
Loépez et al. (2012, p. 61) quienes, ademas, identificaron en su
estudio elevada frecuencia de estrés postraumatico y de tras-
torno limite de la personalidad.

4. En la esfera comportamental se constaté predominio de
enuresis, trastornos del suefio, dificultades en el aprendizaje,
intentos suicidas, conocimiento de temas sexuales, vocabulario
y/o conducta inapropiada para la etapa del desarrollo en la que
se encuentran, trastornos de la alimentacién, agresividad, aisla-
miento social, hiperactividad, dificultades en la atencién y en la
concentracién. La enuresis, la agresividad, la hiperactividad y
los trastornos de la atencién y la concentracién predominaron
en la etapa preescolar.

5. Las estrategias empleadas por el agresor, en su mayoria,
consisten en amenazas, manipulacién y engafio; en pocos casos
hubo empleo de fuerza fisica.

6. La reaccion del entorno inmediato se ha visto en dos extre-
mos: no creer ni apoyar a la victima/sobreproteccion, reac-
ciones de miedo y ansiedad por parte de las familias ante el
descubrimiento.

7. En la mayoria de los casos atendidos en el servicio existi6
inconformidad con el proceso juridico-penal (demora, revicti-
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mizacion, cierre de casos por falta de pruebas, maltrato y cues-
tionamientos a las familias, entre otros aspectos).

8. En el espacio terapéutico, se constaté que los nifios, nifias
y adolescentes victimas de abuso sexual infantil, experimentan
heridas emocionales con las que se trabaja a partir de un enfo-
que cognitivo, centrado en la reestructuracion y reevaluacion de
la experiencia traumatica, se intenta que el infante o adolescente
construya una narrativa menos dolorosa y tome distancia per-
sonal de los sucesos (pp. 56-73).

No se encontraron trastornos en la conducta alimentaria ni
de funciones motoras o sensoriales en el grupo estudio, mencio-
nados por otros autores. Los hallazgos del trabajo realizado por
el equipo, fueron clave para la realizacién de las reuniones para
la construccién del protocolo para abordar el ASL

Metodologia

El didlogo multinivel y multiactor para la construccién de
politicas se ha constituido en una herramienta en el hacer de
las investigadoras del proyecto Modelo para la atencién integral
del Abuso sexual infantil. Su utilizacién es bastante reciente,
por lo que se debe mencionar que el equipo atin se encuentra en
fase de apropiacién de la propuesta metodolégica del Grupo de
Trabajo CLACSO «;Qué desarrollo? Didlogos multiactor y mul-
tinivel», que tiene como objetivo promover politicas publicas
sustentables, mediante la articulacion de la investigacién social
con las politicas publicas y entre diferentes espacios de diélo-
gos, sujetos, metodologias, agendas y politicas, para impulsar
transformaciones multidimensionales acorde a paradigmas mas
emancipadores del desarrollo.

En el contexto del proyecto se consideré un recurso meto-

dolégico para articular la revision sistematica de protocolos de
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atencion al ASI con la experiencia de los actores sociales encar-
gados de la prevencién, proteccién y atenciéon de los NNyA
que han sufrido de abusos sexuales, con el objetivo de construir
un protocolo de atenciéon a NNyA abusados sexualmente con
la participacién de actores, que por sus dreas de desempefio,
deben implementar las acciones contenidas en este.

Se realizaron 3 reuniones en el periodo comprendido entre
junio y diciembre de 2023. Cada reunion se disefié metodoldgi-
camente, y en cada una se distribuyeron hojas de papel con la
matriz de recogida de informacién a partir de los objetivos de
cada una. El nimero de reuniones qued¢ definido a partir del
criterio de saturacién de la informacion.

Las reuniones contaron con tres momentos: 1. Posiciona-
miento tedrico y recapitulacion, 2. Desarrollo del objetivo del dia, y
3. Plenario para la puesta en comiin del trabajo de cada subgrupo. Lo
sucedido en cada reunién se registr6 en la ficha de sistematiza-
cién de didlogos multiactor y multinivel elaborada por el Grupo
de Trabajo CLACSO.%

En las reuniones se privilegi6 el trabajo en subgrupos. En la
primera de estas, para la formacion de los subgrupos se realizé
un conteo simple con el objetivo de garantizar que cada sub-
grupo estuviese constituido por representantes de todas las
instituciones y organismos convocados, con la finalidad de con-
tribuir a la familiarizacién de estos y que compartieran saberes

y experiencias relacionadas con el ASI.

8  La ficha de sistematizacion permiti6 organizar el texto segtn los pun-

tos a considerar: problema del desarrollo que se aborda y el contexto
en cuanto a lugar y tiempo, actores que participan en el didlogo y sus
principales posicionamientos sobre el problema, contexto del didlogo,
metodologia empleada para el didlogo, anélisis de la facilitacion, for-
mas de participacién de los actores, dinamicas de interaccién, princi-
pales cambios observados a partir del didlogo y resultados.
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En la segunda, los subgrupos se organizaron por formacion
académica, sector en el que se desempefiaban los participantes
y experiencias en la atencién a la ASI. En la tercera, se retomo el
conteo simple con la finalidad de distanciar a cada participante
del trabajo realizado en subgrupo en la sesién anterior y lograr
mayor objetividad en el debate.

En las reuniones de diadlogos participaron actores del Sis-
tema Nacional de Educacion y Salud, la Direccién de Menores
del Ministerio del Interior, las Facultades de Derecho, Psico-
logia y Comunicacion, asi como el Centro de Estudios Demo-
graficos de la Universidad de La Habana y del CENESEX.
Estuvieron presentes, ademads, una representacién de la socie-
dad civil pertenecientes a la Sociedad Multidisciplinaria para
el Estudio de la Sexualidad (SOCUMES) y el Centro Oscar
Arnulfo Romero. Las reuniones contaron con el apoyo y acom-
pafiamiento de la Oficina en Cuba del Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas.

Se explica la metodologia utilizada, los consensos, disen-
sos y nudos criticos en cuanto a la definicién y la denuncia del

abuso sexual.

Acercamiento a las experiencias de dialogos

Antes de socializar la experiencia de los didlogos multiactor,
interesa situar dos cuestiones que merecen ser destacadas:

1. La oportunidad que brinda la metodologia para la construc-
cién de consensos. Su aplicacion posibilité poner en didlogo a un
grupo de actores de diferentes formaciones académicas, y dar
seguimiento a los avances alcanzados en cada reunién. Asi-
mismo, identificar aquellas barreras que se constituyeron en
disensos —nudos criticos— objeto de discusién y andlisis en

la dltima de las reuniones celebradas. Se trat6 de un ejercicio
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cientifico para alcanzar consensos entre investigadoras y actores
sociales involucrados en la atencién al problema para el disefio
de un protocolo de atencién al ASL

2. La participacion de los actores. Se evalué de muy alto valor
la participacion de los actores y los debates realizados. Se trata
de incorporar las experiencias de los sujetos que van a utilizar
en sus practicas cotidianas el protocolo de atencién al disefio,
ruta de actuacién y procedimientos, lo que aporta un plus a su

implementacién.

Problema que se aborda y el contexto en cuanto a lugar y tiempo

El problema de partida para las reuniones fue la fragmenta-
cién en la atencién del abuso sexual infantil y la necesidad de
un protocolo de atencién integral que incluya la prevencién,
atencién, proteccién y reparacion de NNyA victimas.

Es importante destacar que Cuba cuenta con un robusto
sistema de salud con cobertura universal y un entramado de
instituciones a nivel local y comunitario con capacidad para
identificar, detectar y atender el problema. Ademads, cuenta con
tres centros dedicados a la proteccion y atencién a NNyA que
sufren abuso sexual infantil, enclavados en las provincias La
Habana, Villa Clara y Santiago de Cuba.

No obstante, se pudo constatar que no en todos los terri-
torios los casos son atendidos con la celeridad que se requiere
ni de forma integral, lo que denota que no siempre se logra la
articulacion deseada para brindar una respuesta integral e inte-
grada al problema. En adicién, los familiares a cargo de infan-
tes y adolescentes en ocasiones se rehtisan a denunciar el abuso
sexual y tampoco acuden a las instituciones con capacidad para
brindar la atencién requerida; a veces porque no creen que
estos hechos hayan ocurrido tal y como los relatan NNyA, y en
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otras oportunidades, por temor a romper los vinculos existentes
entre familiares o vecinos del entorno inmediato responsables
del ASI. En este tltimo punto, es necesario esclarecer que en la
mayoria de los casos quien comete el abuso sexual pertenece al
nucleo familiar o es una persona cercana a NNyA.

Los dialogos se realizaron en el contexto de implementa-
cién de la Estrategia integral para la prevencion a la violencia
de género y en el escenario familiar y de normas juridicas que
expresan la voluntad politica de tolerancia cero ante cualquier
forma de violencia especialmente, la que se dirige a nifios, nifias
y adolescentes. En adicién, es necesario delinear el contexto ins-
titucional, marcado por la movilidad de actores sociales de los
diferentes sectores encargados de brindar una respuesta inte-
gral al problema.

Actores que participan en el didlogo y sus principales
posicionamientos sobre el problema

La pertenencia de los actores sociales a diferentes sectores
con responsabilidades en la formacién de recursos humanos,
la prevencién y atencién del AS], la proteccion y reparacion de
los NNyA en situacién de ASI fue una ganancia en el proceso,
dado que compartieron diferentes posicionamientos acerca del
problema objeto debate y consenso.

Una breve caracterizacién de los actores participantes en
las reuniones se resume en el cuadro que se presenta a conti-

nuacion:
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Cuadro 1. Caracterizacién de actores, enfoques y propuestas

Actor Escala o Caracte- Enfoque del | Propuestas
Nivel risticas problemay | parasu
sociodemo- | sus causas | solucién
gréficas de
los partici-
pantes
MININT Nacional Mujeres Necesidad | Acciones
entre 25-40 | de un enfo- | dirigidas a
afios, blan- | que preven- | la preven-
cas, univer- | tivoy de cionya
sitarias regularizar | la capaci-
la atencion | tacion de
a NNyA recursos
victimas de | humanos
ASly sus para su
familias. atencion.
MINED Depar- Mujer Tiene un Segui-
tamento 30-40 afios | protocolo miento al
de salud de edad, de atencién | protocolo
escolar- blanca, paracasos | que se
Nacional directiva. de ASIL encuentra
implemen-
tandose
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MINSAP

Direcciéon
de Asisten-
cia médica
Salud
mental
CENESEX

Mujer de
mas de

60 afios,
funcionaria
de salud
mental,
mestiza.
Equipo de
CENESEX
que brinda
atenciéon

a NNyA
abusados
sexual-
mente,
miembros
de
SOCUMES

Necesidad
de regulari-
zar la aten-
cién en los
servicios de
salud.

Falta de
prepara-
cioén para

la identifi-
cacién del
problema.
Falta de un
protocolo
de atencion
en salud.
Necesidad
de servicios
en insti-
tuciones

de primer
nivel de
atencion
con perso-
nal capaci-
tado para la
atenciéon a
NNyA que
han sufrido
ASIL
Coexisten-
cia de ASI
con otras
formas de
maltrato
infantil y
violencia de
género.

Necesi-
dad de un
protocolo
de aten-
cion que
regule las
acciones del
MINSAP
que dan
respuesta a
la politica
de infan-
cias, ado-
lescencias y
juventudes
de dicho

organismo.
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SOCUMES | Miembros | Grupo Importan- | Concien-
del Ejecu- | constituido | ciadecon- | tizaciony
tivo vin- por especia- | senso para | formacién
culadosal | listas de el disefioe | de los acto-
problema. | diversas implemen- | res encar-

profesiones | taciéon de gados de
(color dela | estrategia | brindar una
piel blanca, | parala respuesta
mestiza prevencién | integral al
y negra), y atencién | problema.
docentes dela ASL

e investi-

gadores

universi-

tarios de

diferentes

institucio-

nes acadé-

micas.

OAR Direccién Especia- Necesidad | Formacién
equipo de | listas con de pre- de actores
Consejeria. | experien- vencion sociales y la

cias en y deun necesidad
consejeria a | mecanismo | de institu-
mujeres en | articulador | cionaliza-
situacion de | para la cién de la
violencia. atencion. atencion.




322 Dialogos en torno a las politicas sociales...

Facultad de | Proyecto Mujer entre | Atencioén al | Formacién
Psicologia | Crianza 30-40 afios, | trabajo con | de recursos
respetuosa | blanca, las familias | humanos.
Docentey |yelpapel |Formacién
terapeuta. | permisivo | de las fami-
de estas lias.
ante formas | Trabajo con
de violen- | la escuela.
cias entre
adoles-
centes o
de estos
a nifios
y nifias
menores.
Facultad de | Docentes, Mujeres Proteccién | Interpreta-
Derecho con desem- | blancas delainfan- |ciéndela
pefio como |entre50y | cia. legislacion
juezas espe- | 60 afos. vigente y
cializadas proteccién
en derecho de NNyA.
penal.
UNFPAy | Represen- | Mujeres Interés de apoyar la
UNICEF tante y mayores agenda que emane de
Oficial de de 40 afios, | estas reuniones de dia-
programas. | blancas. logo.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Como se puede apreciar, la casi totalidad de actores participan-

tes fueron mujeres (solo 2 hombres), blancas, universitarias, que

ocupan responsabilidades en sus diferentes dreas de desem-

pefio. La organizacién con mayor diversidad en su composiciéon

fue SOCUMES, lo que puede corresponderse con el hecho de

que es una asociacién de la sociedad civil, integrada por pro-

fesionales de diferentes instituciones y disciplinas académicas.
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En cuanto a los enfoques acerca del problema, primé entre
los participantes la necesidad del disefio e implementacién de
estrategias para la prevencion y atencién del ASI. La emergen-
cia de los enfoques que se enuncian, permite delinear algunas
de las lineas estratégicas a considerar en una estrategia dirigida
al tratamiento de la ASI:

1. Prevencién del problema.

2. Atencion regularizada, protocolizada, sistematica.

3. Servicios en los diferentes niveles de atencién, pero funda-
mentalmente en el primer nivel de atencién del Sistema Nacio-
nal de Salud.

4. Proteccién de las infancias y adolescencias.

5. Trabajo con las familias.

En lo relativo a las propuestas para la solucién del problema,
estas se pueden agrupar en dos dreas fundamentales: (1) La for-
macion de recursos humanos 'y (2) Un protocolo para su atencion.

La recurrencia de intervenciones relacionadas con la necesi-
dad de formacién de recursos humanos alerta acerca de vacios
que limitan la deteccién temprana, la atencién oportuna, la
prevencion del problema y el seguimiento especializado en los
contextos en los que se produce, asi como en los que se inserta
quien ha sufrido de estas formas de violencia sexual. Por otra
parte, y aun cuando se reconoce la atencién particularizada que
se brinda a NNyA, un protocolo para su atencién propone un
conjunto de procedimientos que garantizarian la atencién inte-
gral del problema.

Contexto del didlogo, facilitacion e interacciones
Las reuniones se realizaron en locales con excelentes condi-
ciones y con aseguramiento logistico que garantiz6 el UNFPA,

esto posibilité un buen aprovechamiento de las sesiones debido
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a que se trabajoé de forma ininterrumpida. Las reuniones conclu-
yeron con el almuerzo, lo que posibilité6 extender la socializa-
cién entre los actores en un ambiente mas distendido.

Principales consensos

En cuanto a los tipos de protocolos, los grupos de trabajo,
en dependencia de sus participantes, propusieron —durante las
reuniones de didlogos— los siguientes tipos de protocolos:

1. Integral: Prevencién, detecciéon y atencién.

2. Educativo.

3. Multisectorial de prevencién y manejo del abuso sexual
infantil.

4. Prevencioén y atencion del ASI.

5. Atencion dirigida a la familia, que fortalezca la interaccion
con actores formales e informales de la comunidad con caracter
multidisciplinario e intersectorial con apego a los derechos de
la nifiez.

Sin embargo, en la tltima reunién de didlogos el consenso
del grupo fue que el protocolo debia ser integral y agrupar los
aspectos relativos a la identificacién, deteccion, atencién del ASI
y la reparacién de los NNyA. Asimismo, se consideré que los
aspectos relacionados con la multisectorialidad-intersectoria-
lidad, la multidisciplinariedad y el trabajo con la familia por
parte de los actores comunitarios que se habian ponderado en
las reuniones anteriores, debian ocupar un espacio en la argu-
mentacion del protocolo.

Aunque los objetivos formulados en las reuniones realizadas
estuvieron relacionados con las propuestas de protocolos traba-
jadas, se consider6 que el objetivo debia dirigirse a la propuesta
de pautas para la prevencion y atenciéon del problema de forma

integral.
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El interés superior del nifio, la autonomia progresiva, la
atencion centrada en NNyA, la no revictimizacion, la no discri-
minacion, los derechos de NNyA, la celeridad en la atencién y
la debida diligencia en materia de acceso a la justicia, fueron
los principios que debian sustentar la atencién, aunque la confi-
dencialidad y la integralidad estuvieron presentes en casi todas
las propuestas grupales. Result6 interesante el consenso al que
llegaron los subgrupos, aun cuando estuvieron constituidos por
especialistas de diferentes ramas: juristas, de salud y educacién,
ONGs.

Es importante referir que el interés superior del nifio conté
con un espacio tedrico en la primera reunién de dialogo, con
la finalidad de situar los debates y las dificultades que pueden
aparecer en la interpretacién de este principio por los operado-
res juridicos.”” Este refiere a que debe tenerse en cuenta para la
aplicacién del resto de los derechos enunciados en la Conven-
cién sobre los Derechos del Nifio (CDN) (Iniciativa Spotlight,
UNFPA y CLADEM, 2021).

La autonomia progresiva, fue un referente durante el pro-
ceso de consulta popular y especializada del Cédigo de las
Familias. La version 23 de dicha ley la define como:

%  Segtin Barba «el interés superior del menor, aunque por su natura-

leza no pueda ser definido con precision en sus contornos, no es un
concepto vacio o que pueda ser llenado con cualquier contenido, sino
un concepto normativo con un contenido determinado en relacién
con el complejo de derechos que la CDN reconoce a la persona menor
de edad, para garantizar un desarrollo integral y una vida digna, asf
como las condiciones materiales y afectivas que permitan la maxima
realizacion del bienestar del menor, en consideracion también a sus
deseos y opiniones, que debe expresar libremente. Ademas, no existe
un interés superior del menor universalmente valido para todas las
personas menores de edad, sino que es necesario identificar en cada
situacién concreta y para cada persona menor de edad, cuél es el inte-
rés mejor en esa situacién concreta» (Barba, 2023, p. 80).
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la aptitud de nifios, nifias y adolescentes para tomar deci-
siones, asumir responsabilidades y ejercer derechos, que
se adquiere de manera gradual en funcién de su grado de
madurez y desarrollo en relacién con las particularidades de
la decision de que se trate; a medida que sus competencias
son cada vez mayores, disminuye su necesidad de direccién
y orientacién y aumenta su capacidad de asumir responsa-
bilidades, tomando decisiones que afectan su vida (Antepro-
yecto Codigo de las Familias, Versiéon 23, 2021).

Este principio implica reconocer a NNyA como personas
sujetas plenas de derechos, con capacidad para ejercerlos. Al
estar incluidos en la CDN, ambos constituyen una obliga-
cién para los Estados, y una herramienta ttil para impul-
sar, respetar o, en su caso, recuperar los proyectos de vida
de nifias, nifios y adolescentes sobrevivientes de violencia
sexual (Iniciativa Spotlight, UNFPA y CLADEM, 2021).

Sin embargo, y aunque relevante, segtin los actores participan-
tes resulta complejo en el caso de ASI su aplicacion, especial-
mente, si transcurre en la infancia sin que nifios y nifias cuenten
con la capacidad de poder comprender y decidir acerca de la
experiencia de abuso vivido. Incluso, es necesario saber que
estos pueden ser manipulados por adultos siendo acusados de
que se inventaron la situacién, la fantasearon o se la buscaron.
Lo que resulta en este sentido, es que algunos prestadores de
servicios luego de los diferentes encuentros consideran que
NNyA mienten, porque la informacién que brindan en las dife-
rentes entrevistas son contradictorias.

La atencién centrada en NNyA, se engarza con el principio
de respeto de los derechos de infantes y adolescentes, cobrando
relevancia la necesidad de brindar una escucha y atencién per-

sonalizada, en tanto cada caso tiene particularidades que le
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son Unicas en cuanto experiencias de abuso sexual, contextos
familiares y comunitarios. Emergi6é en los didlogos la alerta a
aguzar la mirada en la posibilidad de que el ASI coexista con
otras formas de maltrato infantil y violencia de género, por el
impacto que podria tener en la vida y salud mental de infantes
y adolescentes.

En materia de no revictimizacién, este principio fue central
en los debates, debido a que es medular en el trabajo de los
actores provenientes de los centros de proteccién y atencién a
NNyA. En estos se utiliza la técnica de videograbacién, para
la exploracién de infantes y adolescentes victimas de hechos
denunciados bajo los principios éticos que deben caracterizar
el delicado y complejo trabajo relacionado con el abuso sexual
infantil. Esta exploracién realizada a los menores, que no es
mas que una entrevista, se entrega en soporte material (graba-
cién de audio y video), que en el momento de la vista oral (del
proceso penal) puede presentarse como prueba documental y
ser vista por el Tribunal que se pronunciara en su momento
(Reyes et al., 2017).

Asimismo, se discuti6 acerca de la relevancia de la protec-
cion, la no revictimizacion, la no discriminacién, la celeridad
en la atencién, la confidencialidad, la integralidad y la debida
diligencia en el acceso a la justicia, principios que debian sus-
tentar la atenciéon de NNyA en situacion de ASI. La llamada de
atencion sobre estos, se acompaié de la aseveracién de que el
proceso juridico penal, los procesos de investigacion y juicio,
pueden resultar muy victimizantes.

Sobre la confidencialidad hubo consenso acerca de los limi-
tes de esta, particularmente cuando existen dudas de si los tuto-
res legales brindarén la atenciéon que requiere la situacion de los
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infantes. Sin embargo, hubo disenso en lo relativo a la denun-
cia, lo que serd abordado més adelante.

En cuanto al marco juridico, la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifo, la Constitucién de la Reptublica, el Cédigo de las
Familias y el Cédigo Penal, son la plataforma normativa iden-
tificada como de mayor relevancia en cuanto al ASI. Aunque
emergieron otras segun las dreas de desempefio de los actores
presentes en los dialogos.

Particularidades emergentes durante los didlogos

Durante las reuniones, y segtin la pertenencia de los actores,
emergieron cuestiones que requieren ser tenidas en cuenta:

1. En el &mbito escolar, una vez identificado la situacion de
AS], el personal educativo debe denunciar y realizar una comu-
nicacién a la comunidad educativa. Se reconoci6 la importancia
de contar con un instrumento de registro que incluya: nombre
del centro, localidad, provincia, nombre y apellidos de la vic-
tima, gravedad del ASI, descripcién del contexto familiar, las
relaciones entre el alumnado, y este con la comunidad, persona
que denuncia el hecho, registro de entrada y derivacion, acom-
pafiamiento realizado. Se apuntd, ademads, la relevancia de la
proteccion de los datos.

2. En lo relativo a la atencién, su apunté que quien recibe
el caso debe atenderlo con celeridad, brindando elementos de
proteccién, acompafiamiento y apoyo emocional al familiar y a
la victima. Igualmente, se propuso que todos los casos de ASI
deben recibir atencién psicolégica y que en el caso de NNyA,
luego de recibir la primera consulta, se debe dejar planificado el
seguimiento en consulta y la aplicacién de pruebas psicolégicas
sencillas como Rotter infantil, Dibujo de la familia, Dibujo libre,

Tres miedos, tres deseos y tres rofias.
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3. El papel de los trabajadores sociales es crucial en la detec-
cién, acompafamiento y seguimiento de NNyA en situaciéon de
AS], por lo que la formacién de estos actores sociales es funda-
mental para la prevencién y la atencion.

4. La importancia de la sensibilizacién y capacitacion a las
familias y actores sociales formales y no formales a través de
audiencias sanitarias, escuelas de educacién familiar, espacios
comunitarios, proyectos sociales comunitarios y plataformas
comunicacionales, con énfasis en la cultura de paz.

5. Creacién de los mecanismos de identificacién de los even-
tos de ASI por parte de las familias y redes de apoyo comunita-
rio y el acompafiamiento sistematico a las familias por parte del
personal especializado, legal, actores formales y no formales,
asi como acciones de reparacion de las victimas, esta tltima con
especial énfasis.

6. La necesidad de fortalecer el sistema de atencién a meno-
res para el tratamiento segin las competencias de los actores
que participan en él, con vistas a garantizar la atencién intersec-

torial al problema.

Principales disensos

1. La denuncia

En el transcurso de las reuniones surgieron cuestiones
que requirieron ser tratadas en la tltima reunién en la que se
abordaron como nudos criticos. En el andlisis de las sesiones
emergi6 el papel de los profesionales ante los hechos de ASI,
particularmente, cuando identificaban que las familias no iban a
denunciar estos, lo que podria cronificar la situacién de ASIy/o
cuando fuese necesaria la protecciéon de NNyA porque coexis-

ten estos con otras formas de violencia de género.
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Las opiniones estuvieron divididas, para algunas actoras,
la relaciéon profesional estd regida por principios éticos en los
que la privacidad y confidencialidad son clave por lo que, en
ningin momento, las acciones que corresponden a la familia
pueden ser suplantadas por los prestadores de servicio. Luego,
el papel del profesional es dar a las familias herramientas para
que puedan efectuar la denuncia. Otros de los criterios, com-
partidos en los didlogos, apuntaron a que el profesional debe
denunciar siempre que se requiera.

En este punto, cuestiones como: ante quién realizar la
denuncia, la pérdida de confianza de la familia, la seguridad
del profesional, la pérdida de credibilidad de estos ante la
comunidad y otros, emergieron en el grupo. Los actores que
apoyaron que la denuncia debia realizarse por parte de los
profesionales consideraron que esta se hacfa efectiva con la
notificacion del caso ante los directivos de la institucion del
prestador de servicios que conoce de los hechos. Otra via, aun-
que poco explorada, es la denuncia de los casos ante los oficia-
les de menores encargados radicados en cada territorio para la
atencion de NNyA.

En el intercambio, una de las penalistas hizo lectura del capi-
tulo IV en lo relativo a las disposiciones complementarias del
Codigo Penal (2022):

Articulo 408.1. En los delitos de agresiéon sexual, abusos
sexuales e incesto se exige para proceder la denuncia de la
persona agraviada, su representante legal, su cényuge o
pareja de hecho, ascendientes, hermanos, o persona que la
tenga sujeta a su guarda y cuidado.

2. En los casos que hayan trascendido ptublicamente,
sean consecuencia de la violencia de género o la violencia
familiar, o se compruebe que quienes estan facultados para
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formularla tienen la voluntad constrefiida por cualquier
relacion ilegitima de poder ejercida por el victimario, cual-
quier persona puede formular la denuncia.

3. El fiscal puede formular la denuncia cuando se afecte
el interés social o estatal, la victima o perjudicado se halle
incapacitado para ejercer su derecho, o se trate de un menor
de dieciocho afios que carezca de representante legal, o los
intereses de estos sean contrapuestos.

4. En el delito de estupro solo se procede por denuncia
del representante legal de la persona agraviada; no obstante,
si el denunciante desiste de su denuncia, por escrito y en
forma expresa antes del juicio oral o verbalmente y dejando
constancia en acta durante su celebraciéon, se archivan las

actuaciones.

La lectura moviliz6 nuevas intervenciones encaminadas a
subrayar la importancia de la formaciéon de los juristas en lo
concerniente al ASI para lograr la aplicacién efectiva de lo legis-
lado y la comprensién de «la voluntad constrefiida por cual-
quier relacion ilegitima de poder ejercida por el victimario», a
partir de tomar en cuenta las relaciones interpersonales y afecti-
vas como posible obstaculo para el acto de denunciar.

2. Marco de definiciones que sustentan el protocolo

Se debati6 acerca de considerar el abuso sexual como uno
de los tipos de maltrato infantil o considerarlo como una forma
de violencia sexual dirigida a nifios, nifias y adolescentes. En
este punto, un grupo importante de actores sociales participan-
tes en los didlogos consider6 que existe en el pais una amplia
aceptacion de los términos maltrato y abuso sexual infantil,
de ahi que el protocolo asimile el marco conceptual del abuso
sexual como forma de maltrato infantil.
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A manera de conclusion

El ASI es un grave problema de salud, social y una exten-
dida vulneracién de los derechos humanos de NNyA y afecta
en mayor medida a las nifias. La respuesta social a este serio
problema depende de la accién colectiva de los actores socia-
les comprometidos con el bienestar y calidad de vida de este
grupo poblacional. En los dltimos afios, Cuba ha vivido una
actualizacién de su normativa juridica en un contexto social
complejo que tiene sus raices en un bloqueo econémico de mas
de seis décadas, agudizado por el desgaste producido por la
COVID-19.

En el contexto de implementacién de la Estrategia integral
de atencién a la violencia de género y en el escenario familiar,
se realizaron los didlogos para la construccién de un protocolo
para la atencion del ASI. La metodologia permiti6 la sistemati-
zacién de lo acontecido en las reuniones, a la vez que develar
cuestiones que no deben quedar de lado en la propuesta de pro-
tocolo de atencién que se disefie. La complejidad del problema
obliga a no constrefiir el protocolo a un sector determinado, por
lo que al concluir la experiencia de didlogos se consideré que el
protocolo se encaminaria a la prevencién, deteccién y atencién
al ASI con el objetivo de proporcionar herramientas, rutas con-
ceptuales y metodoldgicas para la atencion de NNyA en situa-
cién de ASI o con vulnerabilidad a este.

Referencias bibliograficas

ANTEPROYECTO DEL CODIGO DE LAS FAMILIAS, Version 23,
11 de noviembre de 2021, http://media.cubadebate.cu/
wp-content/uploads/2021/11/Proyecto-C%C3%B3digo-
de-las-Familias-Versi%C3 %B3n-23.pdf



Parte Ill Didlogos sobre politicas... 333

BARBA, VINCENZO: «Autonomia progresiva e interés de la per-
sona menor de edad», Revista Cubana de Derecho 3(2), julio-
diciembre, 2023, pp. 65-117, https:/ /revista.unjc.cu/index.
php/derecho/article/view/236/264

BEROVIDES, ROSA MARIA Y DIAZ, DANIA: «Encopresis en nifios
atendidos en consulta externa de psiquiatria infantil»,
Revista Cubana de Pediatria, vol. 94, no. 1, La Habana, enero-
marzo, 2022.

CANTON-CORTES, DAVID Y CORTES, MARIA ROSARIO: «Conse-
cuencias del abuso sexual infantil: una revisiéon de las va-
riables intervinientes», Anales de Psicologia, online, 31(2),
2015, pp. 607-614, https://dx.doi.org/10.6018/anale-
sps.31.2.180771.

CANO, ANA MARIA; PADRON, CARLA; CANO, MERIDA Y PE-
NALVER, NADINA: «Prevencion del Abuso Sexual y
otras expresiones de maltrato infantil. Experiencias del
CENESEX», Sexologia y Sociedad, 29(1), 2023, pp. 56-73,
https:/ /revsexologiaysociedad.sld.cu/index.php/sexolo-
giaysociedad/article/view/785/802

DE MANUEL, VICENTE CARMEN: «Detectando el abuso sexual
infantil», Revista Pediatria, Atencién Primaria Suplemento,
(26):39, 2017, pp. 39-47, https://www.redalyc.org/jour-
nal/3666/366655204005/366655204005.pdf

GACETA OFICIAL NO. 93 ORDINARIA de 1ro. de septiembre de
2022. Ley 151/2022 «Cédigo Penal» Asamblea Nacional del
Poder Popular (GOC-2022-861-093), La Habana, Cuba.

GRUPO DE TRABAJO CLACSO ;QUE DESARROLLO? DIALOGOS
MULTIACTOR Y MULTINIVEL, https://www.clacso.org/
que-desarrollo-dialogos-multiactor-y-multinivel /



334 Dialogos en torno a las politicas sociales...

INICIATIVA SPOTLIGHT, UNFPA Y CLADEM: Interés superior de
la infancia y autonomia progresiva. Guia conceptual para per-
sonas que colaboran en la prevencion y atencion de la violencia
sexual contra nifias y adolescentes en América Latina y el Cari-
be, 2021, https:/ /serviciosesencialesviolencia.org/wp-con-
tent/uploads/2021/10/ VSNAM-Interes-Superior.pdf

RODRIGUEZ, YAHIRA; AGUIAR, BERTHA ARENIA Y GARCIA,
IRAIDA: «Consecuencias Psicoldgicas del Abuso Sexual
Infantil», Eureka, 9(1), 2012, pp. 58-68, http://pepsic.
bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52220-
90262012000100007&Ing=pté&ting=es

RODRIGUEZ, LUIS MIGUEL Y GRACIA, SALVADOR: Diagndstico y
tratamiento de la enuresis nocturna, Asociacién Espafiola de
Pediatria, 2008, https://www.aeped.es/sites/default/fi-
les/documentos/10_3.pdf

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD: Violencia con-
tra las nirias y los nifios, (s.f.), https://www.paho.org/es/
temas/ violencia-contra-ninas-ninos

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, ORGANIZA-
CION MUNDIAL DE LA SALUD: Prevenir y responder a la vio-
lencia contra las nirias y los nifios en la region de las Américas,
Informe sobre la situaciéon regional 2020, https:/ / oig.cepal.
org/sites/ default/files/ ops-violencia-ninos-ninas-es.pdf

REYES, SANDRA; ALMODOVAR, SANDRA Y MORALES, NOEMY:
«El tratamiento del abuso sexual infantil en el Centro de
Proteccién a Nifios, Nifias y Adolescentes de La Habana»,
Sexologia y Sociedad, 23(2), 2017, pp. 135-149, https:/ /revse-
xologiaysociedad.sld.cu/index.php/sexologiaysociedad/
article/view/623/656



Parte Ill Didlogos sobre politicas... 335

UBEDA, MARIA ISABEL Y MARTINEZ, ROBERTO: «Enuresis noc-
turna», Revista Pediatria, Atencién Primaria Suplemento,
vol. 14, supl. 22, junio 2012, https://dx.doi.org/10.4321/
S1139-76322012000200005



CUADERNOS ACADEMICOS

PSICOLOGIA

RETOS ACTUALES IDENTIDADES SOCIALES. TRANSGRESIONES
PARA LA PSICOLOGIA CLAVES PARA SU ESTUDIO SOCIALES, RESILIENCIA
DEL TRABAJO EN EN CUBA Y ADOLESCENCIAS
EL CONTEXTO LABORAL
CUBANO

© © ©
CRIANZA RESPETUOSA PSICOLOGIA SOCIAL, EL DESARROLLO DEL
Y PSICOLOGIA CLINICA VIDA COTIDIANAYY APEGO EN LA PRIMERA
INFANTIL MIGRACIONES INFANCIA

© O ©

EDUCACION INCLUSIVA: PSICOLOGIA DEL DEPORTE,

PAUTAS Y METODOLOGIAS CIENCIA Y DESARROLLO

PARA LA TRANSFORMACION HUMANO

EDUCATIVA

© ©



PARTE IV
Dialogos en espacios locales

El trabajo comunitario integrado y el desarrollo cultural comunitario:
articulacion, perspectivas y experiencias
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Introduccion

El desarrollo cultural comunitario en Cuba, y principal-
mente en la region oriental, se ha caracterizado por la diver-
sidad y riqueza de las experiencias segin sus propositos y
metodologias, la multiplicidad de los actores y estructuras
sociales implicados en ellas y la obtencién de una abundante
informacién empirica (Macias 2010; Martinez y Expésito, 2011,
2015, 2017, 2019; Alvarez et al., 2016; Castillo y Martinez, 2022;
Drake, 2019, 2022; Varela, 2023; Perdomo, 2023). En esta labor
se destacan también diferentes centros y asociaciones, entre
ellos: la Asociacién de Pedagogos de Cuba (APC) y el Centro
de Investigaciones Educativas (CIE) Graciela Bustillos, el Cen-
tro Memorial Martin Luther King Jr., el Centro de Informacién
y Estudio sobre Relaciones Interamericanas (CIERI) y la Plata-

forma Articulada para el Desarrollo Integral Territorial Sosteni-
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ble en Cuba (PADIT). El desarrollo cultural comunitario es hoy
una expresion de la madurez alcanzada por las ciencias sociales
cubanas.®

Desde el programa de maestria en Desarrollo Cultural
Comunitario, donde se inscribe este trabajo® el concepto ha
sido profusamente colocado en sus contenidos, con lo que se ha
logrado advertir sus alcances y valor instrumental para el per-
feccionamiento de las politicas culturales y la gestién cultural.

La comunidad resulta un escenario importante del trabajo
sociocultural, se dinamizan los procesos de participaciéon en
la biisqueda de soluciones con una incidencia multifactorial y
multidisciplinaria. En este espacio se producen intensas rela-
ciones sociales, se construyen los sentidos y se configuran
estructuras —econdémicas, familiares, gubernamentales, cultu-
rales, politicas, educacionales— en la que los diversos actores
cimentan proyectos y estrategias, fomentan politicas, generan

8 Enel afo 2020, investigadores del Centro de Estudios Sociales y Cari-

befios (CESCA) obtuvieron el premio de la Academia de Ciencias de
Cuba con el resultado El desarrollo cultural comunitario, teoria y pricti-
cas transformadoras. Indiscutiblemente, es un aporte al estudio de los
procesos socioculturales comunitarios, al conocimiento de las identi-
dades, expresiones populares y précticas culturales de grupos e insti-
tuciones locales y gubernamentales. Un resultado de mas de 15 afios
con notables incidencias en las provincias del oriente del archipiélago
cubano y en otros territorios latinoamericanos, desde la gestién y la
participacién comunitarias.

En 1996 se inicia el programa de maestria en Desarrollo Cultural
Comunitario (Premio a la Excelencia a la calidad otorgado por la Junta
de Acreditacién Nacional —afio 2011 —, asi como por la Asociacién
Universitaria Iberoamericana de Posgrado en el 2012), con una amplia
cobertura en las provincias orientales, América Latina (México, Vene-
zuela, Argentina) y Europa (Espafia), con el que se da continuidad
a los estudios de los procesos socioculturales y se dimensiona cultu-
ralmente el desarrollo. Sus resultados son obligadas lecturas en las
investigaciones sociales.

89
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valores y capacidades, no solo para cuestionar realidades, tam-
bién para resolver problemas, con una visién del hoy, y asi
contribuir a elevar la calidad de vida de los que viven en las
comunidades y barrios.

Hay consensos entre investigadores, académicos y politicos
de que la comunidad es una organizacién social y una unidad
cultural; las personas se perciben dentro de ese espacio concreto
de vida, comparten un territorio, intereses y necesidades. En la
comunidad se promueven acciones colectivas a favor del creci-
miento personal y social y se desarrollan sentimientos de per-
tenencia como expresién de su identidad cultural comunitaria
(Martinez et al.,, 2014, p. 29). Pero hoy la comunidad «vuelve
a ponerse en el horizonte como un espacio intersubjetivo de
pertenencia o contencién, encuentros y didlogos, pero ahora en
torno a la accién y sus preguntas» (...). Las rapidas y profundas
transformaciones que experimentan nuestras economias locales
y territoriales, rasgos que han caracterizado la sociedad cubana
en los dos dltimos lustros, tienen sus efectos en las comuni-
dades y barrios, en su gente, en las familias e instituciones y
estructuras sociales. De lo sefialado se colige que la comunidad
y sus actores locales enfrentan nuevos retos y perspectivas ante
el desarrollo de una localidad que demanda un pensamiento y
accién mancomunados.

En este escenario, las ciencias sociales cubanas precisan con-
ceptos con un alto valor instrumental: desarrollo local, estra-
tegia de desarrollo territorial, conocimiento situado, grupos
vulnerables, desigualdades territoriales, trabajo comunitario
integrado, autonomia, para explicar y comprender las nuevas
dinamicas sociales. Las entidades e instituciones gubernamen-
tales y cientificas fomentan politicas de ciencia e innovacién

para el desarrollo desde las universidades y Centros Universi-
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tarios Municipales (CUM), las que buscan respuestas para sol-
ventar carencias y propiciar un desarrollo endégeno, desde las
potencialidades de sus demarcaciones geograficas locales y de
sus pobladores.

Desde el afio 2017, con el inicio de los talleres regionales de
trabajo comunitario integrado (TCI), los gobiernos locales y las
instituciones académicas e investigativas, comenzaron a situar
en las agendas y en los debates nacionales y territoriales el
desarrollo cultural comunitario y el trabajo comunitario inte-
grado dentro de una pluralidad de enfoques y plataformas te6-
ricas y préacticas que apostaban por el municipio y el Consejo
Popular como espacios esenciales y legitimos de desarrollo. En
ellos, el aprovechamiento de los capitales cultural y simbdélico,
la autogestion y la descentralizacién de niveles de decision de
temas que solo corresponden a las localidades, apuntaban a
actores decisivos.

Como método de gestion del Poder Popular, el TCI reconoce
a la comunidad como escenario estratégico para la atenciéon
de las necesidades sociales y espirituales de la poblacién. Las
acciones mediante las cuales se desarrollan deben ser lideradas
por los Consejos Populares y circunscripciones que constituyen
los 6rganos locales y célula basica de los gobiernos municipales
y provinciales, respectivamente (Martinez y Expdsito, 2019).

A partir de estas nuevas perspectivas que se proyectan
en Cuba, como expresién de la Constitucién de la Republica
de Cuba (2019), el trabajo comunitario integrado tiene ante si
importantes expectativas para el fortalecimiento de la labor del
delegado, del Consejo Popular y del municipio, en estrecho
vinculo con las necesidades de la sostenibilidad local, las alian-

zas comunitarias y redes de apoyo.
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Las preocupaciones cientificas y empiricas derivadas del
actual escenario cobran relevancia en una nueva estructura de
acompanamiento a los delegados: el departamento indepen-
diente de relaciones con los 6rganos locales del Poder Popular,
como enlace para auxiliar a la Secretaria de la Asamblea Nacio-
nal, desde donde se monitorea el trabajo comunitario integrado
como método participativo en las grandes transformaciones
que exige el pais.

En las condiciones y experiencia de la provincia de Santiago
de Cuba, el departamento independiente ha construido alian-
zas con la Universidad de Oriente y los Centros Universitarios
Municipales.” El conocimiento cientifico acumulado y la exper-
ticia de investigadores/asesores en temas referidos al desarro-
llo local y comunitario, politicas sociales y publicas, gestion
gubernamental y descentralizacién, entre otros, han permitido
el debate y la reflexion sobre el trabajo comunitario integrado
en las nuevas condiciones de labor del delegado en didlogos
con otros actores, formular interrogantes y elaborar rutas para
el perfeccionamiento del método y su reconceptualizacién.

Las observaciones realizadas por el departamento indepen-
diente de relaciones con los érganos locales del Poder Popular,
junto a sus asesores universitarios en las visitas de acomparfia-
miento, han favorecido la realizacion de debates e incursiones
conceptuales y empiricas. Se ha defendido la activacion del TCI

dentro y desde las instituciones culturales, el aprovechamiento

% Los investigadores del Centro de Estudios Sociales Cubanos y Caribe-

fios Dr. José A. Portuondo de la Universidad de Oriente han devenido
en los asesores para el trabajo comunitario integrado a escala local.
Son miembros y expertos de redes académicas nacionales y latinoa-
mericanas y participan en proyectos de investigacién del programa
nacional de desarrollo local. Han recibido premios internacionales y
premios de la Academia de Ciencias de Cuba.
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del talento local y la incorporacién del capital cultural y simbé-
lico como elementos constituyentes del TCI; estos también con-
tribuyen al fortalecimiento del desarrollo cultural local de los
Consejos Populares y redes. La revisién de los estudios sobre
TCI en el pais corroboré que en la mayoria de los contextos se
reproducian situaciones similares, aunque también se descri-
bian —y siguen describiéndose — experiencias con resultados
alentadores.

Concretamente, las metodologias para el TCI construidas
en el marco de la plataforma PADIT (PADIT, 2019; Julia, 2019)
y las indicaciones que las nuevas politicas nacionales realizan
al respecto, con énfasis en la Metodologia para el Desarrollo
del Trabajo Comunitario Integrado desde las Circunscripcio-
nes (ANPP, 2023), fueron elaboradas desde una consensuada e
intensa labor entre teoria y practica. De igual manera, se signi-
fican los antecedentes tedrico-conceptuales desarrollados en el
Centro de Estudios Sociales Cubanos y Caribefios Dr. José A.
Portuondo, de la Universidad de Oriente y sus programas de
Maestria en Desarrollo Cultural Comunitario y el Doctorado en
Ciencias Sociolégicas. En estos predios académicos se ha apor-
tado a la experiencia comunitaria (Martinez y Expésito, 2015,
2022; Castillo et al., 2022).

EI TCI contintia siendo tema de interés y se inscriben traba-
jos de Géngora y Labrada (2012), Gallardo et al. (2018), Marti-
nez et al. (2020), Rodriguez, Garcés y Ramos (2021), Perdomo
et al.,, (2023); Castillo et al., 2023; Varela, 2023, y cuyos abordajes
y analisis han permitido sostener estas reflexiones y propuestas.

Con estos antecedentes, los autores exponen consideraciones
acerca de la necesaria articulaciéon entre el desarrollo cultural
comunitario y el Trabajo Comunitario Integrado —atn insu-

ficientemente abordado— en un nuevo escenario de alta com-
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plejidad social en comunidades de la provincia de Santiago de
Cuba. El mapa sociodemografico en la que se advierten redes
de apoyo, fracturas estructurales y reacomodos aportan a estos
dos conceptos y a sus relaciones, nuevas coordenadas.

El Desarrollo Cultural Comunitario y Trabajo Comunitario integrado
y sus interrelaciones en el contexto actual

El desarrollo cultural comunitario es uno de los conceptos
de mayor arraigo en las investigaciones socioculturales, y al que
han contribuido en su formulacién, el CESCA y sus programas
académicos. Sus inicios se encuentran en el proyecto Unicor-
nio (1992-1998) y la maestria Desarrollo Cultural Comunitario
(1996-actualidad), por lo que se afirma que se esta en presencia
de una herramienta sustantiva para los estudios sociales, cultu-
rales y de politicas publicas.”

El proyecto: Unicornio, una experiencia de trabajo sociocul-
tural comunitario, de la carrera de Historia del Arte, de la Uni-
versidad de Oriente, cre6 las bases conceptuales, metodolégicas
y empiricas para el desarrollo de una concepcién novedosa de
la gestion cultural y el desarrollo cultural comunitario. La maes-
tria en Desarrollo Cultural Comunitario®> marcé un giro en los
estudios de los procesos socioculturales para la regioén oriental

% Informe final del proyecto: Caracterizacién y perfeccionamiento de la
gestion de las instituciones culturales en el marco de la realizaciéon
del programa de desarrollo cultural (PDC) del Ministerio de Cultura
(MINCULT), del CESCA, UO.

La realizacion de mas de 300 tesis de maestria en sus ocho ediciones,
ha permitido el desarrollo de una perspectiva cubana sobre la gestiéon
cultural estrechamente vinculada al sistema de instituciones cultura-
les, educacionales y de la salud, su sistema de conceptos asociados
e interrelacionados, metodologias y un alto ndmero de propuestas,
con las que la gestion cultural se ha erguido como instrumento en
los estudios sociales. Véase: Informe final proyecto Caracterizacién y
perfeccionamiento de la gestién de las instituciones culturales en el

92
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del archipiélago. Su ubicacién en la formacién posgraduada
demostré que esta herramienta establece una comunicacién
productiva entre los planteamientos institucionales, cientificos
—sociolégicos, econémicos, antropolégicos, comunicolégicos —
y las instancias sociopoliticas, con miras a lograr un mutuo
enriquecimiento entre niveles tedricos, socioculturales y técnico
administrativo.

Como afirman Bianco y Martinez, la primera edicién de la
maestria llevé consigo una visén del desarrollo cultural comu-
nitario que entrafié6 miradas diversas de la realidad sin prece-
dentes en las investigaciones comunitarias: relacion cultura
ambiente; cultura educacién; cultura salud; cultura economia;
asi como la puesta en valor de herramientas de participacién
como la animacién sociocultural y la educacién popular desde
el conocimiento de la memoria cultural, las identidades y la ges-
tién institucional. Se foment¢ la vision multidimensional del
desarrollo cultural comunitario que fue consoliddndose concep-
tual y metodolégicamente en las ediciones sucesivas (Bianco y
Martinez, 2007).

La experiencia confirma que el desarrollo cultural comunita-
rio es un enfoque que busca promover y fortalecer la identidad
cultural de una comunidad, asi como mejorar el bienestar y la
calidad de vida de sus miembros. Se basa en la participacion
activa de la comunidad en la creacién, preservacién y promo-
cién de su patrimonio cultural, asi como en el desarrollo de
actividades y proyectos que fomenten la expresién artistica y la
creacion, enriquezcan la espiritualidad y la inclusién. La parti-
cipacién generada fuera del &mbito institucional es un elemento

marco de la realizacion del programa de desarrollo cultural (PDC) del
MINCULT, del CESCA, Universidad de Oriente, afio 2023.
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a tomar en consideracion en los anélisis en el sistema de la cul-
tura (Alvarez etal., 2016).

Martinez y Expésito subrayan que:

El desarrollo cultural comunitario es un concepto que refiere
a relaciones comunitarias generadoras de précticas cultura-
les y brinda herramientas a los actores locales para hacer de
la cultura un recurso del desarrollo. Es a su vez un método y
un proceso que favorece los diagnoésticos con marcada parti-
cipacién en la busqueda de iniciativas (2017, pp. 130).

En el desarrollo cultural comunitario se reconoce que la cultura
es un elemento fundamental de la identidad de una comunidad
y desempefia un papel clave en su desarrollo. La cultura abarca
las tradiciones, costumbres, practicas, arte y formas de expre-
sion de una comunidad, y es un recurso valioso que genera
un sentido de pertenencia, cohesiéon social y orgullo entre sus
miembros.

Un aspecto significativo que ha constituido parte indisolu-
ble de la construccién del concepto, es el referido a la cultura.
Como afirman Martinez y Expésito:

El andlisis cultural, como herramienta en los estudios
comunitarios, implica desentrafiar las estructuras de signi-
ficaciéon: la cultura como mediacién y entrelazamiento de
lenguajes y c6digos que estructuran practicas. Esta concep-
cion de cultura que acompania los nuevos derroteros en que
se encuentra el concepto de comunidad permite ofrecer una
posibilidad de encontrar nexos entre las estructuras del sis-
tema social (nivel micro) que dan sentido a los diferentes
grupos humanos y sus practicas socioculturales (Martinez y
Exposito, 2014, p. 28).
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Este enfoque subraya la importancia de la participaciéon activa
de los miembros de la comunidad en la toma de decisiones y la
implementacién de proyectos culturales. Esto incluye la colabo-
racién entre los actores culturales, las organizaciones comuni-
tarias, las instituciones educativas y las autoridades locales, en
busca de objetivos comunes y el crecimiento colectivo (Martinez
y Exp6sito, 2017).

Como es recogido en el informe cientifico del CESCA (2020),
el desarrollo cultural comunitario es un concepto que desde su
interpretacion y comprension por parte de los actores locales,
ha favorecido el cumplimiento de los lineamientos econémi-
cos y sociales del Partido Comunista de Cuba del 2011, entre
ellos, los lineamientos 103, 117, 136 y 137 y de manera signifi-
cativa, respalda lo expresado en la Conceptualizacion del modelo
economico y social cubano, del 2017; ha conjugado la politica con
la ciencia para brindar instrumentos a los gestores culturales y
actores gubernamentales.

La lectura de la bibliografia cientifica sobre el tema en cues-
tion —con énfasis en las tesis de maestria en Desarrollo Cultural
Comunitario— permiti¢ advertir un grupo de principios y obje-
tivos que acompafian los procesos socioculturales comunitarios,
a saber:

1. Valoracion de las propuestas e iniciativas comunitarias en las
estructuras y dependencias del gobierno local: Este es uno de los
principios esenciales para la autonomia comunitaria y condi-
cién para el logro de sinergias entre lo institucional y lo mar-
cadamente popular y autéctono. La horizontalidad en los
procesos se erige como recurso del éxito de los didlogos.

2. Valorizacién del patrimonio cultural: El reconocimiento,
la promocién y la preservacion del patrimonio cultural de

la comunidad, un eje articulador del desarrollo endégeno y
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resorte efectivo en el desarrollo de las identidades. El tejido aso-
ciativo, las mixturas y los desplazamientos de practicas cultura-
les ofrecen valiosas informaciones.

3. Participacion activa y empoderamiento: Si el desarrollo cultu-
ral comunitario brinda oportunidades, entonces la participacién
empodera a los lugarefios. Esto implica fomentar el liderazgo,
el fortalecimiento de habilidades y capacidades, y el reconoci-
miento de la importancia de las voces y perspectivas de todos
los miembros de la comunidad. Con ello, la inclusion sociocul-
tural se presenta como eje articulador de relaciones y practicas.

4. Desarrollo sostenible y equitativo: El desarrollo cultural
comunitario busca no solo mejorar el bienestar cultural, sino
también, promover la equidad y la sostenibilidad en todas las
dimensiones del desarrollo de la comunidad. Esto implica con-
siderar los impactos econémicos, sociales y ambientales de las
actividades culturales, asi como trabajar en la superacion de
desigualdades y la promocién del acceso igualitario a los bene-
ficios y oportunidades culturales.

El desarrollo cultural comunitario tiene como objetivo for-
talecer la identidad cultural, promover la inclusién y estimu-
lar la participacién activa de los miembros de una comunidad
en la creacién y preservacion de su patrimonio. Constituye
una via para mejorar el bienestar colectivo, incentivar el dié-
logo y la cohesion social, y para promover una sociedad mas
equitativa, diversa y sostenible. Al poner en valor y celebrar
la riqueza cultural de una comunidad, se estd construyendo
un camino hacia un futuro mas enriquecedor para todos. En
este encuadre se ha comenzado a introducir los conceptos de
capital cultural y capital simbdlico, por constituir herramien-
tas utiles no solo para los diagnoésticos, también para acentuar
la perspectiva cultural en los estudios comunitarios.
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Como se ha subrayado en el orden de las investigaciones
realizadas, la ubicacién del concepto en el centro de los deba-
tes y reflexiones tedricas ha permitido: a) establecer correlatos
interdisciplinarios para demostrar su valor instrumental en los
estudios ambientales, de salud, demograficos, consumos cultu-
rales, familia, pobreza, vulnerabilidad, equidad, comunicacién
y cultura, entre otros; b) ha propiciado una reflexién metodo-
légica acerca del como diagnosticar a las comunidades desde
los referentes socioculturales; c) ha posibilitado la indagacién
acerca del cumplimiento de las politicas de desarrollo desde las
instituciones y d) el desarrollo de relaciones interinstitucionales
a través de proyectos de investigacion y redes (Informe cienti-
fico presentado ante la ACC, 2019).

Estos resultados se presentan como elementos que favore-
cen el desarrollo de sinergias con el trabajo comunitario inte-
grado a partir del amplio espectro que muestra el desarrollo
cultural comunitario y favorece la inclusién de la perspectiva
cultural en el actual método de trabajo. La relaciéon entre el TCI
y el desarrollo cultural comunitario puede abordarse desde
diferentes enfoques que buscan fortalecer la participacion,
valorar la diversidad cultural y promover el desarrollo sosteni-
ble. Algunos enfoques clave incluyen:

Enfoque participativo: Este enfoque se centra en involucrar
activamente a los miembros de la comunidad en la identifica-
cién de necesidades, la toma de decisiones y la implementacién
de acciones para el desarrollo cultural. Se busca fomentar la par-
ticipacion ciudadana y el empoderamiento de la comunidad en
la planificacién y gestion de iniciativas culturales. Se emplean
herramientas ofrecidas por el desarrollo cultural comunitario,
entre ellas, los modelos para diagnodsticos, cartografias, y sis-

tema de indicadores. El lograr que las personas identifiquen los
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nucleos de configuracién de las identidades —familia, grupos
juveniles y sus culturas, asociaciones, redes— es garantia de
una actitud de compromiso para la participacién. Sus culturas
son reconocidas y con ellas, sus practicas y formas diversas de
participacién ciudadana.

Enfoque interdisciplinario: La relacion es de carécter interdis-
ciplinar. En estos procesos el conocimiento ha de ser plural y
diverso. Las ciencias sociales son condutos que en las voces de
los asesores y especialistas sitdan el conocimiento en las estruc-
turas comunitarias. Los conceptos, enfoques y metodologias de
la investigacién favorecen la objetividad de los analisis socia-
les y reducen el empirismo y el error. Este enfoque reconoce la
interconexién entre aspectos sociales, culturales y econémicos
en la vida comunitaria, y requiere de la constitucién de grupos
de trabajo como premisa.

Enfoque de gestion participativa del patrimonio: Se centra en
la valorizacién y proteccién del patrimonio cultural, involu-
crando a la comunidad en la gestion sostenible de sus recursos
y manifestaciones culturales. Se busca promover la preserva-
cién del patrimonio cultural tangible e intangible, asi como su
uso como motor de desarrollo local. El patrimonio es un recurso
de obligado conocimiento para fortalecer las identidades y la
movilidad de los capitales cultural y simbdlico. Estos dos tlti-
mos conceptos se resentan como estructuradores de la relaciéon
expuesta. Son ndcleos con los cuales los actores locales pueden
manejar un volumen de informacién sustantiva en la cohesion
grupal y barrial. Los lideres culturales son imprtantes agentes
para la estabilidad, armonia del trabajo comunitario integrado
y en ellos se encuentran los fundamentos histéricos y sociales
de los barrios.
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La participacion popular en el trabajo comunitario integrado
se fundamenta en la idea de que los propios miembros de la
comunidad son agentes activos en la identificacién, disefio,
implementacién y evaluacion de las acciones destinadas a mejo-
rar su calidad de vida. Se fundamenta en el empoderamiento
comunitario, el conocimiento local y el sentido de pertenencia.
La relacién entre el trabajo comunitario integrado y el desarro-
llo cultural comunitario es fundamental para fortalecer y enri-
quecer las comunidades.

Principios de la relacién:

1. Participacion activa: El trabajo comunitario integrado
implica la participaciéon activa y comprometida de los miembros
de la comunidad en la identificacion de necesidades, la toma de
decisiones y la implementaciéon de acciones para el desarrollo
cultural. Este principio se relaciona con el desarrollo cultural
comunitario al fomentar la participacién de la comunidad en la
creaciéon y promocion de expresiones culturales propias.

2. Inclusion y diversidad: Tanto el trabajo comunitario inte-
grado como el desarrollo cultural comunitario valoran la
inclusién de diversas perspectivas, identidades y expresiones
culturales. Estos principios promueven la diversidad como un
activo para el enriquecimiento y la vitalidad de la comunidad.

3. Colaboracion y cooperacion: Ambos enfoques fomentan
la colaboracién y la cooperacién entre diversos actores, inclu-
yendo miembros de la comunidad, organizaciones locales,
instituciones culturales y entidades gubernamentales. Esta cola-
boracién fortalece la capacidad de la comunidad para identifi-
car, preservar y promover su patrimonio cultural.

4. Empoderamiento y sostenibilidad: Tanto el trabajo comuni-
tario integrado como el desarrollo cultural comunitario buscan

empoderar a la comunidad para asumir un papel activo en la
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preservaciéon y promocion de su herencia cultural, asi como en
la creacién de nuevas expresiones culturales. Ademds, ambos
principios buscan la sostenibilidad a largo plazo de las iniciati-

vas culturales y comunitarias.

Conceptos con los que se relacionan:

Capital social: El trabajo comunitario integrado se vincula
estrechamente con el concepto de capital social, que se refiere
a las redes, normas y confianza que facilitan la cooperacion y
la coordinacién entre los miembros de una comunidad. El de-
sarrollo cultural comunitario se beneficia del capital social al
promover la participacion, el intercambio de conocimientos y el
apoyo mutuo en torno a las expresiones culturales.

Identidad cultural: Tanto el trabajo comunitario integrado,
como el desarrollo cultural comunitario buscan preservar, forta-
lecer y promover la identidad cultural de una comunidad. Estos
conceptos se relacionan estrechamente al valorar las tradiciones,
costumbres, expresiones artisticas y manifestaciones culturales
propias de la comunidad.

Figura 1 Interrelaciones entre el Desarrollo Cultural Comunitario y

Trabajo Comunitario Integrado

Desarrollo Cultural Trabajo Comunitario
Comunitario Integrado
Proceso Meétodo

Interrelaciones

Didlogo de saberes
Liderazgo compartido
Conocimiento de los Capitales
Identidad cultural comunitaria

Fuente: Elaboracién propia.



352 Dialogos en torno a las politicas sociales...

La relacién entre el trabajo comunitario integrado y el desarro-
llo cultural comunitario se basa en principios de participacion
activa, inclusién, colaboracién, empoderamiento y sostenibi-
lidad. A su vez, estos principios se relacionan con conceptos
como el capital social, la identidad cultural y la ciudadania
cultural, que enriquecen y fortalecen las iniciativas culturales
y comunitarias.

El ubicar al lado del trabajo comunitario integrado al de-
sarrollo cultural comunitario, posibilita incorporar al primero
una concepcién de comunidad como unidad cultural que repro-
duce la historia, los imaginarios, las representaciones sociales,
los lideres culturales, las tradiciones y las précticas que, en su
conjunto, explican, fundamentan y ordenan a la comunidad.
Este binomio puede introducir interrogantes que pueden resig-

nificar al trabajo comunitario integrado.

Trabajo Comunitario Integrado. jHacia una nueva conceptualizaciéon?
Del concepto a la praxis local

Para los gobiernos locales y las instituciones académicas e
investigativas de Santiago de Cuba, pensar en estos dos concep-
tos exige una revision de sus relaciones en un contexto marcado
por la pluralidad de actores que cada vez se vinculan a los pro-
cesos de transformacién comunitaria y los niveles de interac-
cién. Hoy los didlogos multiactoral y multinivel comienzan a
ser entendidos como enfoques utilizados en el ambito de la par-
ticipacion comunitaria y la toma de decisiones, los que buscan
involucrar a multiples actores y niveles para abordar problemas
complejos y promover la colaboracion entre diversos grupos de
interés (Zabala y Diaz, 2022).

Para Romero y Hernédndez (2021), el trabajo comunitario

integrado es un sistema de acciones de diagndstico, planifica-
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cién, ejecuciéon y evaluacion desde/con/para la comunidad.
Con el fin de estimular, impulsar y lograr su desarrollo integral
mediante la participacién y cooperacién de sus pobladores,
el TCI propicia la realizacién del desarrollo de los que en ella
habitan de acuerdo con sus necesidades, intereses y aspiracio-
nes, en articulacién con proyectos de desarrollo, instituciones
y organizaciones, locales (municipales) y de otro nivel (nacio-
nal, provincial). Sobre esto, Reyes y Géngora (2010) reafirman
lo siguiente:

El trabajo comunitario integrado es sistémico. Cualquier
experiencia de trabajo que desarrollemos a nivel de barrio
o de comunidad no se puede ver aislada del trabajo que de-
sarrollan alli las organizaciones, instituciones y sectores de la
comunidad. La coordinacién e integracién de los esfuerzos y
de las acciones es un elemento bésico para obtener resulta-
dos efectivos. La direccién y organizacién del trabajo debe
permitir no solo que todos participen, sino que abordemos
de forma integral la diversidad de asuntos e intereses que
existen en la vida social (p. 16).

El trabajo comunitario integrado es una metodologia de gran
relevancia en el fomento de las relaciones multinivel, promueve
la participacién de actores de diversos estratos de la sociedad en
la planeacién y ejecucién de proyectos de desarrollo. Esta apro-
ximaciéon metodolégica implica una gestion horizontal donde
las comunidades no son tnicamente beneficiarias, sino también
agentes activos en el proceso de toma de decisiones. Esta inte-
gracion resulta vital para asegurar que las politicas y programas
sean adecuadamente alineados con las necesidades y aspiracio-
nes de la comunidad, lo cual a su vez fomenta la gobernanza
participativa y el empoderamiento local.
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La implementacién del trabajo comunitario integrado en el
ambito multinivel se traduce en una mejor coordinacion entre
los distintos niveles de gobierno (local, regional, nacional) y los
ciudadanos. Esto implica un enfoque de «abajo hacia arriba»
que permite que las experiencias y conocimientos locales mol-
deen las intervenciones de desarrollo. En este sentido, una de
las herramientas metodoldgicas mas importantes es el mapeo
de actores, que ayuda a identificar y conectar a los diversos
interesados para asegurar la inclusién y la representatividad en
el proceso de desarrollo.

Se recurre a las valoraciones publicadas por investigadores
del CESCA cuando sostienen que el trabajo comunitario inte-
grado es un proceso que articula el mejoramiento material de
formas de existencia y reproduccién de lo social y cultural,
basado en el despliegue creciente de las potencialidades de
autocrecimiento individuales y colectivas, sostenible y parti-
cipativo. El trabajo comunitario integrado es un ejercicio de
poder compartido, de aprender aprendiendo con los didlogos y
saberes de la cultura popular del barrio, grupos y familias (Mar-
tinez, Exposito, Delgado e Illescas, 2014).

Es un enfoque que enfatiza en la perspectiva integradora
como condicién para el logro de una verdadera participaciéon y
herramienta de trabajo social. Es también politica de los gobier-
nos locales. El TCI no es intervencién, no es imposicién, no es
ordenar y mandar; alude a la concertacién de esfuerzos y a la
integracion de los actores sociales para el trabajo comunitario.

Para el TCI los actores sociales son el principal recurso para
alcanzar la sostenibilidad comunitaria, con intereses, capacida-
des y conocimientos para llevar a cabo, en forma conjunta, un
proyecto de transformacion sociocultural. Son los individuos

o grupos de individuos directo o indirectamente implicados
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por un proyecto; pero también la articulacién corre el riesgo de
parecer utdépica, en un escenario en el que se producen proce-
sos de conflictos y resistencias para participar y ello pone en
tension las estrategias del delegado y las politicas de desarrollo
local comunitario.

La experiencia acumulada por los investigadores de este
trabajo permite afirmar que los procesos de articulacién impli-
can atender, no solamente los vinculos entre las distintas
categorias de actores en juego: politico-administrativos, empre-
sariales, socio-territoriales; sino también las relaciones entre
las diferentes dimensiones del desarrollo: econémica, politica,
social, cultural, ambiental y la coordinaciéon entre los niveles
territoriales: nacional, provincial, municipal, consejos popula-
res y comunitarios, en el disefio e implementacién de las politi-
cas publicas territoriales (Martinez et al., 2021).

Paralelo a los andlisis y reflexiones académicas y guberna-
mentales, desde el afio 2017, la Asamblea Nacional del Poder
Popular impulsa el movimiento de talleres de trabajo comuni-
tario, integrado a nivel de Consejos Populares, municipios y
territorios, como parte del proceso de desarrollo sostenible y del
control de la gestién y participacion comunitaria. Las experien-
cias compartidas en los tres talleres regionales del oriente del
pais — Las Tunas, 2017; Holguin, 2019; y Bayamo, 2022 — mos-
traron la pertinencia de la labor de los delegados y la eficacia
del trabajo comunitario integrado como uno de los métodos
para el diagnoéstico, propuestas e implementacion de iniciati-
vas locales. Mas que deficiencias y obstaculos, se evidenciaron
enormes potencialidades y posibilidades reales para hacer del

trabajo del Consejo Popular, una estructura de confrontacién y
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consenso popular desde la concertacion de esfuerzos y redes de
colaboracién.”

Por la importancia de los testimonios brindados por las Jefas
de Departamentos de Relacién con los Organos Locales del
Poder Popular, de las provincias de Granma y Guantanamo, se
ubican integramente sus valoraciones.

Jefa de Departamento de relacion con los 6rganos locales del Poder
Popular, provincia Granma: El reto fundamental de los delega-
dos y delegadas es el de organizar al pueblo, su comunidad,
a los electores, para que le acomparien, de manera activa, en
el ejercicio de su mandato, y cuyos puntos de partida y lle-
gada son: ser mejores cada dia en lo humano, lo colectivo y lo
social. Es por ello que aspiramos a que los actores comunita-
rios tengan el maximo de participacion posible en el sistema
de toma de decisiones, siendo una de las tareas primordiales
facilitar la conciencia de los miembros de la comunidad de
los recursos de poder que poseen y construir espacios para
hacer viable su protagonismo. En ese sentido, la posibilidad
de desarrollar la funcién social de participaciéon, unida al
ejercicio del liderazgo y el modo de vertebraciéon del tejido
social asociativo, condicionan las posibilidades de éxito de
las experiencias comunitarias.

% Los ultimos tres afios —2022, 2023 y 2024 — el trabajo comunitario
ha sido notoriamente impactado por profundos procesos econémi-
cos (reordenamiento de la economia, descentralizacién y autono-
mia municipal, estrategia de desarrollo territorial), epidemiolégicos
(COVID-19), legislativos (aprobacién de la Constitucién de la Repu-
blica de Cuba, Conceptualizaciéon del nuevo modelo econémico y
social; ley de Soberanfa alimentaria y educacién nutricional), sociales
(migraciones, poblacion en riesgos, reduccién de la calidad de vida),
cientificos (Sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion) y el
recrudecimiento del bloqueo econémico, entre otros sucesos (Marti-
nez, Exposito, Basto y Moncada, 2021).
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Jefa de Departamento de relacion con los organos locales del
Poder Popular, provincia Guantinamo: Para desarrollar un pro-
ceso de transformacién es necesario conocer cudles son los
problemas, las necesidades e intereses de la comunidad, con
énfasis en la prevencion y atencién social, alternativas para
mejorar la alimentaciéon del pueblo, transformacion en las
comunidades, asi como la participacién popular en la bts-
queda de soluciones a los principales planteamientos de la
poblacién. Las que ya muestran resultados concretos, aun-
que con potencialidades a partir de los asuntos abordados y
con determinadas proyecciones para favorecer iniciativas de
desarrollo local con la consiguiente generacién de empleo y
el aporte a la mejoria de la economia de esos nticleos familia-
res. Se aprecia, por su parte, el tratamiento a temas urgentes
y complejos como el embarazo en la adolescencia, la desaten-
cién al adulto mayor por los familiares, asi como las mujeres
jovenes con mas de tres hijos sin ningtin sustento econémico,
ni padres responsables de los mismos, entre otros. Al propio
tiempo, se refleja la cohesién que existe entre los factores,
los integrantes de los grupos de trabajo comunitario y los
delegados, ademas, se mostr6 el esfuerzo de los poblado-
res, logrando transformaciones en beneficio de sus comuni-
dades.

Existen fortalezas tales como: cada municipio cuenta con un
Grupo Asesor para el desarrollo del Trabajo Comunitario Inte-
grado; capacitacion a los delgados y a los integrantes del grupo
de TCI en cada circunscripcion y evaluacion en una sesion de
la Asamblea Municipal de los resultados del TCI. Atin quedan
debilidades, entre ellas: el diagnéstico en algunos de los casos
no es certero, ya que no se actualiza con sistematicidad; débil
movilizacién e integracién de los miembros del grupo del TCI

para lograr la cohesién en la comunidad; no se multiplican las



358 Dialogos en torno a las politicas sociales...

experiencias; no se evaltia con periodicidad en las reuniones de
los Consejos Populares los resultados del TCI; débil divulgacion
de las acciones que se realizan por los diferentes 6rganos locales
del Poder Popular.

En este complejo contexto, el trabajo comunitario integrado
enfrenta retos, entre ellos:

1. La instrumentacién de procesos de descentralizacién de
politicas en aras del desarrollo local y la articulacién multinivel.

2. Elaboracién de modelos para la gestion del conocimiento,
la ciencia y la innovacion a escala local.

3. Elaboracién de propuestas para el fortalecimiento de la
articulacioén del trabajo comunitario con los procesos munici-
pales.

4. Identificacién a escala micro local de las formas mas efecti-
vas para el logro de la participacién y el control popular.

A partir de estas nuevas perspectivas que se proyectan en
la provincia de Santiago de Cuba, como expresién de las dina-
micas sociales cada vez mas densas y la pluralidad de actores
y redes de apoyos a familias vulnerables, el TCI tiene ante si
importantes expectativas para el fortalecimiento de la comuni-
dad y la labor del delegado, del Consejo Popular y del munici-
pio en estrecho vinculo con las necesidades de la sostenibilidad
local y las alianzas comunitarias. Las preocupaciones cientificas
y empiricas derivadas del actual escenario cobran relevancia
en una nueva estructura de acompafiamiento a los delegados:
el departamento independiente de relaciones con los érganos
locales del Poder Popular, desde donde se monitorea el trabajo
comunitario integrado como método.

Las observaciones realizadas por el departamento indepen-
diente de relaciones con los 6rganos locales del Poder Popular y
sus asesores universitarios en las visitas de acompafiamiento y
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control efectuadas en los municipios y en los talleres a nivel de
Consejo Popular, corroboran los hallazgos que se han expues-
tos en el presente articulo a modo de valoraciones. Lo apuntado
nos permite afirmar que se estd en presencia del redimensiona-
miento del método de trabajo de los delegados en el contexto de
las estrategias de desarrollo territorial y local.

Hoy el TCI transita hacia una nueva etapa de desarrollo que
connota al concepto. Lo apuntado se sostiene en los siguientes
criterios:

— La institucionalidad como rasgo del funcionamiento de
las estructuras gubernamentales y locales.

— Los procesos de descentralizacién desde las autonomias y
capacidades de los actores gubernamentales.

— EI conocimiento situado como fuerza productiva para la
generacion de capacidades a nivel local.

— La estrategia de desarrollo municipal (EDM), principal
herramienta para el fomento del desarrollo sostenible y en-
doégeno.

— La capacidad del municipio para elaborar politicas publi-
cas con alcances locales.

— Los desarrollos de los enfoques multinivel y multiactoral,
los que se incorporan a los analisis de politicas, su evaluacion y
seguimiento.

El delegado tiene ante si la necesidad de propiciar alianzas
para fomentar la creacion de nuevas capacidades desde el cono-
cimiento situado en los Centros Universitarios Municipales,
incorporar experiencias aportadas por métodos para los diag-
noésticos y generar sinergias que conduzcan a ampliar la base

social de la participacién popular (Martinez y Exposito, 2019).
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Figura 2 Retos
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El fortalecimiento del principio de la institucionalidad es ten-
dencia y ello significa alcanzar un modelo funcional del trabajo
comunitario integrado en el nivel de circunscripcién, es decir,
en la micro escala del desarrollo local y comunitario. Esta es
una nueva mirada que se incorpora a la concepcién del Trabajo
Comunitario Integrado (TCI).

La participacién popular también condiciona otras lecturas
y reflexiones para los actores locales y para el Trabajo Comu-
nitario Integrado (TCI). La participacién construye redes, rela-
ciones, significados y sentidos. Mientras mas plural y diverso
sea el escenario de actores, mayores serdn las posibilidades para
los diagnésticos y las propuestas de iniciativas locales y proyec-
tos comunitarios y, por consiguiente, mayor serd la integracion.
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Quiénes participan y desde qué estructura lo hacen, son resor-
tes para el manejo del Trabajo Comunitario Integrado (TCI).

También facilita integrar a la misma los aportes de la ciuda-
dania al desarrollo de sus barrios, lo cual promueve una mayor
articulaciéon entre el Desarrollo Local y el mejoramiento de la
vida en los Consejos Populares. Dicha perspectiva se enfoca en
la promocién de procesos de autogestiéon y empoderamiento
ciudadano. En lo apuntado se halla un importante momento
de articulacién entre la estrategia y el trabajo comunitario inte-
grado.

El diagnéstico no ha de ser solo el momento para conocer
qué tiene la comunidad y cudles son sus potencialidades y
carencias; es también parte del fundamento de las politicas que
emergen de la estrategia. Entonces el delegado ha de contrastar
ambos documentos: estrategia y diagndstico, lo cual lo conduciria
a conocer y manejar este instrumento del desarrollo municipal
(Perdomo et al., 2023).

Uno de los mayores retos en funcién del TCI consiste en
articular de manera sincronizada los intereses nacionales y loca-
les y compatibilizar las competencias del Consejo Popular y la
circunscripcién en la promocién del desarrollo a través de los
proyectos comunitarios. Pero es imprescindible el conocimiento
situado que proveen los Centros Universitarios Municipales y
las Universidades.

Hoy las ciencias sociales cubanas muestran importantes
resultados, una acumulacién de saberes e innovaciones que per-
miten explicar las realidades complejas de los barrios, proponer
las articulaciones y fundamentar diversas conceptualizaciones
sobre la praxis del trabajo comunitario y el desarrollo local.
Ello implica generar sinergias a nivel de Consejos Populares y

espacios de concertacion de alianzas. De esta manera, el conoci-
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miento cientifico se convierte en un resorte crucial para atenuar
las carencias y estimular la creatividad y la innovacién.

Durante el segundo semestre de 2021, la politica social
cubana se enfocé con mayor atencién a las comunidades y gru-
pos vulnerables. Se colocé al Trabajo Comunitario Integrado
(TCI) en un lugar cimero de los procesos de intervencion social,
por lo que se evidencian experiencias de actuacién de multiples
agentes sociales en estos contextos, bajo la direccién de las orga-
nizaciones politicas y de masas. Sin embargo, las observaciones
realizadas durante la formacion de posgrado en la que se inserta
esta investigacion/reflexién, permitieron advertir desarticula-
ciones, mal trabajo en los diagnésticos y enfoques asistencialis-
tas en las intervenciones comunitarias; asi como experiencias
entendidas como trabajo comunitario integrado que en reali-
dad no buscan generar una estrategia integral comunitaria, sino
entre actores y dimensiones de la realidad concretas (Perdomo
etal., 2023).

En este sentido, los Grupos de Trabajo Comunitario Inte-
grado, liderados por los delegados, tienen un papel importante
en la gestion comunitaria de las experiencias de intervencion.
Lo anterior implica retos para la preparacién de estos gru-
pos ante la complejidad comunitaria. Dicha preparacién debe
dotar de conocimientos y desarrollar habilidades para que las
personas puedan desempefiar consecuentemente su rol en el
quehacer comunitario. Por ende, debe existir una adecuada pre-
paracién de los miembros que brinden las oportunidades para
eliminar por ellos mismos obstaculos y tensiones que impactan
en la calidad de vida, aprovechando al maximo las potenciali-
dades locales (Perdomo et al., 2023).

Para lograr la garantia de un Trabajo Comunitario Inte-

grado acertado y liderado por el delegado, se debe potenciar
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la conciencia critica y generar espacios de reflexién sobre las
contradicciones fundamentales de la realidad, este es uno de los
mayores retos que se pueden identificar en la sociedad cubana
actual. Esto se concreta en acciones encaminadas a propiciar
un desarrollo de la conciencia critica de los miembros de una
comunidad, de resolver sus problemas econémicos, sociales,
culturales y humanos desde la base, con esfuerzo propio, sin
manipulaciones o imposiciones externas, de manera horizontal,
sin necesidad de politicas centralizadas o verticales y propiciar
asi mismo la autogestion comunitaria (Nodal, 2013).

Respecto a la estrecha relacién que debe existir entre Tra-
bajo Comunitario Integrado en la que el delegado funge como
el coordinador y la Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM),
documento que sintetiza la linea de la politica de desarrollo a
escala territorial en los municipios cubanos, especialistas del
Centro de Estudios Comunitarios de la Universidad Central de
Las Villas (Cuba) apuntan que:

El trabajo comunitario integrado es el método de trabajo
del Gobierno, y lo comunitario debe constituirse en un eje
transversal de la Estrategia de Desarrollo Municipal liderada
por el Gobierno y aprobada por la Asamblea Municipal del
Poder Popular, donde estan representados todos los secto-
res de la poblacién en el accionar de sus delegados electos,
pero la situacién determinada refleja que hay fisuras en su
preparacion en este importante aspecto (Rodriguez, Garcés
y Ramos, 2021).

A lo escrito se afiade que hoy el Trabajo Comunitario Integrado
(TCI) es la herramienta mas importante que tiene el delegado
para lograr articulaciones y buscar soluciones a los problemas

locales. Como parte del proceso de actualizacién de la politica
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econdmica y social en el pais y la influencia de la concepcién de
Gestion de Gobierno basada en Ciencia e Innovacién que pro-
mueve el Presidente Miguel Diaz-Canel Bermtidez (Diaz-Canel
y Fernandez, 2020), se han generado nuevas metodologias con-
formes a los cambios en la estructura gubernamental y politica,
acontecidos durante la tltima década.

En este sentido, en marzo de 2023 el presidente de la Asam-
blea Nacional del Poder Popular aprobd, mediante el Acuer-
do 518, la «Metodologia para el desarrollo del TCI desde las
Circunscripciones» (ANPP, 2023), a partir de las experiencias de
todo el pais, tras desarrollar una labor de consulta con expertos
y actores de experiencia en la actividad. Esta metodologia reco-
noce, en su marco normativo, al Trabajo Comunitario Integrado
(TCI) como «método impulsado desde la circunscripcién, para
cohesionar a la comunidad, en la formacién de valores patri6ti-
cos y éticos, y buscar soluciones propias a situaciones existen-
tes, sin suplantar el papel de las organizaciones que alli actian»
(ANPP, 2023, p. 3). El Trabajo Comunitario Integrado (TCI) se
orienta a:

— Organizar y movilizar a la comunidad, propiciar su
participacién en la identificacién de los problemas, toma de
decisiones, elaboracién y ejecucién de soluciones a problemas
y respuestas a dichos problemas y necesidades de la propia
comunidad, el mejoramiento de la calidad de vida, el progreso
propio y de la sociedad en general, a partir de sus propios
recursos materiales, humanos y espirituales.

— Desarrollar relaciones de colaboracién y ayuda mutua
entre sus miembros; entre distintas comunidades y entre la
comunidad y la sociedad en general. Debe propiciar relaciones
de cooperacién y unidad.
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— Reforzar el sentimiento de identidad cultural como via de
valoracién y apropiacién de lo universal, lo nacional y lo local,
frente a las tendencias globalizadoras.

— Propiciar la expresién e intercambio de ideas y opinio-
nes entre los miembros de la comunidad, favoreciendo la com-
presion y explicaciéon de la situacién actual y perspectiva de
su comunidad y del pais, asi como la importancia del papel de
cada uno en su desarrollo.

— Crear expectativas positivas y objetivas de desarrollo
social y personal que contribuyan al bienestar y equilibrio emo-
cional de las personas que residen en la comunidad, asi como
de los diversos grupos sociales que en ella conviven como fac-
tor que impulse su participacion social (ANPP, 2023, p. 3).

La estructura del Trabajo Comunitario Integrado, definida
por la metodologia citada, ubica entre los principales agentes
del proceso a los delegados de circunscripcién, quienes coordi-
nan el grupo de Trabajo Comunitario Integrado (TCI) a escala
de la circunscripcién. Por su parte, se reconocen estrechas
implicaciones de estos grupos en las comunidades con el Grupo
Asesor para el TCI a escala municipal, a escala de los Conse-
jos Populares y con la debida fiscalizacién y seguimiento de la
direccién de las Asambleas Municipales del Poder Popular.

Desde los enfoques multiactoral y multinivel, la construc-
cién de la relacion entre el desarrollo cultural comunitario y
el trabajo comunitario, ha comenzado a ser introducido en los
debates cientificos y gubernamentales en la provincia de San-
tiago de Cuba. Lo escrito es una experiencia avalada por inves-
tigaciones realizadas y sus resultados comienzan a ser situados
en el departamento independiente, en las Asambleas Munici-
pales y en los Consejos Populares. Con ello se ha iniciado un

proceso de enriquecimiento y perfeccionamiento del método de
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trabajo; los rostros, las voces y las culturas de los barrios desde
el capital cultural y el capital simbélico, han comenzado a ser
manejados e internalizados por los actores comunitarios.

Conclusiones

El desarrollo cultural comunitario es uno de los conceptos
de mayor uso por las investigaciones sociales en Cuba y, de
manera significativa, desde el programa de maestria en De-
sarrollo Cultural Comunitario con sede en el CESCA. Se han
realizado sistematizaciones, las que brindan herramientas
valiosas para los andlisis de los procesos socioculturales. La lec-
tura de los principales trabajos permiti6é advertir consensos en
cuanto a su definicién, enfoques y principios y ha condicionado
la elaboracién de agendas tematicas, la cual ha consolidado el
papel de la cultura y sus estructuras para explicar las dindmicas
sociales.

El trabajo comunitario integrado ha hallado en el desarro-
llo cultural comunitario elementos culturales y de politicas
para establecer alianzas estratégicas al identificar puntos en
comun referidos a la identidad cultural, capital cultural y sim-
bolico, liderazgo, participacién, entre otros. Ello ha posibili-
tado defender la idea de que el TCI es también un instrumento
de las instituciones culturales y que su interrelacion es con-
dicién para el fomento de alianzas a nivel de Consejo Popu-
lar; hay conexiones que influyen en la efectividad del trabajo
comunitario, y viceversa.

Las experiencias acumuladas permiten sostener que el
mayor reto del TCI estd en lograr que las voces y propuestas
que provienen de las comunidades, sus estructuras y redes de
apoyos, formen parte de las narrativas y acciones derivadas de
las Asambleas Municipales del Poder Popular. Los didlogos
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multiactoral y multinivel son enfoques utilizados en el ambito
de la participacion comunitaria y la toma de decisiones, entre la
academia, las politicas y las comunidades en torno a procesos
de participacion para el logro de un desarrollo mas inclusivo.
Se ha mostrado las diversas formas en que se han articulado la
investigacion social, el conocimiento situado y la toma de deci-
siones y los grandes desafios que enfrenta el TCI en su articu-
lacién con el DCC. Se aporta una visién innovadora sobre un

proceso altamente complejo para las politicas sociales.
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Estrategia de Desarrollo Municipal: fomento desde
el dialogo participativo local

Maria Roxana Solérzano Benitez
Anselmo Breto Vazquez

Ada Guzén Campo Redondo
Wilder Gonzalez Toirac

Introduccion

En el contexto actual de desarrollo local, la participacién ciu-
dadana se erige como un pilar fundamental para lograr politicas
mas inclusivas y sostenibles. Este articulo se enfoca en examinar
y promover una estrategia especifica de desarrollo municipal
mediante la implementacién del didlogo participativo. La nece-
sidad de fortalecer la gobernanza local y garantizar la represen-
tacion efectiva de las voces ciudadanas en la toma de decisiones
sobre el desarrollo se vuelve crucial en este analisis. A través de
un enfoque cualitativo que incorpora entrevistas, grupos foca-
les y analisis documental, este estudio se propone identificar los
desafios y oportunidades especificos que caracterizan la reali-
dad local. Los resultados preliminares sugieren que el didlogo
participativo no solo facilita la construccién de consensos, sino
que también contribuye a la formulacién de politicas mas adap-
tadas a las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

Este articulo aboga por la integracién efectiva de procesos
participativos en la planificaciéon y ejecucién de estrategias de

desarrollo municipal, destacando la importancia de adaptar
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estas estrategias al contexto local para lograr un desarrollo
mas sostenible y en armonia con las expectativas de las comu-

nidades.

Participacion y politicas participativas mas alla de la investigacion

Mas alla de los aportes teéricos a los marcos conceptuales
sobre participacioén, el enfoque metodolégico convencional de
las Ciencias Sociales ha evidenciado una carencia de elementos
participativos. Esta deficiencia ha debilitado los procesos de
retroalimentacién y validacién, limitando su capacidad para
comprender a fondo los problemas sociales. No obstante, en
las dltimas décadas, han surgido diversos métodos de investi-
gacion participativa con el potencial de superar algunas de las
limitaciones sefialadas, ofreciendo asi nuevas perspectivas y
soluciones, como mencionan Durston y Miranda (2002).

En el ambito del debate sobre politicas publicas, es innega-
ble que la sostenibilidad de cualquier estrategia de desarrollo
radica en la participaciéon activa e involucramiento de diversos
actores en los procesos de toma de decisiones. Para lograr una
gestion estatal eficaz, es crucial obtener el consenso y la partici-
pacion de las partes interesadas, mediante el fomento de instan-
cias que fortalezcan la confianza entre el gobierno y la sociedad
civil, y ampliando asi las oportunidades de cooperacién y coor-
dinacién.

En este contexto, la Investigacién-Accién-Participativa (IAP)
emerge como una contribucién fundamental para la formacién
de sujetos activos en el desarrollo. Esta metodologia presupone
la creaciéon de un sujeto colectivo, con la capacidad de inter-
venir de manera protagonista en la resolucién de sus propias
inquietudes. Al facilitar una mayor retroalimentacién entre rea-

lidades complejas, especialmente entre el Estado y la sociedad
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civil, la IAP puede estimular procesos de desarrollo basados
en las capacidades locales, y mejorar tanto el disefio como la
correccion de diversos programas de intervenciéon (Durston y
Miranda, 2002).

A partir de estas cuestiones, Sotolongo y Delgado (2006)
plantean algunas posibles respuestas organizativas, entre ellas:

—Una orientacién hacia formas mixtas organizativas de la
indagacion social, mds colectivas y orientadas hacia la confor-
macién de equipos de investigadores, integrados por una parte
por aquellos mas proclives a la labor de conceptualizacién teé-
rico-social como por los mas inclinados a la labor de descrip-
cién empirico-social, y que persiguen objetivos de indagacion
comunes.

— Una orientacion hacia formas participativas de implemen-
tacion de la investigacién social, orientadas a —e involucradas
con— una investigacién en y dentro de las propias realidades
sociales a investigar, en el seno de las comunidades sociales que
se investigan, dondequiera que estén.

— Una orientacién hacia formas transformadoras de vehicu-
lizacién de la indagacion social, enfocada en promover el cam-
bio social desde las bases, en lugar de imponer disefios desde
arriba.

— Una orientacién hacia metodologias cualitativas, que no se
opongan a las cuantitativas, y que faciliten la investigacion de
la vida cotidiana y las précticas colectivas caracteristicas de las
personas.

En 1969, Arnstein propuso la Escalera de Participacion Ciuda-
dana, un modelo que clasifica diversos niveles de participacion
ciudadana, desde la manipulacién hasta el control ciudadano,
resaltando la importancia de la inclusién genuina y el poder
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decisivo de la comunidad en procesos participativos (Arnstein,
1969).

En su obra Deepening Democracy: Innovations in Empowered
Participatory Governance (2001), Fung y Wright exploran la idea
de democracia profunda y presentan propuestas innovadoras
sobre como potenciar la participacién ciudadana. Abogan por
estructuras participativas que permitan a la comunidad influir
directamente en las decisiones (Fung & Wright, 2001).

El trabajo de Innes y Booher, Planning with Complexity: An
Introduction to Collaborative Rationality for Public Policy (2010),
destaca la importancia de abordar la complejidad en la pla-
nificacién participativa. Introducen la nocién de racionalidad
colaborativa, proponiendo enfoques para la toma de decisio-
nes en contextos complejos (Innes & Booher, 2010).

Rowe y Frewer, en su articulo Public Participation Methods:
A Framework for Evaluation (2000), proporcionan un marco para
evaluar métodos de participacién publica. Destacan la nece-
sidad de evaluar la efectividad y legitimidad de los procesos
participativos para mejorar la calidad de la toma de decisiones
(Rowe & Frewer, 2000).

En el ambito del desarrollo local, segin Breto, Gonzalez y
Solérzano (2023), la Estrategia de Desarrollo Municipal (EDM)
se presenta como una herramienta fundamental para promover
el crecimiento sostenible de comunidades especificas. Disefiada
meticulosamente, esta estrategia busca no solo impulsar el de-
sarrollo econémico, sino también mejorar el tejido social dentro
de la jurisdiccién municipal. En este marco estratégico, las poli-
ticas publicas locales tienen un lugar esencial al implementar
medidas concretas para abordar desafios particulares.

En la actual coyuntura cubana, los municipios desempefian

un papel crucial respaldado por las disposiciones de la Cons-
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titucion de la Reptblica de Cuba (2019). La autonomia muni-
cipal, enunciada en los articulos 168 y 169, otorga un mayor
protagonismo a estas entidades, promoviendo un modelo de
desarrollo basado en la autogestién local. Este cambio consti-
tucional ha elevado la importancia de las (EDM), concebidas
como herramientas esenciales para impulsar el desarrollo sos-
tenible en los municipios cubanos. Guiadas por la necesidad de
planificar integralmente, estas abordan diversos aspectos que
influyen en el bienestar de la poblacién y en la preservacion del
medio ambiente. Este enfoque de planificacién local busca ase-
gurar la equidad, la participacién ciudadana y el uso sostenible
de los recursos, alineandose con los principios establecidos en
la nueva Constitucién. En este contexto, el municipio emerge
como el escenario principal donde convergen procesos y accio-
nes clave, albergando comunidades y barrios fundamentales
en la dindmica social y econémica. Con el gobierno local coor-
dinando el desarrollo territorial y los actores responsables de
servicios publicos, la poblacién adquiere un papel central como
destinataria y beneficiaria de las iniciativas orientadas a promo-
ver la prosperidad.

Contreras (2002-2003) sostiene que la participacién en el
proceso de planificacién a nivel micro-regional o local es fun-
damental, ya que permite la sustentabilidad a largo plazo de las
soluciones implementadas para mejorar las condiciones de vida
de los grupos involucrados. De manera similar, Lewin (1948)
describe el proceso de diseno e implementacién de una estrate-
gia de (IAP) como un ciclo que implica la identificaciéon de una
idea general, reconocimiento de la situacion, planificacién gene-
ral, desarrollo de la primera fase de la accién, implementacion,
evaluacion y revision del plan general. Lewin propone que este

ciclo se repita mediante un bucle de la espiral para desarrollar
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las fases subsiguientes de la accién, implementarlas, evaluar el
proceso y revisar el plan general.

La relevancia de las (EDM) como herramienta esencial se
fundamenta en los principios delineados en la Guia metodo-
l6gica para su elaboracién, iniciada en 2013 por el Centro de
Desarrollo Local y Comunitario y aprobada por el Ministerio de
Economia y Planificacién de Cuba en 2019, segtin Castro (2019).
Esta guia establece que la EDM traza la ruta del desarrollo
municipal en diversas etapas, definiendo metas a partir de deci-
siones politicas. Asimismo, abarca tanto actividades de interés
supramunicipal como aquellas vinculadas a los potenciales y
capacidades internas capaces de responder directamente a las
demandas y expectativas de la poblacién local.

Metodologia para el dialogo multiactor y multinivel en el municipio
Habana del Este

La construccién de las Estrategias de Desarrollo Municipal
se articula mediante el dialogo participativo local, permite arti-
cular los actores del territorio en funcién de la representacion
de sus intereses sobre el consenso. A continuacién, se describen
los principales hitos de este proceso tomando como estudio de
caso el municipio La Habana del Este.

Los actores del desarrollo local, en el contexto de la construc-
cién del didlogo participativo para una Estrategia de Desarro-
llo Municipal, engloban a diversos agentes involucrados en la
vida comunitaria. Estos van mas alla de las instituciones guber-
namentales, pues incluye a la sociedad civil, empresarios loca-
les, lideres comunitarios y ciudadanos en general. Su papel es
fundamental en la articulacién de visiones, intereses y necesi-
dades, promoviendo la inclusividad y representacion de todas

las voces. La construcciéon de un didlogo participativo efectivo



378 Dialogos en torno a las politicas sociales...

implica reconocer y valorar la diversidad de perspectivas, para
asi fomentar la colaboracién entre los diferentes actores. La par-
ticipacién activa de estos agentes del desarrollo local no solo
enriquece la identificacién de problemaéticas y potencialidades,
sino que también fortalece el sentido de pertenencia y responsa-
bilidad compartida en la planificaciéon y ejecucion de la Estrate-
gia de Desarrollo Municipal.

¢Cuaéles fueron los actores que participan en el didlogo y sus
principales posicionamientos sobre el problema?

—Representantes de la Asamblea Municipal del Poder
Popular/Comisiones de trabajo/Consejos Populares/Circuns-
cripcion/ electores

—Representantes de Consejo de la Administracién municipal

—Representantes de Consejo Técnico Asesor/Academia/
Expertos

—Representantes de la Direccién de Desarrollo Territorial

—Representantes de Organizaciones Politicas

—Representantes de Formas de Gestién no estatal

—Representantes de Sistema empresarial estatal

—Miembros del tejido productivo

—Miembros de la sociedad civil: tercer sector/organizacio-
nes comunitarias/ proyectos/ organizaciones religiosas/ cultura-
les/campesinas/Cooperacion/ ONG

—Representantes de residentes/poblacion de transito

El contexto del didlogo se refiere al entorno y las circunstan-
cias que rodean y dan forma a las interacciones comunicativas
entre diferentes partes o actores. En el ambito de la construc-
cién de las Estrategias de Desarrollo Municipal y la promocién
del didlogo participativo, el contexto incluye factores como el
marco legal y politico, las caracteristicas socioeconémicas del

municipio, la diversidad cultural, las dindmicas sociales y las
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condiciones ambientales. Comprender el contexto del didlogo
es esencial para adaptar y disenar estrategias efectivas, ya que
influye en la manera en que se perciben y abordan los desafios
locales, asi como en la forma en que se gestionan las relaciones
entre los diversos actores involucrados. La consideracién cui-
dadosa del contexto proporciona el fundamento necesario para
la creacién de un didlogo participativo significativo y la imple-
mentacién de politicas de desarrollo que sean pertinentes y efi-
caces en el contexto especifico del municipio.

Por otra parte, la metodologia empleada para el didlogo
participativo se refiere al conjunto estructurado de enfoques,
técnicas y procesos utilizados para facilitar la interaccién y
la colaboracién entre diferentes partes interesadas durante el
proceso de didlogo. Este enfoque metodolégico busca asegu-
rar la participacién equitativa y efectiva de los actores involu-
crados, fomentando la expresién abierta de sus perspectivas,
necesidades y aspiraciones. Entre las metodologias comunes se
incluyen la realizacién de talleres participativos, grupos foca-
les, encuestas, entrevistas, mesas redondas y otras herramien-
tas que promueven la discusién abierta y la toma de decisiones
conjunta. La metodologia del didlogo participativo se adapta a
las caracteristicas especificas del contexto local y a los objetivos
de la Estrategia de Desarrollo Municipal, con el propésito de
crear un espacio inclusivo donde se puedan identificar y abor-
dar los desafios, asi como disefiar soluciones que reflejen las
necesidades y aspiraciones de la comunidad.

La metodologia empleada, conocida como Tecnologia de
Espacio Abierto, se distingue por su disefio innovador que per-
mite a grupos, ya sean grandes o pequefios, autoorganizarse
eficazmente para abordar cuestiones complejas en un breve

periodo de tiempo. En este enfoque, los participantes tienen la
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oportunidad de elaborar y dirigir su propia agenda de sesiones
de trabajo paralelas, enfocadas en un tema central de impor-
tancia estratégica. La preparacién de la sala se realiza con un
circulo de sillas en el centro, letras o ntimeros que indican los
lugares de la reunién, y paredes designadas para la agenda y
los resultados de las sesiones de didlogo.

Los pasos de esta metodologia son estructurados para
fomentar la participacién activa y la colaboraciéon: se forma
un circulo para evitar jerarquias, el organizador da la bienve-
nida al grupo y presenta el proceso, recogiendo las inquietu-
des de los participantes. Los problemas se fijan en la pared, y
los participantes eligen hora y lugar para reunirse. Durante las
sesiones de didlogo, los participantes toman nota de los pro-
blemas, y los sistematizadores capturan los puntos importan-
tes, publicando los informes en la pared. La reunién concluye
con una fase de planificacién de accién, donde el grupo tras-
lada los problemas identificados a la realidad. La metodologia
culmina con un circulo cerrado donde se invita a los partici-
pantes a compartir comentarios, apreciaciones y compromisos
emergentes del proceso, consolidando asi una experiencia de
dialogo participativo efectivo.

La metodologia de Tecnologia de Espacio Abierto se rige por
cuatro principios fundamentales: cualquiera que venga es la per-
sona indicada; cuando quiera que se comience es el momento
correcto; lo que suceda es lo tnico que pudo haber sucedido; y
cuando se termina, se termina. Ademads, se guia por la Ley de
Dos Pies o la Ley de Movilidad, que establece que, si un parti-
cipante siente que no est4 aprendiendo ni aportando, es su res-
ponsabilidad usar sus dos pies y buscar otro grupo donde pueda
contribuir y aprender mas.
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La duracion del Espacio Abierto puede variar segtin los obje-
tivos: medio dia para una lluvia de ideas rdpida, un dia para
una discusién mas profunda y planificacién de pasos siguien-
tes, dos dias para una exploracién exhaustiva del tema con
planes de accién, y dos dias y medio para incluir lluvias de
ideas, planificacién de acciones y la creacién de un libro de pro-
cedimientos. Esta metodologia es efectiva para grupos de alre-
dedor de 30 personas y se recomienda, especialmente, cuando
existen intereses fuertes y preguntas candentes que pueden ser
abordados de manera clara y veloz. Sin embargo, es menos ade-
cuada en situaciones de desinterés o falta de participacién, asi
como cuando las preguntas o problemas son extremadamente
complejos o cuando se busca transferir informacién especifica.

En el andlisis del didlogo participativo, se destaca la parti-
cipacién total de tres expertos en desarrollo local y educaciéon
popular, provenientes de instituciones clave como el Centro de
Desarrollo Local y Comunitario perteneciente al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), el Centro de
Desarrollo Local de Habana del Este, y miembros del Consejo
Técnico Asesor. Estos expertos exhiben una diversidad socio-
demogréfica en términos de sus caracteristicas personales y su
procedencia institucional, contribuyendo asi a una representa-
cién integral de perspectivas. La formacién recibida por estos
profesionales abarca tanto ambitos nacionales como interna-
cionales, focalizdndose en temas cruciales como Educaciéon
Popular, Desarrollo Local y mediacién de conflictos. Su sélida
preparacién se refleja en una experiencia previa considerable,
mediante la conduccién de mas de 40 talleres en el municipio
relacionados directamente con la construccién de la EDM. Este
analisis subraya la importancia de contar con personas capacita-
das y con experiencia para guiar de manera efectiva el didlogo
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participativo, asegurando asi la calidad y el impacto positivo de
este proceso en la formulacion de estrategias municipales.

En un didlogo participativo, los asistentes pueden asu-
mir diversas opciones, influenciando el tono y la eficacia del
intercambio. Las opciones constructivas incluyen ser oyente,
expositor, critico, propositivo, mediador de conflictos, repli-
car intervenciones, tener predisposicién a la escucha, adoptar
actitudes reconciliadoras y mostrar disposicién a la integracion
de criterios colectivos. Estas actitudes promueven un intercam-
bio enriquecedor y favorecen la colaboracién y la construccién
colectiva de soluciones.

Por otro lado, hay opciones que pueden obstaculizar el
didlogo, como la catarsis, la desviacién del tema, el posiciona-
miento de intereses propios o el interés por otras aristas plan-
teadas de manera unilateral, asi como la imposicién de criterios
sin considerar otras perspectivas. Estas actitudes, al no contri-
buir a la construccién colectiva, pueden generar tensiones y
dificultar la consecucién de objetivos compartidos.

Ademas, la capacidad de ofrecer contrapropuestas a las
ideas presentadas por otros actores puede ser tanto constructiva
como obstaculizadora, en dependencia de cémo se presente. En
altima instancia, la efectividad del didlogo radica en la combi-
nacion y el equilibrio de estas opciones, fomentando una par-
ticipacién activa y respetuosa, que propicie la generacion de
ideas y la toma de decisiones colectivas.

Dindmicas de interaccion
Principales consensos

— Identificacion de necesidades prioritarias: Los actores pueden
acordar identificar las necesidades mas urgentes y prioritarias
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de la comunidad, como infraestructuras bésicas, acceso a servi-
cios publicos, empleo, educacién, salud, seguridad, entre otros.

— Participacion ciudadana: Pueden acordar la importancia de
fomentar una participaciéon activa y efectiva de la ciudadania en
la toma de decisiones y en la implementaciéon de la EDM. Esto
implica promover mecanismos de consulta, audiencias publi-
cas y espacios de didlogo que permitan la inclusién de diversas
voces y perspectivas.

— Desarrollo sostenible: Los actores pueden consensuar en la
importancia de promover un desarrollo sostenible que tenga
en cuenta aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Esto
implica buscar un equilibrio entre el crecimiento econémico, la
equidad social y la proteccién del medio ambiente.

—Alianzas y colaboracién: Pueden acordar la necesidad de
establecer alianzas y colaboraciones entre los diferentes actores
para potenciar los recursos, conocimientos y experiencias en la
implementacién de la EDM. Esto implica promover la colabora-
cién entre el sector publico, privado y la sociedad civil.

— Planificacion a largo plazo: Pueden consensuar en la impor-
tancia de una planificacién estratégica a largo plazo, que tras-
cienda los periodos de gobierno y establezca metas y objetivos
para el desarrollo municipal.

—Inclusion y equidad: Los actores pueden acordar la impor-
tancia de promover la inclusién y la equidad en todas las
acciones de la EDM, asegurando que todos los sectores de la
poblacién tengan acceso a oportunidades de desarrollo y se
beneficien de las politicas implementadas.

— Innovacién y tecnologia: Pueden consensuar en la importan-
cia de promover la innovacién y la incorporacién de tecnologias
avanzadas en el desarrollo municipal, con el objetivo de mejo-
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rar la eficiencia, la calidad de vida de los ciudadanos y la com-
petitividad del tejido productivo local.

Principales disensos

— Prioridades y enfoques: Cada actor puede tener diferentes
perspectivas sobre las prioridades y enfoques que se deben
adoptar en la EDM. Por ejemplo, los representantes de la Asam-
blea Municipal y los Consejos Populares pueden enfocarse en la
satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién, mientras
que los representantes del sector empresarial pueden priorizar
el crecimiento econémico y la generacién de empleo.

— Distribucion de recursos: Los diferentes actores pueden
tener discrepancias sobre la asignacion y distribucién de
recursos para la implementacién de la EDM. Por ejemplo, los
representantes del tercer sector pueden solicitar una mayor
asignacion de recursos para programas sociales y comunita-
rios, mientras que los representantes del sector empresarial
pueden abogar por inversiones en infraestructuras y desarrollo
econdémico.

— Regulaciones y burocracia: Los actores pueden tener diferen-
tes opiniones sobre la regulacion y la burocracia que afecta al
desarrollo municipal. Por ejemplo, los representantes del sector
empresarial pueden considerar que las regulaciones son excesi-
vas y dificultan la inversién y el crecimiento empresarial, mien-
tras que los representantes del gobierno pueden argumentar
que son necesarias para garantizar el orden y la proteccion de
los intereses publicos.

— Participacion ciudadana: Puede haber diferencias en cuanto
al nivel de participaciéon ciudadana que se debe promover en la
construcciéon y ejecucion de la EDM. Algunos actores pueden
abogar por una participacién ciudadana mas amplia y directa,
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mientras que otros pueden preferir un enfoque mas representa-
tivo a través de los organismos y estructuras existentes.
—Impacto ambiental: Los diferentes actores pueden tener
opiniones divergentes sobre el enfoque hacia la sostenibilidad
ambiental en la EDM. Mientras que algunos actores pueden
enfatizar la importancia de medidas para proteger el medio
ambiente y adoptar practicas sostenibles, otros pueden dar mas
prioridad al desarrollo econémico sin tener en cuenta plena-

mente el impacto ambiental.

Observacion de alianzas y coaliciones en los momentos de disensos

— Identificacion de intereses compartidos: Aunque los actores
puedan tener diferentes perspectivas y objetivos, es posible
identificar areas de interés comun. Por ejemplo, tanto el sector
empresarial como las organizaciones comunitarias pueden estar
interesados en promover el desarrollo econémico local. Identi-
ficar estos intereses compartidos puede ser el punto de partida
para establecer alianzas y coaliciones.

— Buisqueda de objetivos comunes: A pesar de los desacuerdos,
los actores pueden tener objetivos comunes en términos de
desarrollo sostenible, calidad de vida de la poblacién, equidad
o bienestar social. Buscar esos objetivos comunes y trabajar en
torno a ellos, puede facilitar la formacién de alianzas y coalicio-
nes para encontrar soluciones mutuamente beneficiosas.

— Didlogo y negociacion: El didlogo abierto y la negociacién
son fundamentales para establecer alianzas y coaliciones. Los
actores pueden buscar espacios de didlogo para entender las
perspectivas y preocupaciones de los demads, y asi encontrar
puntos medios y soluciones que sean aceptables para todos.

— Construccion de consensos parciales: Es posible que no se
logre un acuerdo total en todos los aspectos, pero las partes
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pueden trabajar en la construccién de consensos parciales. Esto
implica identificar 4reas en las que es posible llegar a acuerdos
y avanzar en ellas, dejando de lado temporalmente los puntos
de mayor desacuerdo.

— Participacion de mediadores o facilitadores: En casos de de-
sacuerdos profundos, puede ser ttil contar con la participacion
de mediadores o facilitadores imparciales. Estos actores exter-
nos pueden ayudar a facilitar el didlogo, promover el enten-
dimiento mutuo y buscar soluciones que sean aceptables para
todas las partes.

— Fomento de la confianza: La construccién de alianzas y coali-
ciones requiere confianza mutua entre los actores involucrados.
Esto implica ser transparentes en el proceso de didlogo, cumplir
con los compromisos adquiridos y promover la colaboracion a
largo plazo. El establecimiento de la confianza puede facilitar
la bisqueda de soluciones conjuntas incluso en momentos de

disenso.

Influencia de posiciones y condiciones diferentes®

— Género: La representacion equitativa y la inclusiéon de las
voces de mujeres y hombres en el didlogo son fundamentales.
Las mujeres pueden aportar perspectivas y experiencias tinicas
en relacién con temas como la equidad de género, la concilia-
cién entre el trabajo y la vida familiar, y el empoderamiento
econémico de las mujeres.

— Generaciones: Las diferencias generacionales pueden llevar
a enfoques y prioridades distintas en el desarrollo municipal.

Los jovenes pueden enfocarse en temas como la educacién,

% Se refiere a posiciones y condiciones relacionadas con temas de

género, etario-generacionales, raciales, clasistas, territoriales, politico-
institucionales, etc.
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el empleo juvenil y la participacién ciudadana, mientras que
las generaciones mayores pueden tener mayor énfasis en temas
como el bienestar social y la atencién a las necesidades de los
adultos mayores.

—Raza: La diversidad racial puede influir en las perspecti-
vas sobre la discriminacién, la igualdad de oportunidades y la
inclusién. Es importante considerar las diferentes experiencias
y desafios que enfrentan las personas pertenecientes a distintos
grupos raciales y étnicos en el desarrollo local.

— Diferencia social: Las diferencias sociales pueden influir
en las demandas y prioridades de los actores. Los representan-
tes de los sectores mas desfavorecidos pueden enfocarse en la
disminucién de las condiciones de precariedad, el acceso a ser-
vicios bésicos y la redistribucion de recursos, mientras que los
representantes de los sectores mds beneficiados pueden priori-
zar el crecimiento econémico y la inversién.

— Territorio: Las particularidades y necesidades de cada
territorio pueden variar, lo que puede generar diferentes enfo-
ques y demandas en el didlogo. Las zonas urbanas pueden cen-
trarse en temas como el transporte, la vivienda y el desarrollo
econémico, mientras que las zonas rurales pueden priorizar la
agricultura, la infraestructura rural y la proteccién del medio
ambiente.

— Politico-institucional: Las diferentes posiciones institucio-
nales de los actores pueden influir en sus enfoques y propuestas
en el didlogo. Es importante reconocer estas diferencias y traba-
jar para encontrar puntos de acuerdo y consensos a través del
didlogo y la negociacion.
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Principales cambios observados a partir del didlogo respecto a:
Modificacién en las formas iniciales de analizar el problema
del desarrollo y sus causas

— Representantes de la Asamblea Municipal del Poder Popular/
Comisiones de trabajo/Consejos Populares/Circunscripcion/electores:
Pueden enfocarse en identificar las necesidades y demandas
de la poblacién local, asi como en recopilar informaciéon sobre
los problemas especificos que enfrentan en su vida cotidiana.
Algunos problemas comunes pueden incluir la falta de servi-
cios bésicos y de oportunidades de empleo, la inseguridad, la
calidad de vida, entre otros.

— Representantes de Consejo de la Administracion municipal:
Puede aportar informacién sobre las politicas y programas
actuales implementados por el gobierno municipal y su impacto
en el desarrollo local. Puede analizar las limitaciones y desafios
existentes en la gestion municipal, como la falta de recursos, la
burocracia, la coordinacién interinstitucional, entre otros.

— Representantes de Consejo Técnico Asesor/Academia/Exper-
tos: Pueden proporcionar anélisis y estudios técnicos sobre
el desarrollo local, incluyendo aspectos econémicos, sociales,
ambientales y de infraestructura. Pueden identificar tendencias
y desafios futuros, asi como las mejores practicas y experiencias
exitosas en otras localidades.

— Representantes de la Direccion de Desarrollo Territorial: Puede
aportar conocimiento sobre el uso y planificacién del territo-
rio, la gestion del suelo, la infraestructura y el ordenamiento
urbano. Puede analizar los impactos del crecimiento urbano y
las politicas de desarrollo en la calidad de vida de la poblacién
y el medio ambiente.

— Representantes de Organizaciones Politicas: Pueden presentar
perspectivas politicas sobre el desarrollo local y las prioridades



Parte 1V: Didlogos en espacios locales 389

de quienes representan. Pueden destacar las politicas propues-
tas en sus plataformas y cémo se relacionan con las necesidades
y demandas de la comunidad.

— Representantes de Formas de Gestion no estatal/Sistema empre-
sarial/Miembros del tejido Productivo: Pueden analizar las oportu-
nidades y desafios del sector empresarial en el desarrollo local,
como la generacién de empleo, la inversion y la competitividad
econémica. Pueden identificar barreras y obstaculos para el
desarrollo empresarial, como la falta de financiamiento, la buro-
cracia, la falta de acceso a mercados, entre otros.

— Representantes de miembros del tercer sector/organizaciones
comunitarias/proyectos/organizaciones religiosas/culturales/campesi-
nas/Cooperacion/ONG: Pueden aportar perspectivas desde el
ambito social y comunitario, destacando las necesidades y aspi-
raciones de los grupos mas vulnerables y marginados. Pueden
enfocarse en temas como la participacién ciudadana, la equi-
dad, la inclusién social y el desarrollo sostenible desde una
perspectiva comunitaria.

— Participacion ciudadana: Fomentar la participacién activa de
los residentes y la poblacién de transito en el didlogo y la toma
de decisiones relacionadas con el desarrollo local. Esto implica
brindar espacios para que expresen sus preocupaciones, necesi-
dades y propuestas.

— Identificacion de problemas locales: Permitir que los resi-
dentes y la poblacién de transito compartan sus experiencias
y conocimientos sobre los desafios y problemas que enfrentan
en su vida diaria en el municipio. Esto puede incluir problemas
como la falta de empleo, acceso limitado a servicios bésicos,
infraestructuras deficientes, inseguridad, entre otros.

— Experiencias y perspectivas locales: Valorar y tener en

cuenta las experiencias y perspectivas tnicas de los residentes
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y la poblacién de transito, ya que pueden aportar informacién
valiosa sobre el contexto social, cultural, econémico y ambiental
del municipio.

— Identificacion de causas subyacentes: Explorar conjuntamente
las causas subyacentes de los problemas identificados, conside-
rando factores como la falta de inversion, la falta de oportuni-
dades laborales, la exclusién social, la desigualdad, la falta de
participacion ciudadana, entre otros.

— Analisis de impactos diferenciales: Reconocer y abordar los
impactos del desarrollo en grupos de residentes y poblacién de
transito, considerando aspectos como género, edad, etnia, clase
social y ubicacién geogréfica. Esto implica identificar y abordar
las desigualdades y brechas existentes en el acceso a oportuni-
dades y servicios.

— Retroalimentacion y seguimiento: Establecer mecanismos
para recopilar la retroalimentaciéon continua de los residentes y
la poblacién de transito, asegurando que sus voces sean escu-
chadas y consideradas en el proceso de implementacién de la
EDM. Esto implica mantener canales abiertos de comunicacién

y realizar seguimiento de las acciones emprendidas.

Modificacién en las soluciones propuestas inicialmente:

— Integracion de perspectivas: Al contar con la participaciéon
de representantes de diferentes actores, se pueden incorporar
perspectivas y enfoques diversos en la elaboracion de solucio-
nes. Esto asegura que las soluciones sean mas inclusivas y con-
sideren las necesidades y aspiraciones de todos los sectores de
la comunidad.

— Adaptacion a contextos locales: Las soluciones propuestas
inicialmente pueden ser revisadas y adaptadas para tener en
cuenta las caracteristicas especificas del municipio y sus dis-
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tintas circunscripciones. Cada zona puede presentar desafios
y oportunidades particulares, por lo que las soluciones deben
ajustarse en consecuencia.

— Enfoque integral: Es importante considerar soluciones que
aborden de manera integral los distintos aspectos del desarrollo
local, como la promocién econémica, la sostenibilidad ambien-
tal, el bienestar social y la gobernanza efectiva. Esto implica
buscar soluciones que tengan impactos positivos en mdaltiples
areas y fomenten un desarrollo equilibrado.

— Alianzas y colaboracién: Los actores involucrados pueden
identificar oportunidades para establecer alianzas y colabo-
raciones en la implementacién de soluciones. Por ejemplo, la
colaboracién entre el sector empresarial y las organizaciones
comunitarias puede generar iniciativas conjuntas que impulsen
el desarrollo local de manera sostenible.

— Innovacion y aprendizaje: Se puede fomentar la bisqueda de
soluciones innovadoras y el aprendizaje continuo. Esto implica
estar abiertos a nuevas ideas, experimentar con enfoques dife-
rentes y aprender de las experiencias tanto dentro del munici-
pio como de otros lugares.

— Evaluacion y sequimiento: Es fundamental establecer meca-
nismos de evaluacién y seguimiento de las soluciones imple-
mentadas. Esto permite identificar si las soluciones estan
teniendo los resultados esperados, realizar ajustes en caso nece-

sario y aprender de los éxitos y desafios encontrados.

Nuevas coaliciones o alianzas para el trabajo

Algunas posibles coaliciones y alianzas podrian ser:

— Alianza entre los actores que se relacionan con la Asamblea
Municipal del Poder Popular, los Consejos Populares y los electores:
para promover la participaciéon ciudadana en la toma de deci-
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siones, asegurando que las voces de los ciudadanos sean escu-
chadas y consideradas en la elaboracién e implementaciéon de
la EDM.

— Colaboracion entre el Consejo de la Administracion Municipal
y la Direccion de Desarrollo Territorial: estos actores pueden tra-
bajar en conjunto para coordinar las acciones de planificacién
y ejecucion de la EDM, asegurando una gestion eficiente de los
recursos y una implementacion coherente de las estrategias pro-
puestas.

— Alianza entre los miembros del Consejo Técnico Asesor, la
Academia y los Expertos: estos actores pueden contribuir con su
experiencia y conocimientos técnicos en la formulacién de poli-
ticas y estrategias de desarrollo. Pueden ofrecer asesoramiento
especializado, investigaciones y anélisis para respaldar la toma
de decisiones informada.

— Colaboracion entre organizaciones politicas y formas de gestion
no estatal: estas entidades pueden unirse para promover la par-
ticipacion activa del sector privado y las organizaciones de la
sociedad civil en el desarrollo local. Pueden buscar oportunida-
des de colaboracién en proyectos especificos y trabajar juntos
para impulsar el crecimiento econémico y el bienestar social.

— Alianza entre el Sistema Empresarial y los miembros del tejido
productivo: estos actores pueden colaborar en iniciativas de
desarrollo econémico local, como la promocién de empresas
locales, la creaciéon de empleo y la diversificaciéon econémica.
Pueden compartir recursos, conocimientos y buenas practicas
para impulsar la competitividad y el crecimiento sostenible.

— Colaboracion entre los miembros del tercer sector y los pobla-
dores: estos actores pueden unirse para promover el desarrollo
comunitario, el fortalecimiento de capacidades y la atencién de

necesidades sociales especificas. Pueden trabajar juntos en pro-
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yectos y programas que aborden desafios como la educacién, la
salud, la vivienda y el bienestar de la comunidad.

Resultados del dialogo

— Acuerdos

—Relatoria

—Formulacién de politicas, programas, proyectos

—Plan de acciones

— Plan de trabajo

—Nuevos espacios de didlogos

— Valoracién sobre la pertinencia, actualidad, contextualiza-
cioén, calidad, e innovacién de las propuestas

Como resultado fundamental de los procesos de didlogos
se ha actualizado la Estrategia de Desarrollo Municipal de la
Habana del Este con cinco Lineas Estratégicas del Desarrollo, en
correspondencia por cada una las propuestas de Politicas Loca-
les, Programas y Proyectos.

La Estrategia de Desarrollo Municipal es de vital impor-
tancia para cualquier municipio. Establece un plan de accién
a largo plazo para el desarrollo econémico, social y ambiental
de la region, y se enfoca en identificar y priorizar las necesida-
des y oportunidades de la comunidad, lo que puede ser cru-
cial para enfrentar los desafios municipales como el deterioro
de la infraestructura, la falta de servicios basicos, el desempleo,
etc. Esta puede ayudar a abordar estos problemas, al establecer
objetivos y prioridades claras para el crecimiento y desarrollo
del municipio. Ello puede incluir la mejora de la infraestruc-
tura, el fomento del turismo, la promocién de la inversién y el
desarrollo empresarial, y la mejora de la calidad de vida de la
comunidad en general. Ademas, puede ser fundamental para

asegurar la sostenibilidad a largo plazo del municipio. Esto
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incluye la implementacién de politicas, programas y proyectos.
Su implementacion bien planificada y ejecutada contribuye a
abordar los desafios actuales y futuros, promover el desarrollo
econdmico y social, y mejorar la calidad de vida de la comuni-

dad en general.

Conclusiones

La teoria sobre didlogo participativo respalda la idea de su
importancia para el desarrollo municipal sostenible. La interac-
cién y colaboracion directa entre la comunidad local y las auto-
ridades municipales facilitan la identificacién de necesidades
y la creacién de estrategias mas efectivas. La Estrategia de De-
sarrollo Municipal debe ser adaptable y flexible para responder
a cambios y dindmicas locales. Esto implica la capacidad de
ajustarlas segun la evolucién de las circunstancias y las deman-
das de la comunidad.

A nivel préctico, se observa que el didlogo participativo for-
talece la cohesién comunitaria y promueve un sentido de pro-
piedad y responsabilidad compartida en el desarrollo local. La
aplicacién practica de la estrategia ha demostrado ser efectiva
para identificar problemas especificos a nivel municipal y, al
mismo tiempo, encontrar soluciones realistas y viables. La par-
ticipacién activa de la comunidad en la planificacién y ejecucion
de programas de desarrollo municipal conduce a una mayor
eficiencia y eficacia, ya que las intervenciones estdn mas alinea-

das con las necesidades y aspiraciones locales.
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Habana. Actualmente es parte del Grupo de Expertos del Pro-
grama Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién «Desarro-
llo Local en Cuba» y esta involucrado en la gestion de proyectos
centrados en el desarrollo municipal, el desarrollo territorial
inclusivo y la economia circular en La Habana. Sus tltimas
publicaciones incluyen temas como la elaboracién de politicas
publicas locales para el desarrollo sostenible, la gestion estra-
tégica del desarrollo local y la promocién de un modelo de ciu-
dad sostenible en La Habana.

Contacto: anselmobreto@gmail.com, anselmo.breto@goblh.
gob.cu

https:/ /orcid.org/ 0009 0004 1147 7741

Cano Lépez, Ana Maria

Psicéloga clinica. Profesora del Centro Nacional de Edu-
cacién Sexual (CENESEX). Jefa del Proyecto Modelo para la
atencion integral al abuso sexual infantil y otras formas de mal-
trato en el Sistema Nacional de Salud. Sus principales lineas de
investigacién son: educacion integral de la sexualidad y dere-
chos sexuales y reproductivos.

Contacto: ana.cano@cenesex.cu

https:/ / orcid.org/0000-0001-9870-7394

Castillo Salina, Yander

Doctor en Ciencias Sociolégicas, Master en Desarrollo Cul-
tural Comunitario y Licenciado en Periodismo, por la Univer-
sidad de Oriente (Cuba). Actualmente es docente-investigador

a tiempo completo del Departamento Académico de Comuni-
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caciones, de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (Perti)
y profesor invitado del Centro de Estudios Sociales Cubanos y
Caribefios Dr. José A. Portuondo, Centro CLACSO de la Univer-
sidad de Oriente. Sus lineas de investigacién son: construccion
de politicas ptiblicas, desarrollo cultural comunitario, relaciones
entre agendas sociales, problemas ptblicos y opinién ptblica.

Contacto: ycastillos@pucp.edu.pe

https:/ / orcid.org/0000-0003-4149-5620

Diaz Pérez, Danay

Doctora en Ciencias Socioldgicas. Licenciada y Master en
Sociologia. Profesora Titular de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO-Programa Cuba). Pertenece al drea
de investigaciéon Desigualdades sociales y politicas de equidad.
Miembro del Grupo de Trabajo de CLACSO «;Qué desarrollo?
Diédlogos multiactor y multinivel»; de la Red de Politica Social
de la Universidad de La Habana, de la Red Nacional de Estu-
dios sobre Cuidados y de la Red Cubana de Estudios Sociales
del Trabajo. Sus principales lineas de investigacién son: disca-
pacidad, politicas sociales y desigualdades sociales.

Contacto: danay.diaz84@gmail.com

https:/ /orcid.org/ 0000-0002-9988-4314

Diaz Fernandez, lleana

Doctora en Ciencias Econémicas. Profesora Titular del Cen-
tro de Estudios de la Economia Cubana de la Universidad de
La Habana (UH). Coordinadora de la Red de Emprendimiento
e Innovacién de la UH. Entre sus dltimas publicaciones se
encuentran: Apuntes de politica de fomento para la innovacion

(2024); Actores economicos no estatales ;por la senda de la concep-
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tualizacion? y El emprendimiento en Cuba. Aspectos conceptuales y
pricticos, ambas de 2023.

Contacto: ilediazfernandez@gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0002-6310-2982

Drake Tapia, Beatriz

Doctora en Ciencias de la Comunicacion, Master en Ciencias
de la Comunicacién y Licenciada en Comunicacién Social,
ambas titulaciones por la Facultad de Comunicacién de la Uni-
versidad de La Habana. Investigadora Auxiliar del Instituto
Cubano de Investigaciéon Cultural Juan Marinello. Profesora
Auxiliar en la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
La Habana. Miembro de la Red de Estudios de Identidad Cul-
tural perteneciente a CLACSO y de otras asociaciones y gru-
pos de trabajo, nacionales e internacionales. Ha dirigido varias
investigaciones, las més recientes asociadas al Programa Secto-
rial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del MINCULT «Iden-
tidad Cultural Cubana, Latinoamericana y Caribefia». Trabaja
como lineas de investigacion: los procesos comunicativos y
culturales en el espacio local; la gestion del desarrollo cultural
comunitario; y las identidades culturales.

Contacto: bety.drakegmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0002-5521-2647

Echarri Chavez, Maite

Doctora en Ciencias Geograficas. Profesora Titular de la
Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana (UH).
Secretaria del Consejo Cientifico de la Facultad de Turismo y
Coordinadora de la Maestria en Gestiéon Turistica. Es miem-
bro de la Red de Innovacién y Emprendimiento de la UH. Las

lineas de investigacion en las que participa se enfocan al analisis
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del turismo, desde una perspectiva local, asi como en la identi-
ficaciéon de impactos derivados del emprendimiento privado en
espacios turisticos cubanos. Forma parte del equipo que actual-
mente investiga la competitividad del destino Cuba, asociado al
programa sectorial del Ministerio de Turismo (MINTUR).
Contacto: echarrichavez@gmail.com
https:/ / orcid.org/0000-0002-1200-3562

Escobedo Almeida, Ruth

Licenciada en Sociologia por la Facultad de Filosofia, Histo-
ria y Sociologia de la Universidad de La Habana. Docente de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO-Cuba
en el drea de investigacion Desigualdades Sociales y Politicas de
Equidad. Sus principales lineas de trabajo son: Sociologia de la
miusica; interseccion de género y raza y andlisis de los discursos
musicales en el movimiento Hip Hop cubano.

Contacto: escobedoalmeidaruth@gmail.com

Ferreiro Fuentes, Yudith Laura

Doctora en Ciencias Pedagodgicas y Profesora Titular. Direc-
tora del Centro de Estudios de la Mujer de la Federacién de
Mujeres Cubanas. Especialista en temas relacionados con la
perspectiva de género en procesos de desarrollo humanos y en
estudios de la Familia como grupo social. Es miembro del Polo
de Ciencias Sociales y Humanidades del Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovaccién y de la Red Cubana de Estudios sobre
Cuidados.

Contacto: yudithlauraferreirofuentes@gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0001-6003-9466
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Expésito Garcia, Elpidio

Doctor en Ciencias Econémicas. Profesor Titular del Cen-
tro de Estudios Sociales Cubanos y Caribefios Dr. José A. Por-
tuondo, Centro CLACSO Universidad de Oriente. Miembro del
Comité del programa doctoral en Ciencias Sociolégicas, premio
a la Excelencia por la Asociacién Universitaria Iberoamericana
de Posgrado (AUIP). Sus lineas de investigaciéon son: desarrollo
local y politicas sociales; estudios de los procesos sociocultura-
les y gestién cultural.

Contacto: elpidioexposito04@gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0001-9311-501

Franco Rodriguez, Mercedes del Carmen

Doctora en Ciencias Econémicas y Profesora Titular de la
Facultad de Turismo de la Universidad de La Habana (UH).
Se desempefia como Secretaria ejecutiva del Programa Nacio-
nal «Las Ciencias Sociales y las humanidades. Desafios ante la
estrategia de desarrollo de la sociedad cubana». Investiga en
temas relacionados con el disefio de instrumentos para evaluar
la competitividad turistica, el emprendimiento y la innovacién
en el sector del turismo y el uso de técnicas econométricas. Se
desempefia como profesora de las asignaturas: Emprendi-
mientos turisticos, Economia Turistica y Estadistica Aplicada
al turismo. Es miembro de la Red de Innovacién y Emprendi-
miento de la UH.

Contacto: mercedes.franco@ftur.uh.cu; mechy.franco1971@
gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0001-5029-165X
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Fundora Nevot, Geydis Elena

Profesora Titular y Doctora en Ciencias Socioldgicas en la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO-Pro-
grama Cuba, adscripta a la Universidad de La Habana. Docente,
investigadora, consultora y asesora sobre desarrollo, desigual-
dades sociales, interseccionalidad y politicas publicas. Es Joven
Asociada a la Academia de Ciencias de Cuba. Integrante del
Grupo de Trabajo CLACSO «;Qué desarrollo? Didlogos mul-
tiactor y multinivel» y de la Red de Politicas Sociales de la Uni-
versidad de La Habana.

Contacto: geydis.flacso@gmail.com.

https:/ / orcid.org/0000-0001-8450-9936

Gonzalez Toirac, Wilder

Abogado. Miembro de la Organizacién Nacional de Bufetes
Colectivos y de la Unién Nacional de Juristas de Cuba. Ha reali-
zado investigaciones en el ambito de la Administraciéon Publica.
En 2021 present6 su tesis de maestria titulada «La gestoria al
servicio del ciudadano, una propuesta para la Organizacién
Nacional de Bufetes Colectivos». Ademas, ha investigado en el
tema de la Mediacion, la modernizacién de la Administraciéon
Pablica, entre otros temas a fines. Actualmente se desempena
como director del Bufete Colectivo de Playa y trabaja en pro-
yectos de creacién de gestorias administrativas de conjunto con
organizaciones espafiolas rectoras de esa actividad.

Contacto: wiwo9gonzalez@gmail.com, wilder.gonzalez@lha.
onbc.cu

https:/ / orcid.org/0000-0003-2980-7142
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Granadillo de la Torre, Mildrey

Licenciada en Educacién. Especialidad Matematica y Com-
putacion, por el Instituto Superior Pedagégico Enrique José
Varona. Master en Economia por la Universidad de La Habana.
Viceministra Primera del Ministerio de Economia y Planifica-
cién, de la Reptblica de Cuba.

Guzon Campo Redondo, Ada

Directora Consejera de la Unién Iberoamericana de Muni-
cipalistas. Profesional destacada en el campo del urbanismo y
la gestion publica. Con una sélida formacién en Arquitectura
con especialidad en Ordenamiento Territorial y Urbanismo, asi
como un Master en Direccién y Gestién Pablica Local, actual-
mente lidera el Centro de Desarrollo Local y Comunitario del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba.

Contacto: ada@cedel.cu/ guzonada@gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0002-6241-6760

Hidalgo Lopez-Chavez, Vilma

Licenciada en Psicologia; Master en Psicologia Clinica y de
la Salud y Doctora en Ciencias Psicoldgicas, titulaciones obte-
nidas por la Universidad de La Habana. Investigadora del Pro-
yecto Zoe, sobre prevencién del suicidio en grupos en situacién
de vulnerabilidad y coordinadora del Proyecto SAUSD, en Dia-
conia, Espafia. Ha sido profesora Auxiliar de la Facultad Lati-
noamericana de Ciencias Sociales Programa-Cuba, en el drea de
Desigualdades y politicas de equidad. Ha sido miembro de la
Red de Politicas Sociales de la Universidad de La Habana y del
Grupo de Trabajo CLACSO «;Qué desarrollo? Dialogos mul-
tiactor y multinivel».

Contacto: vilmaflacso@gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0002-5596-4187
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Jiménez Guethon, Reynaldo Miguel

Doctor en Ciencias de la Educacion; Master en Gestion y
Desarrollo de Cooperativas, por la Universidad de Sherbrooke
(Québec) y en Desarrollo Social, por la Universidad de La
Habana. Profesor Titular. Coordinador Académico de FLACSO-
Programa Cuba. Miembro del Grupo de Trabajo CLACSO
«¢Qué desarrollo? Didlogos multiactor y multinivel». Entre sus
principales lineas de investigacion se encuentran: desarrollo
local y comunidades; desigualdades sociales y politicas de equi-
dad; vivienda y hébitat; cooperativismo, ruralidad, economia
social y solidaria.

Contacto: jimenezreynaldo59@gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0002-4450-445X

Martinez Tena, Alicia de la C.

Doctora en Ciencias Filoséficas. Profesora Titular del Centro
de Estudios Sociales Cubanos y Caribefios Dr. José A. Por-
tuondo, Centro CLACSO, Universidad de Oriente. Coordina-
dora del programa doctoral en Ciencias Sociolégicas, premio
a la Excelencia por la Asociacién Universitaria Iberoamericana
de Posgrado, 2022 (AUIP). Ha recibido premios de la Acade-
mia de Ciencias de Cuba 2012, 2016, 2019, 2022, entre otros reco-
nocimientos a su produccién cientifica. Experta del Programa
Nacional Desarrollo Local.

Contacto: aliciadelacaridadmartineztena@gmail.com

https:/ /orcid.org/0000-0003-2119-2286

Montejo Mendoza, Beatriz
Licenciada en Psicologia por la Universidad de La Habana.
Docente de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

FLACSO-Cuba en el area de investigacion Desigualdades Socia-
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les y Politicas de Equidad. Sus principales lineas de investiga-
cién son: percepcion de exclusion social e identidad cultural y
percepciéon de las desigualdades econémicas. Su dltima publi-
cacion es El corazon de un proyecto. Identidad e inclusion en Pies de
Angeles (2024).

Contacto: bmmontejo89@gmail.com

https:/ / orcid.org/0009-0008-0305-6006

Morales Chuco, Elaine

Doctora en Ciencias Psicolégicas, Master en Desarrollo
Social (FLACSO-Cuba) y Licenciada en Psicologia por la Uni-
versidad de la Habana. Graduada del Postitulo Internacio-
nal e Interdisciplinario en Poblacién y Desarrollo Sustentable
(Universidad de Chile, UNFPA) y del Diploma Superior en
Juventudes: Desigualdades, Culturas y Politicas (Red de espa-
cios de formaciéon de CLACSO). Investigadora Titular; labora
en el Instituto Juan Marinello, donde coordina el equipo de
investigacion y el Taller Bianual sobre Identidades, Culturas y
Juventudes. Dirige el Programa Sectorial de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacién del MINCULT «Identidad Cultural Cubana
Latinoamericana y Caribefia», y la Red homénima adscrita a
CLACSO. Profesora Titular; docente de pregrado y posgrado en
la Facultad de Psicologia de la UH. Miembro Titular de la Aca-
demia de Ciencias de Cuba.

Contacto: elamorales66@gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0002-1353-4429

Muiioz Campos, Marta Rosa

Directora del Programa FLACSO-Cuba. Profesora Titular
de la Universidad de La Habana. Master en Desarrollo Social.
Doctora en Ciencias de la Educacion. Experta en proyectos de
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adaptacién al cambio climatico, percepcion del riesgo por parte
de las comunidades y resiliencia del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y el Fondo Verde del Clima. Integra
la Academia Internacional de Ciencias, Tecnologia, Educacién 'y
Humanidades como Académico de Honor de la Red Iberoame-
ricana de Medio Ambiente. Miembro del Grupo de Expertos
del Programa Sectorial de Ciencias, Tecnologias e Innovacién
de Reduccion Integrada del Riesgo de Desastres en Cuba; de la
Red Iberoamericana de Medio Ambiente (REIMA) y del Comité
Cubano MAB de la UNESCO (El Hombre y la Biosfera).

Contacto: martuly2@gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0001-7020-6635

Nuiiez Morales, lleana

Licenciada en Letras y Master en Desarrollo Social. Profesora
Instructora de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO-Programa Cuba). Pertenece al area de investigacién
Desigualdades sociales y politicas de equidad. Coordinadora
del Programa Sociocultural Comunitario de la Fundacién
Nicolas Guillén. Entre sus temas de investigacién estan la vul-
nerabilidad social desde una perspectiva interseccional y las
desigualdades raciales. Es coordinadora del libro: Horizontes de
equidad. Entre los derechos de nifias, nifios y adolescentes en Cuba
(2024).

Contacto: ileana.fng@gmail.com

https:/ / orcid.org/0000-0001-5734-2042
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Odriozola Guitart, Silvia

Licenciada en Economia, Méster en Economia Internacional
y Doctora en Ciencias Econémicas. Profesora Titular y Decana
de la Facultad de Economia, de la Universidad de La Habana.

Contacto: silviao@fec.uh.cu

https:/ /orcid.org/0003-2820-1201

Oliva Rodriguez, Mayelin
Presidenta Nacional de la Asociacién Cubana de Personas
en situacion de Discapacidad Intelectual (ACPDI).

Contacto: acpdi.nacional@gmail.com

Ortiz Betancourt, Leyner Javier

Licenciado en Relaciones Internacionales. Méaster en Historia
Contemporédnea. Profesor instructor del Programa FLACSO-
Cuba. Entre sus lineas de investigacion destacan: problemas
étnico-nacionales en América Latina y Medio Oriente, teorias
sobre los sistemas politicos, cambios socio-culturales en el siglo
XXI'y cambio climatico y desarrollo en Cuba. Miembro del con-
sejo editorial de la revista La Tizza. Entre sus tltimos articulos
destacan: Programa de Creacion y Fortalecimiento de Capaci-
dades para la Adaptacion al Cambio Climatico en zonas coste-
ras de Cuba, a través de la Formacion de formadores; Sistema
de indicadores para el disefio y evaluacién de proyectos para
la adaptacién al cambio climatico en municipios costeros de
La Habana y Las salvaguardas sociales y ambientales: contribu-
ciones de FLACSO-Programa Cuba a la bioética, todas de 2023.

Contacto: leynerjob@gmail.com

http:/ / orcid.org/0000-0003-2839-661X
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Palmero Garcia, Yelene

Licenciada en Sociologia, especialista en Trabajo Social
(Universidad de La Habana, 2006). Labora como Investigadora
Agregada del Centro de Estudios de la Mujer de la Federaciéon
de Mujeres Cubanas. Ha participado como investigadora y
asesora de proyectos nacionales e internacionales relacionados
con las desigualdades de género, representaciones sociales,
envejecimiento, politicas sociales, uso del tiempo y cuidados.
Es autora y coautora de varias publicaciones (libros, articulos e
informes de investigacién) vinculadas a la temética de los cui-
dados. Integrante de la Red de Estudios de Poblacién y miem-
bro de la Red Cubana de Estudios sobre Cuidados.

Contacto: 0677yelepal@gmail.com

http:/ / orcid.org/0009-0004-4322-6664

Paiiellas Alvarez, Daybel

Doctora en Ciencias Psicolégicas. Profesora Titular de la
Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana. Miem-
bro del Grupo de Trabajo CLACSO «;Qué desarrollo? Dialogos
multiactor y multinivel»; de la Red de Politicas Sociales y de la
Red de Emprendimiento e Innovacién, ambas de la UH. Inves-
tiga temas relacionados con Identidades sociales y desigualda-
des. Entre sus tltimas publicaciones se hallan: Emprendimiento y
Psicologia. Voces protagonistas y Emprendimiento y vulnerabilidades,
ambas de 2024.

Contacto: arcangel@cubarte.cult.cu

http:/ / orcid.org/0003-0060-5571

Pelier Alvarez, Isys
Licenciada en Psicologia por la Facultad de Psicologia de

la Universidad de La Habana, y Méaster en Desarrollo Social.
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Docente de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Socia-
les FLACSO-Cuba en el area de investigacion Desigualdades
Sociales y Politicas de Equidad. Sus principales lineas de inves-
tigaciéon son: infancias, adolescencias y juventudes en situa-
cién de vulnerabilidad; percepciones sociales de desigualdad e
identidades raciales y culturales. Es coautora de los articulos:
«Algunas problematicas del contexto cubano actual desde la
perspectiva de adolescentes y jovenes de la capital» (2024) y
«Diélogos multiactor y multinivel para la transformacién social.
Avances y retos del proceso» (2023).

Contacto: isys.pelier@flacso.uh.cu

http:/ / orcid.org/0009-0000-4342-6018

Peiia Farias, Angela Isabel

Doctora en Sociologia; Méster en Trabajo Social Compa-
rado y Profesora Titular. Entre 2001 y 2022 se desempefi6 como
docente en el Departamento de Sociologia de la Universidad
de La Habana. En los afios 2021 y 2022, integr6 el Observatorio
Social y Laboral del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Actualmente se desempefia como Oficial de Monitoreo y Eva-
luacion de la Oficina de UNICEF en Cuba.

Contacto: apenafarias@unicef.org

http:/ / orcid.org/0000-0002-3921-7130

Peiiate Leiva, Ana Isabel

Doctora en Ciencias de la Educacién. Investigadora y Pro-
fesora Titular. Docente en la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO-Programa Cuba), adscripta a la
Universidad de La Habana, en el 4rea de Desigualdades socia-
les y politicas de equidad. Coordina el Diplomado: Infancias,

derechos y vulnerabilidades; pertenece al claustro docente de
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la Maestria Desarrollo Social y al Grupo de Trabajo CLACSO
«¢Qué desarrollo? Dialogos multiactor y multinivel». Sus temas
de investigacién son: infancias, adolescencias y juventudes;
derechos y vulnerabilidades sociales. Es coordinadora del libro:
Horizontes de equidad. Entre los derechos de nifias, nifios y adolescen-
tes en Cuba (2024).

Contacto: anamaryanabel@gmail.com

http:/ / orcid.org/0000-0001-7498-7379

Perdomo Besses, Aniuska

Master en Desarrollo Cultural Comunitario y Licenciada en
Educacién (2002), por el Instituto Superior Pedagégico Frank
Pais Garcia (Cuba). Dirige el Departamento Independiente de
Atencién a los Organos Locales de la provincia de Santiago
de Cuba; especialista en los temas del trabajo comunitario
integrado de la Asamblea Nacional del Poder Popular. Cola-
boradora del Centro de Estudios Sociales Cubanos y Caribe-
fios Dr. José A. Portuondo, Centro CLACSO Universidad de
Oriente. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el tra-
bajo con los 6rganos locales.

Contacto: jdptoolpp@gobscu.cu

http:/ /orcid.org/0000-0002-4116-930X

Rodriguez Garcia, Arianna

Licenciada en Geografia. Master en Estudios de Poblacién.
Doctoranda en Ciencias Demograficas. Profesora del Programa
FLACSO-Cuba. Participa en proyectos de adaptaciéon y miti-
gacion al cambio climético para reducir las vulnerabilidades y
aumentar la resiliencia en zonas costeras de Cuba implemen-
tados por el Programa de las Naciones las Unidas para el De-
sarrollo. Especialista en Anélisis Demogréfico para el Desarrollo
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Sostenible, certificado otorgado por el Centro Latinoamericano
y Caribefio de Demografia (CELADE-Division de Poblacién de
la CEPAL). Sus lineas de investigacién van dirigidas a los estu-
dios de poblacién, medio ambiente y el andlisis del desarrollo
territorial y local desde un enfoque sistémico.

Contacto: ariannarodriguez3004@gmail.com

http:/ / orcid.org/0000-0001-9851-0129

Rojas Piedrahita, Mirlena

Licenciada en Sociologia y Master en Sociologia por la
Universidad de La Habana. Investigadora y Profesora Auxi-
liar del Centro de Investigaciones Psicolégicas y Socioldgicas,
donde coordina el Grupo de Estudios Sociales del Trabajo. Sus
principales temas de investigacion se relacionan con: mercado
de trabajo, empleo, relaciones laborales y equidad social. Es
la Coordinadora de la Red Cubana de Estudios Sociales del
Trabajo y miembro del Grupo de Trabajo de CLACSO Género,
(Des) Igualdades y Derechos en Tensién. Integra varias redes
nacionales, entre ellas: la Red Cubana de Economia Social y
Solidaria y Responsabilidad Social Empresarial, la Red de
Politicas Sociales de la Universidad de La Habana y la Red
Nacional de Cuidados.

Contacto: mirlenal980@gmail.com

http:/ /orcid.org/0000-0002-7299-1822

Ramos Ojeda, Daliana

Master en Desarrollo Social. Doctoranda en Ciencias Socio-
l6gicas. Profesora Asistente de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO-Programa Cuba), en el area de
Desigualdades sociales y politicas de equidad. Miembro de la
Red de Politicas Sociales de la Universidad de La Habana y del
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Grupo de Trabajo CLACSO «;Qué desarrollo? Dialogos mul-
tiactor y multinivel». Autora de articulos cientificos sobre temas
de vulnerabilidad social y migracién.

Contacto: daliana03@gmail.com

http:/ / orcid.org/0000-0002-4338-1873

Salazar Cisneros, Yiglén

Licenciada en Sociologia y Master en Desarrollo Cultural
Comunitario. Profesora Asistente de la Facultad Latinoame-
ricana de Ciencias Sociales (FLACSO-Programa Cuba) de la
Universidad de La Habana. Co-coordinadora del diplomado
Desarrollo Local y Comunitario. Co-coordinadora del Equipo téc-
nico 4 «Equidad de género y generacional» del Proyecto
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